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AYUNTAMIENTO Zaragoza

CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE
ZARAGOZA PARA LA GESTION DE LA CAMPANA "VOLVEREMOS" EDICION 2025

REUNIDOS

De una parte, el Consejero de Economia, Transformacion Digital y Transparencia, D.
Carlos Gimeno Casado en nombre y representacion del Ayuntamiento de Zaragoza.

De otra, el Presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza,
D. Jorge Villarroya Greschuhna en representacion de la misma.

Ambas partes, en nombre y representacion de sus respectivas entidades, se reconocen
capacidad juridica suficiente para suscribir el presente Convenio de colaboracion y, a tal efecto,

EXPONEN

I. Que el Ayuntamiento de Zaragoza tiene entre sus competencias el fomento de los
intereses econdmicos de la localidad y del pleno empleo, tal como establece el articulo 42 de la
Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragén, ambito que incluye el fomento del
comercio de proximidad.

Del mismo modo, el articulo 31 de la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen
especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragén, atribuye a este municipio
competencia en materia de planificacion, ordenacion y gestién en materia de comercio.

II. Que la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza es una
Corporacion de derecho publico que se configura como 6rgano consultivo y de colaboracién con
las Administraciones Publicas, teniendo encomendada por su normativa reguladora, Ley 4/2014,
de 1 de abril, basica de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién y la Ley
3/2015, de 25 de marzo, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragon, entre
otras, las funciones de llevar a cabo toda clase de actividades que, en algun modo, contribuyan a
la defensa, apoyo o fomento del comercio, la industria y los servicios o que sean de utilidad para
el desarrollo de las indicadas finalidades y, en especial, establecer servicios de informacion y de
asesoramiento empresarial.

[ll. Que desde la Consejeria de Economia, Transformacion Digital y Transparencia se ha
venido impulsando durante los anteriores ejercicios el programa «VOLVEREMOS», un programa
de estimulo econdmico para el sector que se ha convertido en un fendmeno social como las cifras
atestiguan.

* En el gjercicio 2020, mas de 52.000 personas se descargaron la aplicacion movil y se
lograron 96.136 transacciones con un gasto medio de 72,50 € por tique. A los 1,150
millones de euros inicialmente presupuestados, se sumaron los 100,000 euros aportados
por ENDESA y conjuntamente consiguieron movilizar mas de seis millones de euros a lo
largo del plazo en el que la campafa se encontré en vigor.
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* En el gjercicio 2021 la inversidon municipal fue de 4,7 millones de euros que supusieron un
retorno al comercio local estimado en 37 millones, frente al 2020, afio en que la inversion
municipal fue de 1,2 millones y el retorno se estimé en 5,9 millones.

* En el gjercicio 2022 se destind inicialmente un presupuesto de 4 millones de euros que,
posteriormente, se incrementé en 1.285.000 euros, quedando finalmente una cantidad de
5.285.000 euros para una cifra de negocio de mas de 50 millones de euros.

* En el ejercicio 2023 se destind inicialmente un presupuesto de 4.000.000 de euros que
terminé alcanzado los 5.366.675 euros.

* En el gjercicio 2024 se destind un presupuesto de 5.100.000 euros.

* La adhesion a la app por parte de consumidores usuarios se duplicé en la campafia del
2021, pasando de 50.072 usuarios en 2020 a 105.719 usuarios en 2021, mientras que en
2022 la cifra de usuarios ascendié a 149.770. Tendencia que se ha confirmado en las
anualidades 2023, con 185.581 usuarios; y 2024, con una cifra de 239.530.

* También los comercios adheridos han mantenido su tendencia al alza. Asi, vemos que, de
los 2.415 establecimientos participantes en el afio 2022, se ha pasado a los 2.735 en el
afo 2024.

En este contexto, el éxito rotundo del programa Volveremos y la efectividad del mismo,
como herramienta util en cuanto al cumplimiento de sus objetivos en la ciudad de Zaragoza, ha
venido a culminar en que el Gobierno de Aragén, en el ambito de sus competencias haya
extendido el programa a todos los municipios aragoneses y, a su vez, realiza campafias conjuntas
con el Ayuntamiento de Zaragoza sin que ello implique modificacion ni alteracion de las bases y
convocatorias que se aprueben por el Gobierno de Zaragoza, ni con las clausulas establecidas en
el presente convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Zaragoza y la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, como entidad colaboradora en la gestion del
programa.

Para el presente ejercicio se cuenta con una previsién de gasto total destinado al programa
«Volveremos» de 4.680.000,00 €, de los que 4.500.000,00 van a ser destinados a la convocatoria
de PYMEs y comercio minorista; y 180.000,00 a la necesaria gestion del régimen de estas
ayudas, para lo cual se ha determinado continuar con el actual modelo en el que sigue siendo
necesaria la participacion de una corporacién como la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Zaragoza (en adelante, «Camara» o «la Camara») que, ademas, dispone de la
experiencia y conocimientos necesarios y acreditados tanto en cuanto a la metodologia de trabajo
como de las herramientas informaticas necesarias para el correcto funcionamiento del sistema y
estabilizacion en picos de tréfico.

Se busca, asimismo, evolucionar la plataforma tecnoldgica para dotar al sistema en su
conjunto de la mayor flexibilidad posible, siempre dentro del ambito normativo aplicable, buscando
la excelencia, la eficacia y la eficiencia y su compatibilidad absoluta con las obligaciones de
transparencia que la normativa vigente impone.

IV. El presente convenio tiene por objeto establecer la colaboracion entre la Camara y el
Ayuntamiento de Zaragoza en aras de aunar esfuerzos que permitan aportar valora a los sectores
de la hosteleria, los pequefios establecimientos de restauraciéon y el comercio local de proximidad.
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En consecuencia, y de acuerdo con lo expuesto anteriormente, ambas partes suscriben el
presente convenio de colaboracion que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente convenio es establecer el marco de colaboracion entre la Camara de
Comercio y el Ayuntamiento de Zaragoza para la gestion del programa «Volveremos 2025» en la
ciudad de Zaragoza, asi como las acciones de difusion, captacion de establecimientos, registro,
validacién del cumplimiento de las bases legales y gestion de las trasferencias econdmicas que
del mismo se deriven, que se concretan en las lineas de actuacion expuestas en la memoria que
se acompafia al convenio; asegurando un control eficiente del destino de los fondos publicos, asi
como el acceso a datos detallados de ejecucion.

SEGUNDA. ACTUACIONES A REALIZAR POR CAMARA DE COMERCIO

La Camara de Comercio de Zaragoza, en su calidad de entidad colaboradora, se
compromete a desarrollar diversas actuaciones destinadas a la correcta gestion del programa
"Volveremos" 2025 en el marco de los siguientes apartados:

1. Plataforma tecnolégica.

Soporte, mantenimiento evolutivo del conjunto de aplicaciones informaticas que componen
el sistema, responsabilizandose del alojamiento y la disponibilidad del mismo durante la ejecucion
del programa. Este mantenimiento evolutivo contempla la mejora de la herramienta para hacer
frente, dentro del marco presupuestario propuesto, a las nuevas demandas del mercado.

La Camara, en coordinacion con la Consejeria de Economia, Transformacion Digital y
Transparencia, y a través de la Comision de Seguimiento u Oficina de Control Permanente,
definira los trabajos y desarrollos que propicien la evolucion de la plataforma tecnolégica para el
cumplimiento de los objetivos.

Garantizara el mantenimiento, desarrollo y evolucion de la plataforma "Volveremos", con
autorizacion previa del Ayuntamiento para cualquier modificacién significativa.

La evolucion y el mantenimiento de la plataforma sera realizada en las condiciones
anteriormente descritas por la empresa tecnoldgica que a lo largo de las diferentes campafias ha
realizado los desarrollos.

Se llevaran a cabo mejoras en la segmentacion de datos por fechas, sectores comerciales
y ubicacion de los establecimientos adheridos. Esto debera redundar en una mayor fluidez de
informacioén de la ejecucion del programa, que debera ser puesta a disposicion del Ayuntamiento
de Zaragoza a su solicitud, identificando cuantos aspectos relacionados con la operativa de
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«Volveremos» sean requeridos, asi como la realizacion de pruebas de carga y soporte técnico
para optimizar el rendimiento de la plataforma, especialmente en periodos de alta demanda.

Las principales acciones a realizar en este ambito seran:
* Pruebas de carga para confirmar el rendimiento necesario de la plataforma.

* Soporte técnico y mantenimiento de la infraestructura y de la plataforma tecnolégica de
«Volveremos».

» Soporte a los usuarios, comercios y usuarios-consumidores.

2. Gestion de la red de establecimiento adheridos.

1. En este ambito, la Camara se encargara del registro y validacion de los comercios
participantes, verificando que cumplen con todos los requisitos establecidos en las bases del
programa. Para garantizar una comunicacion fluida, se habilitaran canales especificos de soporte
y atencion a los comercios adheridos, incluyendo una linea telefénica y un sitio web dedicado a la
gestion de incidencias y consultas. El Servicio Economia y Consumo, como servicio responsable,
podra realizar las actuaciones inspectoras que estime convenientes y proponer, en su caso, la
iniciacion de expedientes de reintegro y/o sancionadores.

Camara asegurara el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos de
caracter personal en los términos de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derecho Digitales, asi como del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de
datos).

2. Camara gestionara y pondra a disposiciéon de los establecimientos un espacio web en el
que se habilitara un site de sugerencias y reclamaciones; un correo electrénico y un teléfono de
atencion para informar y gestionar las incidencias y la relacién con los establecimientos. El
servicio de atencion telefénica debera estar disponible durante todo el horario comercial en los
dias de campafia.

El Servicio de Economia y Consumo y la entidad colaboradora estableceran un
procedimiento para brindar una respuesta agil y adecuada a las quejas y sugerencias que los
comerciantes puedan plantear a través de los medios que se pongan a disposicion.

3. Liquidacion de las transferencias a los establecimientos.

La Camara sera también la encargada de la gestion de las transferencias economicas a los
comercios beneficiarios, asegurando que los pagos se realicen con una periodicidad no superior a
quince dias. Antes de ejecutar las transferencias, debera comprobarse que los comercios
receptores cumplen con los requisitos del programa y que la informacion reportada es valida. En
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caso de detectar incumplimientos, se habilitaran mecanismos de retencion de pagos, evitando asi
el uso indebido de los fondos publicos.

4. Comunicacion y difusion.

La Camara dara difusion a través de la pagina web, de las redes sociales y canales de
comunicacion de la Camara para hacer llegar la informacion y facilitar la adhesién de empresas.

La Camara, a través de su equipo, realizara acciones de comunicacién y captacion directa
con los establecimientos, con acciones promocionales ad hoc y poniendo a su disposicion un site,
un mail y un teléfono de informacion.

En esta linea, se pondra a disposicion del proyecto para la consecucion de los objetivos, la
Tienda Extendida, iniciativa de la Camara de Zaragoza en apoyo del comercio y en el marco del
cual se desarrollan acciones de visibilidad.

5. Subcontratacion.

La entidad beneficiaria podra subcontratar hasta un porcentaje que no exceda del 80 por
100 de la actividad subvencionada.

Se entiende por subcontratacién el supuesto a través del que la entidad beneficiaria
concierta con terceras personas la ejecucion total o parcial de la actividad que constituye el objeto
de la aportacion. Queda fuera de este concepto la contratacion de aquellos gastos en que tenga
que incurrir la entidad beneficiaria para la realizacién por si mismo de la actividad subvencionada.

En ninglin caso podra concertarse por la entidad beneficiaria la ejecucion total o parcial de
las actividades subvencionadas con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones de las normas de aplicacion
a las subvenciones y los contratos.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacién de la
actividad objeto del convenio.

c) Personas o entidades intermediarias o asesoras en los que los pagos se definan como un
porcentaje de coste total de la operaciéon, salvo que dicho pago esté justificado con
referencia al valor de mercado del trabajo realizado o los servicios prestados.

d) Salvo lo dispuesto en el parrafo anterior, personas o entidades vinculadas con la entidad
beneficiara, salvo que concurran las siguientes circunstancias:

1. Que la contratacion se realice de acuerdo con las condiciones normales de
mercado. Se justificara mediante declaracion jurada del representante de la entidad
beneficiaria.

2. La entidad beneficiaria solicitara previamente autorizacién Municipal.
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e) Cuando la actividad concertada con terceros exceda del 20 por 100 del importe de la
subvencion y dicho importe sea superior a 60.000 euros, la subcontratacion estara sometida al
cumplimiento de los siguientes requisitos:

* Que el contrato se celebre por escrito.

* Que la celebracion del mismo se autorice previamente por el Ayuntamiento de
Zaragoza.

* No podra fraccionarse la cuantia del mismo con el objeto de disminuir su cuantia.

Para lo no dispuesto en esta clausula resultara de aplicacion lo dispuesto por el articulo 29
de la Ley General de Subvenciones 38/2003 y art. 34 del Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de
mayo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Subvenciones de Aragon.

El Ayuntamiento de Zaragoza comprobara el adecuado cumplimiento de la entidad
beneficiaria de las obligaciones que se le imponen en el caso de subcontratacion.

6. Control.

La Camara, en su calidad de entidad colaboradora en los términos del articulo 12 y
concordantes de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, se compromete
al sometimiento a las actuaciones de comprobacion que respecto a la gestion de dichos fondos
pueda efectuar el Ayuntamiento de Zaragoza; asi como cualesquiera otras de comprobacion y
control financiero que puedan realizar los érganos de control competentes, tanto nacionales como
comunitarios, aportando cuanta informacioén le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones
anteriores.

TERCERA. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

1. Para la realizacién de la distribucion de los fondos subvencionables por la Camara en su
calidad de entidad colaboradora, el Ayuntamiento de Zaragoza, a través del Area de Economia,
Transformacion Digital y Transparencia, transferira a la cuenta prevista de la Camara la cantidad
objeto de la subvencién del proyecto «Volveremos», prevista inicialmente con una cuantia de
4.500.000,00 € en la aplicacion del vigente presupuesto 2025 ECO 4391 48901, denominada
«Plan local de comercio y hosteleria. Volveremos». Todo ello sin perjuicio de las subsiguientes
ampliaciones que pudieran producirse, siempre y cuando se habilite la correspondiente
consignacion presupuestaria, tal y como esta previsto en las bases reguladoras de la subvencion
del citado proyecto.

2. El Ayuntamiento de Zaragoza, a través del Area de Economia, Transformacién Digital y
Transparencia, aportara a la Camara para la realizacion de las acciones que conduzcan a los
objetivos del presente convenio, la cantidad de 180,000,00 €, que supone el 100% del importe
total del proyecto, con cargo a la aplicacién presupuestaria 2025 ECO 4391 48900 «Plan local de
comercio y hosteleria. Convenio Camara Comercio. Volveremos».

El Ayuntamiento de Zaragoza financiara el 100% de las actuaciones previstas en el
presente convenio que se abonard mediante una aportacién anticipada de un 80% de la
subvencion, que representa un importe de 144,000,00 € en el momento de la firma del convenio; y
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el 20 % restante, que supone un importe de 36,000,00 €, al finalizar la actividad anual objeto del
convenio condicionado, en todo caso, a la posterior y favorable justificacion.

3. La entrega de los fondos a la entidad colaboradora se efectuara en el plazo maximo de
15 dias desde la firma del presente convenio o, en su caso, desde la aprobacion del
correspondiente documento contable. La Camara debera mantener los fondos publicos en una
cuenta bancaria especifica, sin mezclarlos con otros recursos propios, y garantizara su depdésito
en condiciones de seguridad y trazabilidad hasta su entrega a los beneficiarios, conforme al
procedimiento previsto en la convocatoria de ayudas.

4. El gasto correspondiente a la cantidad de 180.000€, prevista como compensacion
econdmica en el presente convenio, ha sido autorizado y dispuesto conforme al documento
contable RC n.° 251214, con cargo a la aplicacion presupuestaria 2025-EC0-4391-48900 «Plan
Local de Comercio y Hosteleria. Convenio Camaray.

CUARTA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se admitiran tanto los gastos directos como los indirectos que cumplan los requisitos
establecidos en el capitulo | del Titulo IV de la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras
de las Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico.

Los gastos indirectos, incluidos los de garantia bancaria derivados de las lineas de créditos
que deba solicitar la entidad para continuar con su funcionamiento, no podran superar el 20 % del
importe total de la subvencion municipal en la anualidad correspondiente del convenio.

QUINTA. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD COLABORADORA.

1. Con la firma de este Convenio, Camara declara que cumple con todos los requisitos
exigidos en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y normativa
concordante, para asumir el rol de entidad colaboradora, hallandose al corriente en cuanto a sus
obligaciones respecto a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Seguridad Social,
Hacienda Autonémica y Municipal.

2. Camara asume las siguientes obligaciones en calidad de entidad colaboradora:

a) Adoptar las medidas precisas para la promocién, publicidad y difusiéon del Programa
“Volveremos 2025”. Todas las actuaciones de publicidad se realizaran por la entidad colaboradora
conforme a las normas aprobadas por el Ayuntamiento de Zaragoza en materia de publicidad
institucional. En la difusién y publicidad del proyecto o actividad subvencionada se especificara,
con la identidad grafica correspondiente, que es una actividad financiada por el Ayuntamiento de
Zaragoza.

b) Tramitar las adhesiones de los comerciantes en los términos que establecen las bases
reguladoras y la convocatoria de las ayudas de referencia, asi como aquellas otras funciones que
sean necesarias para la gestion de las peticiones de ayuda, conforme establezcan dichas bases.
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c) Entregar los fondos recibidos a las empresas comerciales adheridas al programa
“Volveremos 2025”, que hayan realizado las ventas objeto de subvencion previstos en dicho
programa, de conformidad con las bases reguladoras de estas ayudas, siendo por tanto las
acreedoras de los fondos correspondientes al importe de las ayudas tramitadas. La entrega de
dichos fondos a las empresas comerciales, se realizara por la entidad colaboradora de forma
conjunta y periddica, en funcién de la ejecucién del programa, previa justificacion correspondiente
en la plataforma tecnolégica por parte de aquéllas dentro del plazo de justificacion que establece
la Orden de convocatoria de las ayudas.

d) Mantenimiento de los medios telematicos para dar continuidad a la comunicacién directa
de la Camara con los comercios y el Ayuntamiento de Zaragoza, asi como la correcta distribucion
de las ayudas. Igualmente, el mantenimiento y mejora de la plataforma web, especialmente en la
fase final de ejecucion de las ayudas.

e) Justificar ante el Ayuntamiento de Zaragoza, como maximo el dia 15 de marzo de 2026
la entrega de los fondos recibidos destinados a la distribucion de las ayudas.

f) Realizar el seguimiento y control de los expedientes de ayudas concedidas, comunicando
al Area de Economia, Transparencia y Transformacion Digital, a través del Servicio de Economia y
Consumo cada vez que finalice una campana, los resultados obtenidos asi como las posibles
irregularidades que se produzcan.

g) Colaborar con el Servicio de Economia y Consumo para comprobar, en su caso, el
cumplimiento y efectividad de las condiciones o requisitos determinantes para su otorgamiento,
asi como la realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la
concesion de la subvencion.

h) Facilitar a la Administracién municipal cuanta informacién precise para entender
cumplida la obligacién de justificacion de la subvencion.

i) Conservar los documentos justificativos de los fondos recibidos en tanto puedan ser
objeto de comprobacién y control.

j) Someterse a las actuaciones de comprobacion que respecto a la gestién de fondos
pueda efectuar el Servicio de Economia y Consumo, y a las de control financiero que pueda
realizar la Intervencion General del Ayuntamiento de Zaragoza, asi como a los procedimientos
fiscalizadores tanto de la Camara de Cuentas de Aragén como del Tribunal de Cuentas.

k) El Control financiero que establece la letra anterior, se podra realizar a través de la
cuenta bancaria receptora de los fondos y de la cuenta de liquidacidon prevista,
independientemente de la obligacién que tiene la entidad colaboradora de llevar una contabilidad
separada de acuerdo con el articulo 16.3.j)) de la Ley General de Subvenciones. Dicha
contabilidad se constituira a través de todos los documentos justificativos de los gastos realizados
y los extractos de los movimientos bancarios de la mencionada cuenta bancaria, ademas de las
justificaciones documentales de aquellos costes realizados por medios propios de la entidad
colaboradora.
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I) Reintegro de los fondos recibidos en el supuesto de incumplimiento de los requisitos y
obligaciones establecidas para la concesion en las bases reguladoras y, en todo caso, en los
supuestos regulados en el articulo 37 de la Ley General de Subvenciones, asi como el reintegro
de los fondos no aplicados.

m) Justificar todos los costes fijos y variables que comprende la gestiéon y promocién del
programa «Volveremos 2025» que hayan sido objeto de compensacion econdémica.

n) Garantizar la correcta ejecucion del convenio y la eficiente distribucion de los fondos
publicos.

) Cumplir con los principios de rendicion de cuentas, proporcionando informes detallados
sobre la ejecucidén del programa y permitiendo un control exhaustivo de las transferencias
economicas realizadas a los beneficiarios.

0) Suministrar informacién clara, precisa y estructurada de manera que pueda ser
publicada en la Base Nacional de Subvenciones (BNDS) en los términos exigidos por la normativa
aplicable.

p) Designar una persona responsable de la gestidon del programa Volveremos, que sera la
interlocutora directa y la encargada de suscribir los informes que se confeccionen en ejecucion del
presente convenio de colaboracién. Esta designacion sera comunicada al Ayuntamiento de
Zaragoza a través del Servicio de Economia y Consumo en los primeros cinco dias habiles de
vigencia del convenio.

3. Obligacion de remision de informes.

Camara vendra obligada a presentar un informe detallado en el plazo de quince dias tras la
finalizacion de cada una de las campanas de «Volveremos 2025». Estos informes contendran, al
menos:

* Identificacién de la campafa, haciendo mencion expresa a la fecha y hora de inicio y
finalizacién de la misma.

* Relacion de operaciones totales realizadas por los diferentes comercios beneficiarios
durante la campafia concreta e importe generado por cada uno de ellos.

* Actualizacion de la evolucién de los fondos distribuidos.

» Comercios bloqueados por incumplimiento de las bases.

» Transacciones sospechosas de fraude.

Todos los informes que se emitan deberan ser suscritos por la persona designada como
responsable.
4. Transparencia y claridad de los datos proporcionados.

La informacion proporcionada debera cumplir con los requisitos de claridad, accesibilidad y
publicidad exigidos por la legislacién en materia de subvenciones, asegurando que todos los datos
sean facilmente comprensibles y verificables.
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Los datos se deberan proporcionar en formato técnicamente compatible con los requisitos
necesarios para su integracion inmediata en los sistemas de transparencia del Ayuntamiento de
Zaragoza y de la BDNS. Es decir, los datos indicados deberan proporcionarse listos para su
publicacion directa en la Base de Datos Nacional de Subvenciones cumpliendo con todos los
requisitos exigidos en la normativa sobre proteccion de datos, a efectos de publicidad. Esto es:

* Identificando plenamente a las personas juridicas con su nombre comercial
completo y CIF completo.

* Anonimizando por enmascaramiento el NIF de las personas fisicas beneficiarias, e
incorporando integramente el nombre que utilicen en el trafico mercantil, en los
términos de la guia de la Agencia Estatal de Proteccion de Datos, localizable en:

https://www.aepd.es/documento/guia-basica-anonimizacion.pdf

Salvo peticion puntual y expresa del Ayuntamiento de Zaragoza, en ningun caso se
admitira como informacién valida el mero envio de archivos editables sin firma.

Si bien el Ayuntamiento de Zaragoza, como responsable del tratamiento de datos, debera
tener acceso a la totalidad de los datos aportados por los beneficiarios adheridos al programa
municipal, Camara garantizara que la informacion elaborada permita su publicacién directa,
respetando en todo caso la normativa sobre proteccién de datos. Toda la informacion debera
suministrarse en formato «.pdf», remitiéndose al Ayuntamiento archivos editables unicamente a
demanda.

5. Control y deteccién de fraudes

Como entidad colaboradora a los efectos de la Ley General de Subvenciones y normativa
concordante, debera disponer de un sistema de deteccién de conductas irregulares, con
indicadores de alerta temprana para identificar posibles fraudes o incumplimientos por parte de los
comercios adheridos.

Asimismo, se establecera un mecanismo para la retencién de pagos a comercios que
incumplan las bases del programa.

6. Accesibilidad y consulta de datos en tiempo real.

Se garantizara que el Ayuntamiento de Zaragoza tenga acceso en tiempo real a la
informacién sobre la ejecucién del programa a través de la plataforma tecnolégica de gestion.

* Se habilitaran herramientas para que el Ayuntamiento pueda consultar en todo momento:
» Saldo disponible del programa.
» Historial de transacciones.
* Registro de comercios adheridos y nivel de actividad dentro del programa.
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SEXTA. JUSTIFICACION DE LA EJECUCION DEL CONVENIO.

Cuando sea requerida para ello, la Camara debera poner a disposicion del Ayuntamiento
de Zaragoza evidencias documentales de la correcta aplicacién de los fondos, incluyendo
facturas, justificantes de pago y contratos de servicios subcontratados.

Presentara, antes del 31 de marzo de 2026, una cuenta justificativa con informe de
auditoria externa, conforme a los requisitos establecidos en la Ley General de Subvenciones y en
el articulo 46 de la Ordenanza General Municipal de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza,
incluyendo tanto la justificacion del importe de 180.000 € previsto en el convenio como el total de
fondos distribuidos entre los beneficiarios. El informe de auditoria debera comprobar la entrega de
los fondos a los beneficiarios, la aplicacién de los mismos y el cumplimiento de las condiciones
para el cobro establecidas en la convocatoria.

SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS.

1. Alos efectos de lo previsto en la normativa vigente en la materia, y de la responsabilidad
atinente a cada una de las partes, se entiende que el responsable del tratamiento de los datos
personales es el Ayuntamiento de Zaragoza, siendo Camara la encargada del tratamiento de
dichos datos.

2. Ambas partes se comprometen a cumplir estrictamente con la normativa en materia de
proteccién de datos personales conforme a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (en adelante, RGPD), asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Todas las personas que intervengan en cualquier fase de la ejecucion del programa
«Volveremos» estaran sujetos al deber de confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1.f) del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

La Camara de Comercio de Zaragoza, en su calidad de encargada del tratamiento, tratara
los datos personales a los que tenga acceso exclusivamente para la ejecucion del presente
convenio, quedando prohibido su uso para cualquier otra finalidad distinta de la establecida en el
mismo. La Camara garantizara la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos,
adoptando las medidas técnicas y organizativas adecuadas para evitar accesos no autorizados,
pérdida, alteracion o divulgacion indebida de los datos.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién
del tratamiento, portabilidad y oposicion, en los términos previstos en el RGPD y la Ley Organica
3/2018, mediante comunicacién dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza o a la Camara de Comercio,
segun corresponda. En caso de que se produzca una violacion de seguridad de los datos
personales que pueda implicar un riesgo para los derechos vy libertades de los afectados, la
Camara debera notificarlo sin dilacién indebida al Ayuntamiento, quien, en su caso, adoptara las
medidas necesarias e informara a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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Finalizado el presente convenio, la Camara de Comercio debera devolver o, en su caso,
suprimir los datos personales tratados, salvo que una norma de derecho nacional o europeo exija
Su conservacion.

3. Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacion
del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad, incurreindo en
caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

4. Informard a su personal de que UuUnicamente pueden tratar la informacion de
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este y también de la obligacion de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

5. Incluira una clausula de confidencialidad y secreto en los términos previstos, en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacién del servicio objeto
del presente convenio. Todos los documentos que se generen a lo largo del convenio tendran
caracter confidencial y no podran ser total o parcialmente reproducidos.

OCTAVA. VIGENCIA DEL CONVENIO.

El convenio tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025.

NOVENA. PERSONAL DE LA ENTIDAD.

1. En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucion de este convenio, la Camara
asume la obligacion de ejercer de manera real y continua el poder de direccion inherente a todo
empresario.

2. La Camara asumira los costes derivados de la relacion de dependencia de dicho
personal, asi como todas las responsabilidades, tanto de los hechos susceptibles de producirlos,
como de las relaciones laborales con dicho personal que, en ningun caso ni bajo ninguna
circunstancia se considerara personal municipal.

3. El Ayuntamiento de Zaragoza no se subrogara en ningun supuesto en las relaciones
contractuales entre contratistas y personal de la entidad que convenia.

DECIMA. CLAUSULA DE GENERO.

En cuanto a la perspectiva de género en el ambito de la subvencion concedida, la Camara
estara a lo dispuesto en el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

UNDECIMA. REINTEGRO.

Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia de intereses de demora
correspondientes desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha en la que se
acuerde la procedencia del reintegro y, en su caso, la anulacion de obligaciones pendientes de

12



€] Zaragoza Camara

AYUNTAMIENTO Zaragoza

pago, en los supuestos previstos en el articulo 47.1 del Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de mayo,
del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Subvenciones de
Aragén.

DUODECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

Camara se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por el Ayuntamiento de Zaragoza y que sean concernientes al objeto del convenio. En
particular, sera considerado como informacién confidencial todo el «know how» o saber hacer,
resultante de la ejecucion del programa, debiendo mantener dicha informacion en reserva y
secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica
que no sea parte de convenio.

DECIMO TERCERA. DIFUSION.

En la difusién y publicidad del proyecto o actividad subvencionada se especificara, con la
identidad grafica correspondiente, que es una actividad financiada por el Ayuntamiento de
Zaragoza, de conformidad con lo previsto en el Decreto de Alcaldia de 27 de febrero de 2009.

En caso de la Camara desarrolle un plan de comunicacion relativo a las acciones objeto de
subvencion y vaya a incorporar los gastos derivados del mismo a su justificacion, habra de ajustar
el citado plan a las prescripciones que establezca la Direccion del Comunicacién del Ayuntamiento
de Zaragoza.

DECIMO CUARTA. REGIMEN JURIDICO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

El convenio tendra naturaleza administrativa y las controversias que surjan se resolveran
ante los tribunales contencioso-administrativos.

Y en prueba de conformidad, firman el presente convenio en Zaragoza, a fecha de su firma.

El Consejero de Economia, Transformacion El Presidente de la Camara Oficial de
Digital y Transparencia Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

Fi rmado por G MENO CASADO CARLCS

- DNI ***Q711** el dia 03/06/2025
con un certificado emtido por AC
Sector Publico

Firmado digitalmente por
17864671L JORGE VILLARROYA (R:
Q50730011)

Fecha: 2025.06.02 14:54:36 +02'00'

D. Carlos Gimeno Casado. D. Jorge Villarroya Greschuhna
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