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CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE ZARAGOZA PARA
LA GESTION DE LA CAMPANA DE FOMENTO AL CONSUMO “VOLVEREMOS ”.

En Zaragoza, a 25 de mayo de 2021.

REUNIDOS

De una parte la Consejera de Economia, Innovacion y Empleo, D®. Carmen Herrarte Cajal, en
nombre y representacion del Ayuntamiento de Zaragoza.

De otra, el Presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, D.
Manuel Teruel Izquierdo en representacién de la misma.

Ambas partes, en nombre y representacion de sus respectivas entidades, se reconocen capacidad
juridica suficiente para suscribir el presente Convenio de colaboracién y a tal efecto

EXPONEN

l. Que el Ayuntamiento de Zaragoza tiene entre sus competencias el fomento de los intereses
econémicos de la localidad y del pleno empleo, tal como establece el articulo 42 de la Ley de la
Administracién Local de Aragén, ambito que incluye el fomento del comercio de proximidad.

Del mismo modo, la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de
Zaragoza como capital de Aragon, le atribuye en su articulo 31 competencias de planificacion,
ordenacion y gestién en materia de comercio.

Il. Que la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza es una Corporacion de
Derecho publico que se configura como érgano consultivo y de colaboracién con las
Administraciones Publicas, teniendo encomendada por su normativa reguladora, Ley 4/2014, de 1
de abril, Basica de las CaAmaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios'y Navegacién y

la Ley 3/2015, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragdn, entre otras, las
funciones de llevar a cabo toda clase de actividades que, en algiin modo, contribuyan a la defensa,
apoyo o fomento del comercio, la industria y los servicios o que sean de utilidad para el desarrollo
de las indicadas finalidades y, en especial, establecer servicios de informacion y de asesoramiento
empresarial.

ll. Que desde la Consejeria de Economia, Innovacién y Empleo se impulsé durante el pasado afo
el proyecto "Volveremos si tu vuelves"; este fue proyecto que inicialmente se diseiid como un
apoyo al comercio local para visibilizar todas las acciones que desarrollan en nuestros barrios y
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sectores comerciales. Posteriormente se amplié el alcance del proyecto mediante la habilitacién de
una serie de aplicaciones para Smartphones que permitian a cualquier usuario que se descargara
la app en su movil (o mediante tarjeta Lazo o Ciudadana) obtener bonificaciones en sus compras
para su uso en nuevas operaciones comerciales en los comercios y negocios adheridos a la
plataforma.

Cerrado el ejercicio y finalizado el proyecto, podemos afirmar que “Volveremos si tl vuelves” ha
concluido con un éxito rotundo”. Este programa de estimulo econémico para el sector se convirtié
en un fenémeno social como las cifras lo atestiguan: mas de 52.000 personas se descargaron la
aplicacion mévil y se lograron 96.136 transacciones, con un gasto medio de 72.50 euros por tique.
A los 1,150 MM de euros inicialmente presupuestados, se sumaron los 100.000 euros aportados
por Endesa y conjuntamente consiguieron movilizar mas de 6 MM de euros a lo largo del plazo en
el que la campafia se encontro en vigor.

Ello supuso una ingente labor de promocién entre el sector y gestién de los micro-pagos para la
cual se firmo un convenio con la CdAmara de Comercio de Zaragoza.

Para el presente ejercicio se pretende repetir este exitoso modelo y para ello sigue siendo
necesaria la participacién de una corporacion como Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Zaragoza que ademds dispone de la experiencia y conocimiento, tanto de la
metodologia de trabajo como de las herramientas informaticas necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema. Igualmente se pretende evolucionar la plataforma tecnolégica para
que el sistema sea mas flexible y permita la aplicacién inmediata de campanas con el maximo nivel
de segmentacion exigible.

VI. El presente convenio tiene como objeto establecer la colaboracion entre la Camara de
Comercio de Zaragoza y el Ayuntamiento de Zaragoza en aras de aunar esfuerzos que permitan
aportar valor a los sectores de la hosteleria, los pequefios establecimientos de restauracion y el
comercio local de proximidad.

En consecuencia, y de acuerdo con lo expuesto anteriormente, ambas partes suscriben el presente
convenio de colaboracién que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS
Primera. Objeto del convenio.

El objeto del presente Convenio es establecer el marco de colaboracién entre la Camara de
Comercio y el Ayuntamiento de Zaragoza para la gestion técnica y operativa del proyecto
"Volveremos", asi como para la realizacion de las acciones de difusién, captacion de
establecimientos, registro, validacion del cumplimiento de las bases legales y gestion de las
transferencias econémicas que del mismo se deriven, y que se concreta en las siguientes lineas de
actuacion.
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Segunda. Actuaciones a realizar por la CAmara de Zaragoza.

La Camara de Zaragoza, para el cumplimiento del objeto del presente Convenio, y en el &mbito de
las funciones que legalmente le corresponde en la condicion de entidad colaboradora del
Ayuntamiento de Zaragoza para la realizacién de la gestién y promocién del proyecto "Volveremos
si tu vuelves" llevard a cabo las siguientes actuaciones:

0.- Participacion en la evolucion de la herramienta y en la coordinacion del proyecto.

0.1 La Camara de Comercio, mediante los acuerdos que resulten necesarios, colaborara con la
Fundacién Zaragoza Ciudad del Conocimiento para la puesta en marcha y validacion de las
modificaciones de las nuevas herramientas informaticas que permitan alcanzar los objetivos
propuestos por la Consejeria de Economia, Innovaciéon y Empleo para el proyecto durante el
correspondiente ejercicio. La Camara de Comercio asegurard la necesaria coordinacién con la
Fundacion Zaragoza Ciudad del Conocimiento, tanto a nivel técnico como operativo, de manera
que el proyecto parta con las maximas garantias de éxito.

1. Registro y validacion de los establecimientos beneficiarios.

1.1 Revisién y mejora del site de adhesion e informacion.

La Camara realizara la implementacién requerida en el espacio web desarrollado en 2020, de tal
forma se facilite la realizacion del proceso de adhesién para los comercios y el resto de los
establecimientos beneficiarios del proyecto y la puesta en marcha de las campafias y promociones
disefiadas en el marco del proyecto VSTV.

El desarrollo incluye el formulario de adhesién de comercios que se realizard por medios
electrénicos.

La adhesién se realizara pulsando el botén de aceptacion habilitado a estos efectos en el
formulario alojado en la pagina web de la Camara, sin exigirse otra formalidad especifica.

1.2. Gestion y validacion de los comercios adheridos.
La Camara validara los datos de registro de los establecimientos garantizando el cumplimiento de
las bases legales para acceder a las ayudas.

Una vez validados la Camara registrara y facilitara la informacién necesaria para la integracion de
los establecimientos en la plataforma de gestiébn “Volveremos si tu vuelves” para que puedan
operar-

1.3. Depuracion de la Base de Datos.

La Camara de Comercio se ocupara de la depuracion de la actual base de datos de entidades
adheridas al sistema, asi como de todas aquellas que se adhieran en el presente ejercicio, de forma
que respondan fielmente a las caracteristicas del negocio y permitan la segmentacién, al menos,
por barrio, distrito postal y subsector empresarial.

2.Relacién con los comercios y establecimientos adheridos.
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2.1.Renovacién de los contratos firmados en 2020.

Automatizacién del procedimiento de renovacién de los contratos firmados en el afio 2020
utilizando herramientas tecnolégicas que simplifiquen en la medida de lo posible el procedimiento
con todas las garantias juridicas.

A estos efectos, la renovacién se manifestard pulsando el botén de aceptacion habilitado a estos
efectos en el formulario alojado en la pagina web de la Camara, sin exigirse otra formalidad
especifica.

Ademas del correspondiente desarrollo web serd necesario realizar un seguimiento para garantizar
que todos los establecimientos que tengan actividad materialicen la renovacién de su adhesion al
programa.

2.2.Fidelizacion y captacién de nuevos comercios y establecimientos de restauracién.

El primer objetivo es la fidelizacién y el incremento de operaciones realizadas por los
establecimientos adheridos. Junto a esto, la incorporacién de nuevos establecimientos con
especial interés en los sectores relacionados con la restauracion.

2.3. Asistencia, informacién y gestion de incidencias.

La CAmara gestionara y pondra a disposicion de los establecimientos un site, un mail y un teléfono
de atencién para informar y gestionar las incidencias y la relacion con los establecimientos
beneficiarios.

3. Liquidacion de las ayudas a los establecimientos.
3.1. Gestién del proceso para la gestion del pago de las ayudas.

Colaboracion con el desarrollador tecnolégico del proyecto de la aplicaciéon informatica necesaria
para realizar la liquidacién y el pago de las ayudas a los establecimientos beneficiarios.

3.2. Pago de las ayudas.

La Camara procedera con una periodicidad no superior a quince dias a transferir a los beneficiarios
los importes correspondientes a las ayudas de acuerdo a los datos recibidos desde la aplicacion
“Volveremos ".

Para el caso de que se produzca una distribucion anticipada de los fondos de la subvencién con el
objeto de responder a la necesidad de liquidez de los establecimientos comerciales adheridos al
sistema, por la Cidmara se efectuard el control y seguimiento para que coincida con las
liquidaciones definitivas de bonos que seran certificadas por el titular del servicio gestor. La
Camara de Comercio sera responsable de que, si finalmente, la certificacion presentada fuese por
importe inferior al anticipado, se proceda al reintegro de las cantidades abonadas en exceso.

Para este fin se colaborara directamente con el desarrollador tecnolégico del proyecto para la
implementacién de las mejoras necesarias en la aplicacion informatica que ya fue desarrollada el
afo 2020.
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La Camara pondra a disposicién del proyecto para este fin un técnico de nivel 3 del Convenio de la
Camara, con una dedicacion equivalente al 50% de la jornada laboral.

4. Comunicacion, difusion e informacién sobre el proyecto y captacion de los establecimientos
beneficiarios para su adhesién |

4.1. Acciones de promocion.

La Camara realizara acciones de comunicaciéon y promocién del programa mediante emailing,
RRSS, web, eventos o jornadas informativas, disponiendo de un site, email y teléfono para la
atencion de los comercios y establecimientos.

En esta linea, se pondra a disposicion del proyecto para la consecucién de los objetivos del mismo
el Club Comercio 4.0. El Club Comercio 4.0 es una iniciativa de la Cadmara de Zaragoza en apoyo del
comercio independiente que cuenta con méas de 500 asociados y en el marco del cual se
desarrollan actividades de formacioén, dinamizacién y digitalizaciéon del comercio

5. Coordinaci6n operativa y gastos generales.

Para la coordinaciéon operativa del proyecto se dispondrd de un espacio de oficinas con los
equipamientos y servicios generales requeridos para su funcionamiento, y se dispondra de un
responsable de proyecto que coordinara las acciones previstas en las diferentes lineas de
actuacion.

Se estima necesario la dedicacion de dos técnicos de nivel 4 del Convenio Colectivo de la Cadmara a
la ejecucion de las lineas 2.2y 2.3.

6. Contratacion

Cuando el importe del gasto supere las cantidades establecidas en la normativa reguladora de la
contratacion publica para el contrato menor, la Camara debera cumplir los requisitos establecidos
en el articulo 36 de la Ordenanza General Municipal de Subvenciones. Si bien, en el caso de que
sea necesario, por las especiales caracteristicas de los gastos, la contratacion de una entidad
determinada, la Camara de Comercio debera seguir las indicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza
para asegurar la perfecta integracion de las aplicaciones informaticas que certifiquen el correcto
sistema de liquidaciones de "Volveremos" o la divulgacién y promocion del servicio en sincronia
con la original plataforma de "Volveremos".

Tercera. Obligaciones del Ayuntamiento de Zaragoza

Para la realizacion de la distribucién de los fondos subvencionables por la CAmara de Comercio en
su calidad de entidad colaboradora, el Ayuntamiento de Zaragoza, a través del Area de Economia,
Innovaciéon y Empleo, transferird a la cuenta prevista de la Camara la cantidad objeto de la
subvencién del proyecto “Volveremos” prevista inicialmente en 3.000.000,00 euros, consignada en
la aplicacién presupuestaria CIN 4921 48901 denominada “Programa Retos 2021", por un importe
de 3.000.000€. Todo ello sin perjuicio de las subsiguientes ampliaciones que pudieran producirse
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siempre y cuando se habilite la correspondiente consignaciéon presupuestaria, tal y como esta
previsto en las bases reguladoras de la subvencién del citado proyecto. '

El Ayuntamiento de Zaragoza, a través del Area de Economia, Innovacién y Empleo, aportara a la
Camara de Comercio de Zaragoza para la realizacién de las acciones que conduzcan a los objetivos
del presente Convenio la cantidad de 85.000, lo que supone el 100% del importe total del proyecto
con cargo a la partida presupuestaria CIN 4391 48903 “Convenio Camara Comercio: Promocion y
gestion fomento al consumo”, del presupuesto de gastos 2021.

En los ejercicios de 2022 y 2023, la aportacion municipal y su cuantia se fijara en el Presupuesto
General Municipal del ejercicio correspondiente, quedando condicionada la efectividad del
convenio a la financiacién presupuestada en dichos ejercicios (para el 2022 en estimacion 85.000 €
y para el 2023 en estimacion 85.000 €).

Igualmente la aportacién para cada ejercicio estarad condicionada a la justificacion del periodo
anterior.

El Ayuntamiento de Zaragoza financiara el 100% de las actuaciones previstas en el presente
convenio y, se podran realizar, previa solicitud por la Camara de Zaragoza, pagos anticipados de la
cantidad subvencionada como financiacién necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones
previstas en este convenio, que se abonaran de la siguiente forma:

a) Afo 2021

Una aportacién anticipada del 80% de la subvencion, por importe de 68.000 € en el momento de la
firma del Convenio y el 20 % restante por importe 17.000 € al finalizar la actividad anual objeto del
Convenio y condicionado a su posterior y favorable justificacién.

b) Afos 2022 y 2023:

Un primer pago anticipado del 80% del importe de la subvencion, que se librara cuando exista
aplicacién presupuestaria en el presupuesto municipal para atender el gasto y se haya justificado la
subvencion del ejercicio anterior, y el 20 % restante por importe 17.000 € al finalizar la actividad
anual objeto del Convenio y condicionado a su posterior y favorable justificacion.

Cuarta. Gastos subvencionables.

1. Se admitirdn como subvencionables tanto los gastos directos como indirectos que cumplan los
requisitos establecidos en capitulo | del Titulo IV de la Ordenanza General Municipal y Bases
Reguladoras de las Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico.

2. Los gastos indirectos, incluidos los de garantia bancaria derivados de las lineas de créditos que
deba solicitar la entidad para continuar con su funcionamiento, no podran superar el 20 % del
importe total de la subvencién municipal en la anualidad correspondiente del Convenio.
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Quinta. Subcontratacion.

La entidad beneficiaria podra subcontratar hasta un porcentaje que no exceda del 80 por 100 de la
actividad subvencionada.

Se entiende por subcontratacion el supuesto a través del que la entidad beneficiaria concierta con
terceras personas la ejecucion total o parcial de la actividad que constituye el objeto de la
aportacion. Queda fuera de este concepto la contratacién de aquellos gastos en que tenga que
incurrir la entidad beneficiaria para la realizacién por si mismo de la actividad subvencionada.

En ningln caso podra concertarse por la entidad beneficiaria la ejecucién total o parcial de las
actividades subvencionadas con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones de las normas de aplicacién a
las subvenciones y los contratos.

a) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizaciéon de la
actividad objeto del convenio.

b) Personas o entidades intermediarias o asesoras en los que los pagos se definan como un
porcentaje de coste total de la operacion, salvo que dicho pago esté justificado con
referencia al valor de mercado del trabajo realizado o los servicios prestados.

c) Salvo lo dispuesto en el parrafo anterior, personas o entidades vinculadas con la entidad
beneficiara, salvo que concurran las siguientes circunstancias:

1°- Que la contratacién se realice de acuerdo con las condiciones normales de
mercado. Se justificard mediante declaracién jurada del representante de la entidad
beneficiaria.

2?.- La entidad beneficiaria solicitara previamente autorizacién Municipal.

d) Cuando la actividad concertada con terceros exceda del 20 por 100 del importe de la
subvencion y dicho importe sea superior a 60.000 euros, la subcontratacién estara
sometida al cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Que el contrato se celebre por escrito.

e Que la celebracién del mismo se autorice previamente por el Ayuntamiento de
Zaragoza.

e No podra fraccionarse la cuantia del mismo con el objeto de disminuir su cuantia.

Para lo no dispuesto en esta clausula resultara de aplicacion lo dispuesto por el articulo 29 de la
Ley General de Subvenciones 38/2003 y art. 31 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones
de Aragon.

El Ayuntamiento de Zaragoza comprobara el adecuado cumplimiento de la entidad beneficiaria de
las obligaciones que se le imponen en el caso de subcontratacion.

Sexta. Requisitos y obligaciones de la CAmara de Zaragoza.
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La CAmara de Zaragoza debera cumplir los requisitos y las obligaciones establecidas en los articulos
11 y 12 de la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de las Subvenciones del
Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Plblico para ser beneficiario de la subvencion.

La Camara efectuara la contratacion de los servicios de gestion, desarrollo y mantenimiento de las
plataformas tecnolégicas necesarias para la materializacion de ayudas objeto de las bases y su
posterior auditoria.

La Camara de Zaragoza debera asegurar la integracion de los nuevos aplicativos necesarios con la
plataforma municipal de desarrollo de la Tarjeta Ciudadana y de la nueva Tarjeta Lazo gestionada
en la actualidad por la UTE ZEUMAT ZITYCARD S.L-HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
S.L.

Séptima. Justificacién de la ejecucion del convenio.

1. El plazo del periodo de rendicién de la justificacion de la subvencion sera desde el dia 1 de enero
hasta el 31 de marzo del afio 2022. para el ejercicio 2021, y hasta el 31 de marzo de 2023 y 2024,
respectivamente para los ejercicios 2022 y 2023.

2. Los gastos subvencionables serdn los que indubitadamente respondan a la naturaleza de la
actividad subvencionada, su coste no supere el valor de mercado y hayan sido abonados o quede
acreditado su pago antes de la fecha de finalizacion de presentacion de la justificacion. Seran
gastos subvencionables aquellos que correspondan al periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre.

3. La justificacién de la subvencién se realizard conforme a lo previsto en el articulo 46 de la
Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de las Subvenciones del Ayuntamiento de
Zaragoza y su Sector Publico.

4. Las partidas presupuestarias presentadas en la memoria podran incrementarse o disminuirse en
un porcentaje de hasta el 20% entre las mismas, sin que afecte al total presupuestado.

5. La informacion a incorporar en la cuenta justificativa sera:

a) Un informe de un auditor de cuentas inscrito como ejerciente en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas dependiente del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas. En el supuesto de
que la CAmara de Zaragoza esté obligado a auditar sus cuentas anuales por un auditor sometido a
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, la revision de la cuenta justificativa se
llevara a cabo por el mismo auditor.

b) Memoria de actuaciones justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesién de la subvencién, con indicacién de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos.
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c) Memoria econémica abreviada que, como minimo, contendra un estado representativo de los
gastos incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas, debidamente agrupados, v,
en su caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

d) Relacion de facturas y documentos incluidos y comprobados en el informe del auditor.
Octava. Personal de la Entidad.

1. En relacion con los trabajadores destinados a la ejecucion de este convenio, la Camara de
Zaragoza asume la obligacion de ejercer de modo real y continuo el poder de direccién inherente a
todo empresario.

2. La Camara de Zaragoza asumira los costes derivados de la relacion de dependencia de dicho
personal, asi como todas las responsabilidades,-tanto de los hechos susceptibles de producirlos,
como de las relaciones laborales con dicho personal que, en ninglin caso, se considerara personal
municipal.

3. El Ayuntamiento de Zaragoza no se subrogard en ningln supuesto en las relaciones
contractuales entre contratistas y personal de la entidad que convenia.

Novena. Clausula de Género.

En cuanto a la perspectiva de género en el ambito de la subvencién concedida, la Camara de
Zaragoza estara a lo dispuesto en el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de
Zaragoza.

Décima. Reintegro.

Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia de intereses de demora
correspondientes desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en la que se acuerde
la procedencia del reintegro vy, en su caso, la anulacion de obligaciones pendientes de pago, en los
supuestos previstos en el art. 43.1 de la ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragbn y
55 de la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de las Subvenciones del Ayuntamiento
de Zaragoza y su Sector Publico.

Undécima. Proteccion de Datos.

De conformidad con el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (RGPD 2016/679 del
Parlamento Europeo) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, todos los datos personales incluidos en cualquier
documento anexo al presente convenio no seran utilizados para otro fin que el del propio
convenio, ni seran cedidos a terceros sin su previo consentimiento.

Duodécima. Vigencia.

El Convenio estara vigente desde la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre del afio 2023.
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En los ejercicios 2022 y 2023, al comienzo de cada anualidad y previo a la aprobacién por el
Ayuntamiento de la correspondiente adenda, se concretara en detalle el conjunto de actuaciones a
realizar en concordancia con la memoria inicial.

Decimotercera. Difusion.

1. En la difusion y publicidad del proyecto o actividad subvencionada se especificara, con la
identidad grafica correspondiente, que es una actividad financiada por el Ayuntamiento de
Zaragoza, de conformidad con lo previsto en el Decreto de Alcaldia Presidencia de fecha 27 de
febrero de 2009.

2. En el caso de que la Camara de Zaragoza desarrolle un plan de comunicacién relativo a las
acciones objeto de subvencién y vaya a incorporar los gastos derivados del mismo a su
justificacién, habra de ajustar el citado plan a las prescripciones que establezca la Direccion de
Comunicacién del Ayuntamiento de Zaragoza.

Decimocuarta. Régimen Juridico.

1. Este convenio tiene naturaleza administrativa, celebrandose al amparo de lo previsto en el
articulo 27 de la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de las Subvenciones del
Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico.

2. Las cuestiones litigiosas que pudieran surgir en la interpretacion, aplicacion y ejecucion de este
convenio se someterdn a los juzgados y tribunales del orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

Y en prueba de conformidad las partes firman el presente Convenio, por duplicado ejemplar, en el
lugar y fecha sefialados en el encabezamiento.

La Consejera de Economia, Innovacién y El Presidente de la Camara Oficial de
Empleo— Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza

D?. Carmen Herrarte Cajal. D. Manuel Tefuel Izquierdo.



