9

N

AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD

Za ra 2a OFICINA JURIDICA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD
go SERVICIO DE MOVILIDAD

AYUNTAMIENTO

EXPTE: 0007775/2023

CONVENIO DE COLABORACION PARA EL EJERCICIO 2023 ENTRE EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA Y LA COOPERATIVA AUTOTAXI DE ZARAGOZA
PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO “TAXI ACCESIBLE”

En Zaragoza, 29 de marzo de 2023.

REUNIDOS

De una parte, Dofia Natalia Chueca Mufoz, Consejera de Servicios Publicos y
Movilidad del Excmo Ayuntamiento de Zaragoza, en nombre y representacion de éste.

De otra parte, D. Sergio Artal Cester, mayor de edad, con DNI nimero 25.179.468-B
actuando en nombre y representacién de la Sociedad Cooperativa Auto-taxi de Zaragoza,
con NIF F-50019256 y domicilio en Avda. Gémez Laguna, 151-155, en calidad de Presidente
de la misma.

Ambas partes se reconocen mutuamente capacidad para, en la representacion en la
que actuan, suscribir el presente convenio de colaboracion.

Y, en su virtud,

MANIFIESTAN

l.- El presente convenio se ampara en la Ley 3/1997, de 7 de abril, y en el consiguiente
Decreto 19/1999, de 9 de febrero, para la Promocién de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas, de Transporte y de la Comunicacion. Se ampara,
asimismo, en el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, que regula las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los modos de
transporte para personas con discapacidad.

Il.- El Ayuntamiento de Zaragoza, por acuerdo del Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesién
celebrada el dia 30 de julio de 1998, aprob6 el Convenio entre el Excmo. Ayuntamiento de
Zaragoza y Transportes Urbanos de Zaragoza, S.A., para la prestacion del servicio de
transporte a personas con movilidad reducida severa (PMRS). Dicho servicio, pionero entre
las ciudades espafiolas, ha prestado y presta un gran servicio en la solucion en el transporte
de las personas con movilidad reducida. En la actualidad, por parte del Area de Servicios
Publicos y Movilidad, se esta analizando la posibilidad de ir sustituyendo dicho servicio por
otra modalidad de transporte que sea mas eficaz para los usuarios.
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Ill.- Con fecha 15 de febrero de 2011 se firm6 el “Manifiesto para un transporte accesible y
universal en Zaragoza”, por la Consejera del Area de Servicios Publicos y Movilidad del
Ayuntamiento de Zaragoza y los representantes de las entidades Fundacién DFA,
COAPEMA, CERMI Aragon y COCEMFE, asi como representantes de los grupos
municipales del PSOE, PP, CHA e U, en el que se establecian medidas favorables al uso
del taxi adaptado, de forma que cubrieran las necesidades de los usuarios del mismo
durante las 24 horas del dia.

Con fecha 15 de abril de 2013, desde el Area de Servicios Publicos y Movilidad se puso en
marcha una prueba técnica de funcionamiento del proyecto denominado “Taxi Accesible”
proporcionando entre el colectivo de personas con movilidad reducida severa un medio de
transporte accesible complementario y/o alternativo al ya prestado por los autobuses
adaptados (PMRS). Este proyecto experimental conté con la colaboracién de la Entidad
Fundacién DFA, asi como de la Cooperativa de Autotaxi de Zaragoza. Por su parte el
Ayuntamiento impulsé este servicio de transporte adaptado alternativo bonificando parte del
coste que supondria el servicio efectuado por estas personas en el taxi adaptado.

IV.- Habida cuenta la buena acogida que dicho proyecto tuvo tanto en el colectivo de
personas con movilidad reducida como en el sector del taxi y teniendo en cuenta, asimismo,
las exigencias de la normativa aplicable, este Ayuntamiento considera de gran interés la
implantacion con caracter progresivo del servicio “Taxi Accesible”’en la ciudad de Zaragoza.

Una vez analizado y comprobado el funcionamiento de todos los elementos y médulos que
intervienen en la prestacién del mismo, asi como la eficiencia del proyecto, tanto en cuanto a
la mejora de la prestacion a las personas con movilidad reducida, como en cuanto a las
condiciones econdmicas de la prestacion, el Ayuntamiento de Zaragoza en reunion
mantenida con las Entidades Colaboradoras valoraron de forma muy positiva la implantacién
del servicio “Taxi Accesible” con caracter definitivo tanto en 2014 como en futuros ejercicios.

V.- Para el desarrollo del servicio Taxi Accesible, el Ayuntamiento cuenta con la colaboracion
de la Cooperativa de Autotaxi de Zaragoza, cumpliéndose el principio de concurrencia y
publicidad, por ser la Entidad que cuenta con mayor nimero de taxistas pertenecientes a su
emisora de radio taxi y, mas concretamente, que disponen de autotaxi adaptado; se permite,
asimismo, la incorporacién de todos los taxis adaptados existentes en la ciudad de Zaragoza
no pertenecientes a la emisora de la Cooperativa.

V.- Para la realizacién de este servicio se utiliza, como instrumento de pago y de validacion,
la Tarjeta Ciudadana de Zaragoza (Tarjeta ZTC).

VII.- La Cooperativa de Autotaxi de Zaragoza esta, asimismo, interesada en la implantacion
de esta prestacion a las personas con movilidad reducida, lo que redunda en beneficio tanto
de las mismas como de sus asociados que cuenten con taxi adaptado, al poder incorporar
un nuevo tipo de clientes.

VIIl.- La Cooperativa participa en el servicio “Taxi Accesible” promoviendo la participacion en
el mismo del mayor nuimero posible de afiliados que cuentan con taxis adaptados;
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comprometiéndose a organizar los servicios no solo de los taxistas pertenecientes a su
emisora sino también de los que no perteneciendo a la misma, dispongan de vehiculo
adaptado. Pone a disposicion del servicio “Taxi Accesible” el sistema de radiotaxi con que
cuenta, el cual permite un sistema de llamadas con teléfono unico para permitir la facilidad
de la solicitud de la prestacion; se compromete, asimismo, a proporcionar la informacion
necesaria para comprobar el correcto funcionamiento del servicio “Taxi Accesible”, en el que
se recogerian, de acuerdo con los modelos que se determinen, los datos necesarios, tales
como: horas de llamada, tiempos de espera, tiempos de espera medios, inicio y destino de
los recorridos..., asi como todos aquellos datos que se consideren convenientes y que
puedan ser obtenidos de su sistema de radiotaxi.

Asume, asimismo, la revision de todos los importes facturados por los taxistas participantes
en el citado servicio, tanto pertenecientes a su emisora como no asociados, con el fin de
garantizar la correcta aplicacion no solo de las tarifas vigentes, sino de la correccién de los
tiempos de viaje, asi como de los recorridos efectuados, a fin de garantizar el
funcionamiento correcto del sistema.

Sera la encargada de facturar, de forma agrupada y mensualmente, los servicios efectuados
por todos los taxistas participantes en este servicio, correspondientes al mismo y que deban
ser abonados por el Ayuntamiento de Zaragoza, de acuerdo con las condiciones del servicio.

Con el fin de de que los taxistas reciban el cobro efectivo de los servicios realizados en este
Servicio Taxi Accesible, se abonaran mensualmente por cuenta de la Cooperativa Auto-Taxi
de Zaragoza, el coste de los desplazamientos en taxis adaptados, efectuados por personas
con movilidad reducida incluidas en este Servicio, como pagos anticipados de los mismos.

IX.- Asimismo, la Cooperativa se compromete a impulsar un Plan de adaptacion de la flota
de taxis al RD. 1544/2007, a efectos de conseguir incrementar el numero de taxis
adaptados.

X.- El 18 de diciembre de 2018 el Consejero del Area de Urbanismo y Sostenibilidad adopt6
un Decreto que modificaba las condiciones de acceso al Taxi Accesible vigentes hasta la
fecha. Este documento se incorpora como anexo al presente Convenio. La implantacion con
caracter progresivo del servicio “Taxi Accesible” supone un incremento del numero de
usuarios del mismo, que dejaran automaticamente de utilizar el servicio PMRS; lo cual
permitira ir reduciendo progresivamente dicho servicio al tratarse de servicios
complementarios pero a su vez incompatibles, por lo que el beneficiario no podra estar dado
de alta en ambos servicios a la vez.
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De conformidad con todo lo expuesto,

ACUERDAN

PRIMERA.- Objeto.

El objeto del presente convenio es la colaboracién entre el Ayuntamiento de
Zaragoza y la Cooperativa de Auto-Taxi de Zaragoza, para potenciar la implantacion del
servicio Taxi Accesible para personas con discapacidad y movilidad reducida con el cual se
pretende facilitar el acceso a los taxis adaptados de este colectivo, asi como el pleno
desarrollo de una vida social auténoma.

SEGUNDA.- Obligaciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

El Ayuntamiento de Zaragoza se compromete con la Cooperativa de Auto-Taxi de
Zaragoza a:

a) Establecer las condiciones de uso asi como los criterios de seleccién de las personas
-~ que participaran en el servicio “Taxi Accesible”, asi como a dar de alta en el sistema a
las citadas personas en las condiciones que considere conveniente.

b) Poner en funcionamiento las utilidades de la Tarjeta Ciudadana de Zaragoza, Tarjeta
ZTC, para permitir la realizacién del servicio, asi como al mantenimiento de los
sistemas generales que hacen posible el funcionamiento del servicio durante la
duracion del mismo.

c) A poner a disposicion de los taxistas que se incorporen al servicio “Taxi Accesible” la
aplicacion Taxi Accesible que permita la realizaciéon de las operaciones necesarias
para la realizacion del servicio:

d) Controlar el funcionamiento y desarrollo de las aplicaciones informaticas para el
desempefio de este servicio velando por su correcto funcionamiento, mantenimiento
e incorporacion de mejoras que faciliten la operativa a las partes intervinientes en
este convenio asi como a los usuarios receptores de la bonificacién conveniada.

€) Aabonar a la Cooperativa de Auto-Taxi de Zaragoza, como entidad colaboradora, el
coste correspondiente al Ayuntamiento de los servicios realizados en el desarrollo y
ejecucion del Convenio hasta un maximo de 1.285.000 € durante el ejercicio 2023.

TERCERA.- Obligaciones de la Cooperativa de Auto-Taxi de Zaragoza.

La Cooperativa de Auto-Taxi de Zaragoza se compromete a:

a) Poner a disposicion del servicio “Taxi Accesible” su emisora de radio taxi, en la cual
se centralizaran las solicitudes de los servicios que se presten durante la misma,
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estableciendo y utilizando Unica y exclusivamente un nimero de teléfono fijo o movil
para este tipo de solicitudes.

Permitir a los usuarios realizar solicitudes de servicios repetitivos y/o periddicos, con
una anticipacidon minima de un dia, al objeto de organizar mejor la prestacion del
servicio.

A permitir la participacion en el servicio “Taxi Accesible”, a través de su emisora de
radio taxi, de cualquier taxista que disponga de vehiculo autotaxi adaptado,
cumpliendo las normas que marcan los estatutos de la emisora.

Presentar al Ayuntamiento de Zaragoza, un plan de horarios y festivos, entre todos
los taxistas que participen en el servicio “Taxi Accesible’, que permita la prestacion
del servicio en las adecuadas condiciones de comodidad y rapidez para los usuarios.

Poner en conocimiento de los taxistas que presten el servicio Taxi Accesible que en
la prestacion de estos servicios se pondra el taximetro en marcha al llegar al lugar de
espera del usuario, no siendo obligatorio tenerlo parado hasta que el usuario esté
dentro del vehiculo.

Emitir los informes requeridos sobre el funcionamiento del servicio en cuanto a usos
realizados, horas de inicio, tiempo de espera, etc, y cuantos otros se soliciten y sean
susceptibles de obtener de su sistema informatico y de su emisora de radio taxi.

Transmitir por medios telematicos la posicion GPS de fodos los taxis en servicio cada
7 segundos. Para ello debera enviar dicha posiciéon mediante servicio web o depdsito
en servicio FTP.

La revisién de todos los importes facturados por los taxistas participantes en el
servicio “Taxi Accesible”, con el fin de garantizar la correcta aplicaciéon no solo de las
tarifas vigentes, sino de la correccion de los tiempos de viaje, asi como de los
recorridos efectuados, a fin de garantizar el funcionamiento correcto del sistema.

La facturacion, de forma agrupada y mensual, de los servicios efectuados por todos
los taxistas participantes en este servicio “Taxi Accesible’, que deban ser abonados
por el Ayuntamiento de Zaragoza. Sin perjuicio de lo anterior, tras finalizar el ejercicio,
y siempre antes del 31 de mazo del afio siguiente, se debera justificar, de acuerdo
con los articulos 32 y 33 de la Ley 512015 de Subvenciones de Aragén y articulos 31
y ss de la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de las Subvenciones
del Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico, la subvencion recibida en todo el
ejercicio para su fiscalizacion.

A promover la participacion en este servicio “Taxi Accesible’ del mayor numero
posible de taxistas que cuentan con taxi adaptado.

A estudiar y buscar soluciones a la lista de espera existente para hacer uso del
servicio.

A impulsar un Plan de adaptacion de la flota de taxis y alcanzar los objetivos
previstos en el RD. 1544/2007, a efectos de conseguir incrementar el nimero de
taxis adaptados.
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m) A realizar las gestiones necesarias para que los titulares de taxis adaptados

participantes en el servicio “Taxi Accesible” cuenten con una linea telefénica de datos
que permita el uso de los terminales cedidos y el funcionamiento del servicio, asi
como a la firma del correspondiente contrato con la empresa colaboradora del
Ayuntamiento para la gestion del sistema de postpago y prepago, en las condiciones
recogidas en el convenio vigente al efecto.

Permitir la colocaciéon en todos los taxis participantes en el servicio “Taxi Accesible”
de la sefalizacién oportuna que informe sobre la posibilidad de pago con Tarjeta
Ciudadana.

Permitir en todos los taxis participantes en el servicio “Taxi Accesible” el pago, con
caracter general, con la Tarjeta Ciudadana de Zaragoza y, en particular, a los
usuarios incluidos en el citado servicio.

Participar en la comisioén de seguimiento del servicio “Taxi Accesible”.
Con caracter excepcional, se recogeran las incidencias en el documento J30

Asumir los costes de mantenimiento del uso de la tarjeta ciudadana como modo de
pago.

Asumir los gastos de gestion y mantenimiento de la aplicaciéon informatica
desarrollada para controlar la gestiéon de usuarios y control de las bonificaciones, asi
como incorporacion de mejoras evolutivas de la aplicacion. Esta plataforma debera
tener un sistema de roles que permita diferenciar las funcionalidades y acceso a las
mismas. Dicha plataforma pone a disposicién del Ayuntamiento y de los usuarios
funcionalidades relativas a: operaciones, bonos, asignaciones, ciudadanos,
presupuestos, liquidaciones, incidencias, festivos, informes, etc., para facilitar la
certificacion entre la cooperativa de taxis y el Servicio de Movilidad. La aplicacién
debera estar dotada de un soporte informatico encargado de realizar labores de
mantenimiento y de aportar soluciones técnicas para resolver todos los fallos y/o
incidencias que pudieran surgir durante las operaciones realizadas y sea por
problemas de comunicacion de las aplicaciones de los taxistas o por cualquier otra
causa sobrevenida.

Asumir los gastos de mantenimiento y gestion de la aplicacion mévil utilizada por la
cooperativa para el desarrollo de este servicio.

Asumir la gestion administrativa integral del servicio “Taxi Accesible’, en lo que
concierne al desempefio de labores de prevencion y sensibilizacién social asi como
el ofrecimiento de un trato personalizado a los integrantes del colectivo, todo ello
junto al desarrollo de labores de control y seguimiento de tanto las nuevas
incorporaciones al servicio como de las ya existentes. En concreto las obligaciones
relativas a la gestion de usuarios del servicio taxi adaptado bonificado consistiran en:

- Informar a cualquier persona interesada en conocer el funcionamiento de este
servicio. Se explicaran detalladamente aspectos tales como las caracteristicas,
funcionamiento, requisitos de acceso, documentacién necesaria para su
solicitud y normas basicas que regulan el uso de este servicio.
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- Recepcionar las nuevas solicitudes para después llevar a cabo la baremacion
correspondiente.

- Verificar documentalmente las condiciones necesarias para ser persona
beneficiaria asi como del uso por el que se solicita, cuando sea distinto al uso
personal.

- Tramitar y crear expediente informatico de cada persona solicitante, dando
cumplimiento a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

- Realizar la seleccién de las personas que soliciten el servicio Taxi Accesible,
de acuerdo con los criterios y condiciones que figuran en el Anexo | del
presente convenio.

- Dar de alta en el sistema y mantenimiento del nimero de viajes autorizados a
cada uno de las personas incluidas en el servicio Taxi Accesible y el
seguimiento presupuestario del mismo.

- Mantener implantada en los sistemas informaticos la aplicacion vinculada a la
gestion de la Tarjeta ciudadana que gestione los aspectos anteriormente
sefalados.

- Dar de alta a los seleccionados en el sistema vinculado a la Tarjeta Ciudadana.

- Actualizar los tipos de bonos de los usuarios dados de alta en el sistema, de
acuerdo con las modificaciones que sucedan en las condiciones de acceso a
cada tipo de bono.

- Gestionar las bajas de las personas usuarias que han fallecido o prefieren
hacer uso del servicio PMRS

- Resolver las dudas que surjan a las personas usuarias del servicio o a las que
estan pendientes de concesion

. Emitir los informes requeridos sobre el funcionamiento del servicio Taxi
Accesible en cuanto a seguimiento presupuestario mensual, nimero de viajes
efectuados, asi como cuantos datos sean solicitados y que puedan obtenerse
de los sistemas de gestién implantados

- Analizar y revisar los datos de funcionamiento de los servicios realizados, asi
como que los usuarios cumplen los requisitos exigidos en las condiciones del
Anexo |, proponiendo las medidas correctoras correspondientes.

- Supervisar que las personas usuarias cumplan con sus obligaciones.

» Participar en la Comisién de seguimiento del desarrollo del servicio Taxi
Accesible.

- Seguimiento de los servicios prestados por los taxistas, mediante:

a) Analisis mensual del informe emitido por la Cooperativa de Auto
Taxi sobre los servicios solicitados, diferenciando, entre estos, los
atendidos y los rechazados y tiempo de respuesta al servicio
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demandado. Estos datos serdan aportados a la Comisién de
seguimiento, para su valoracién y adopcién de medidas, si se
consideran necesarias.

b) Informe del importe facturado mensual por cada licencia de taxi,
reagrupando los servicios realizados por usuarios atendidos.

c¢) Un seguimiento de incidencias o sugerencias recogidas en el mes,
emitiendo el correspondiente informe.
El protocolo de actuacién a seguir por la persona beneficiaria ante
la aparicion de incidencias sera el siguiente:

'INFORMACION DE INTERES:

Solicitud del servicio: En todos los casos hay que
hacerlo telefénicamente, llamando al 976 287890 6 976
757575 solicitando un taxi del “servicio taxi accesible
del Ayuntamiento de Zaragoza”. Una vez solicitado el
servicio, la persona deberd estar presente en el lugar
establecido. En caso de no presentarse, se cobrara el
servicio, salvo que haya existido una anulacién previa del
servicio solicitado.

Unicamente se podra utilizar este servicio para
/ desplazamientos dentro del término municipal de
Zaragoza.

|
|
|
| |
‘ Importes maximos del taximetro en el momento de |
‘ comenzar el servicio:
3,50 € dias laborales y 4,50€ dias festivos.
|
|

Coste y subvencion de cada servicio: El Ayuntamiento
abonara, por cada uno de los trayectos realizados el
importe maximo de 14€ o de 28€ en caso de que la persona
beneficiaria esté censada en algin barrio rural. Sera por
cuenta de la persona usuaria, en todo caso, el importe de la
tarjeta Bus (1 viaje) aprobado municipalmente en cada
ejercicio, siendo en el presente ejercicio de 0,76€. '
En caso de que la persona usuaria sea beneficiaria de
tarjeta gratuita para el transporte urbano no abonara ningun
importe hasta los maximos indicados, 14€ o bien 28€.

1. Sera obligatorio mostrar la tarjeta ZTC (tarjeta
ciudadana), asi como asegurarse de que se
dispone de saldo o de dinero en efectivo o tarjeta
de crédito para abonar el importe correspondiente.

2. De manera excepcional, podra mostrar una fotocopia
de su tarjeta ciudadana o fotografia, siendo necesario
que se vea con claridad.

3. En los casos en que no funcione la aplicacion,
exista un error de lectura de la tarjeta ciudadana
(bien porque no funcione el movil o la tarjeta|
ciudadana), o el usuario haya solicitado un

‘ Pago del servicio:
|
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duplicado de la tarjeta, pero pueda mostrar Ia‘

anterior (o fotocopia o fotografia de la misma) el

profesional del taxi podra realizar una incidencia. ‘

4. En caso de tener que realizar una incidencia, el
profesional del taxi deberé detallar el importe total
del servicio, los importes que paga la persona
usuaria y los demas datos que procedan (nombre,
apellidos e ID de Tarjeta del ciudadano, numero de
licencia y matricula del taxi, el lugar de recogida y
entrega de la persona). Con respecto al importe no
bonificado, la persona usuaria podra abonarlo en ese
momento. Excepcionalmente, si no se lleva a cabo
ese abono, en el siguiente trayecto que realice, le
sera descontado el gasto pendiente de abono,
pudiendo realizar el pago de las formas anteriormente
descritas (bien a través de la tarjeta ciudadana, en
efectivo o mediante tarjeta de crédito).

5. No procede realizar ninguna incidencia si la
persona usuaria del servicio no puede mostrar de
ninguna manera su tarjeta ciudadana. En esos
casos, debera abonar el importe total del trayecto
realizado, en efectivo o tarjeta de crédito. En ese
momento, podra pedir un justificante/recibo por el
importe satisfecho, para posteriormente, solicitar, si
asi le correspondiera, el reintegro del gasto realizado.
Este justificante debera presentarse en las oficinas de
la empresa adjudicataria del contrato de gestion de
usuarios del servicio taxi adaptado antes del dia 5 deI|
mes siguiente.

6. Tampoco se hara incidencia cuando se hayan
consumido todos los uso bonificados, en ese
caso:

- La persona usuaria del servicio debera abonar
toda la carrera, solicitar justificante/recibo por el
importe satisfecho y ponerse en contacto |a|

‘ empresa adjudicataria del contrato de gestion de

usuarios del servicio taxi adaptado para saber si
| le corresponden mas bonos o no, lo cual no

‘ implica que le vaya a ser abonado ese uso.

- El profesional del taxi debe saber que la

aplicacién no mostrara opcion de cobrar ni con

“Tarjeta Ciudadana” ni en “Efectivo” debiendo la|

persona usuaria abonar toda la carrera. -

7. Si en la Aplicaciéon sale el error: “SALDO

INSUFICIENTE”, el profesional del taxi debe

(\ conocer que cuando esto ocurre, la App informa de

que la tarjeta del usuario no dispone de saldo para
pagar el importe no bonificado. Esto significa que el
monedero de la tarjeta no dispone de suficiente saldo|
para pagar la diferencia entre la carrera y el importe
bonificado. Se recomienda que se vuelva a realizar
la operacién y en lugar de seleccionar el medio de
pago de “tarjeta ciudadana”, se seleccione
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“efectivo” (la persona usuaria debe pagar el importe |
NO bonificado en efectivo). Si por la circunstancia que |
fuera no se pudiera realizar ese pago, se procedera
tal y como se indica en el 2° parrafo del punto 4.

8. De cualquier forma, se puede comprobar el saldo de
la Tarjeta Ciudadana en el mend de la aplicacion:
“Saldo de la Tarjeta”. Para ello, se coloca la Tarjeta
detras del dispositivo mévil o donde esté ubicado el
NFC y leera los datos de la Tarjeta.

Se establece en 6 viajes el nGmero maximo de usos al
dia.

> Informe de los servicios utilizados por cada usuario; a cuyo efecto elaboraran:

a) Un informe mensual pormenorizado de los servicios recibidos por
. " cada usuario, de manera que se puedan analizar los mismos
2 5 filtrando por campos.
5 b) Una estadistica mensual con el nimero de usos e importe total de
\\ cada usuario.

c) La relacion de incidencias o sugerencias recogidas en el mes,
discriminando por usuarios.

v) Tanto la Cooperativa de Autotaxi de Zaragoza como la entidad con la que contrate la
seleccion de los usuarios acttan en la gestidon de este servicio como ENCARGADOS
del tratamiento por cuenta del RESPONSABLE del tratamiento que es el
Ayuntamiento de Zaragoza, deberan aplicar ineludiblemente en el tratamiento de los
datos personales de los usuarios de este Servicio, como afectados y titulares de
derechos, las prescripciones de obligado cumplimiento establecidas en el
Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 relativo a la Proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la Libre
circulacion de estos datos (Reglamento general de proteccién de datos-RGPD) y en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD), especialmente en su articulo 11
sobre Transparencia e informacion al afectado, articulo 33 relativo a las obligaciones
del Encargado del tratamiento, Articulo 5 que regula el Deber de confidencialidad de
los responsables y encargados del tratamiento de datos asi como todas las personas
que intervengan en cualquier fase de éste, articulo 6 sobre Tratamiento basado en el
consentimiento del afectado, y articulo 12 relativo al ejercicio de los derechos por los
usuarios en materia de proteccion de datos de caracter personal reconocidos en los
articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).
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‘ g AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD

CUARTA.- Financiacion.

a) El Ayuntamiento aportaréa para el desarrollo y ejecucion del Convenio hasta un
maximo de 1.285.000,00 € para el ejercicio de 2023. La distribucién del importe sera
la siguiente:

. Para las labores de mantenimiento, mejora y evolucién de la aplicacion
informatica del servicio taxi accesible conforme a lo estipulado en la clausula
tercera de este convenio, se podra destinar hasta un maximo de -(8.400 €)

Para las labores integrales destinadas a la gestion usuarios descritas en el
apartado t) de la clausula tercera de este convenio, podra destinarse hasta un
maximo de-(26.400 €)

Para subvencionar parte de la carrera realizada mediante el servicio taxi
accesible, el Ayuntamiento podra bonificar hasta un maximo de 14 € por
carrera si la persona usuaria estd empadronada en Zaragoza y de 28 € si lo
esta en los barrios rurales pertenecientes al municipio de Zaragoza, siendo el
coste minimo a abonar el del precio de un viaje sencillo segun las tarifas en
vigentes (0,76 €/ 0,41€) salvo que la persona beneficiaria disponga ademas
de gratuidad dadas sus condiciones especiales, en cuyo caso el coste a
abonar seria de 0 €.

Dicha cantidad sera financiada con cargo a la partida presupuestaria MOV 4412 47900
“Convenio Cooperativa Autotaxi Zaragoza: Servicio taxi accesible”.

b) El abono se realizara mediante certificacion bien sea con caracter mensual o trimestral
(en funcion de la disponibilidad presupuestaria) de los usos registrados y de las
incidencias validadas, considerandose como coste del servicio aquel realmente
efectuado por los taxistas participantes en la prestacién conveniada siendo abonado
por cuenta de este Ayuntamiento hasta un maximo de 14 € por carrera si la persona
usuaria esta empadronada en Zaragoza y de 28 € si lo esta en los barrios rurales
pertenecientes al municipio de Zaragoza, siendo el coste minimo a abonar el del precio
de un viaje sencillo segun las tarifas en vigentes (0,76 €) salvo que la persona
beneficiaria disponga ademas de gratuidad dadas sus condiciones especiales, en cuyo
caso el coste a abonar seria de 0 €.

A este importe mensual se le adicionara la parte proporcional referida a las labores de
gestion de usuarios descritas en el apartado t) de la clausula tercera de este convenio
estimada en un maximo de 2.200 €/mes) asi como la parte correspondiente a las
labores de mantenimiento, mejora y evolucion de la aplicacién informatica servicio taxi
accesible conforme a lo estipulado en la clausula tercera de este convenio estimandose
un importe mensual maximo para este concepto de (700€/mes)
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QUINTA.- Taxistas

Podran participar en el servicio “Taxi Accesible” todos los taxistas que presten el
servicio de autotaxi con vehiculo adaptado, aunque no pertenezcan a la emisora de la
Cooperativa; quien se encargara de organizar todos los servicios que se soliciten a través de
su emisora y de gestionar los pagos a todos los taxistas participantes en la prestacion de
dicho servicio, sean o no socios de dicha emisora, conforme a los acuerdos establecidos
entre la Cooperativa y los taxistas.

SEXTA.- Obligaciones de los titulares del taxi que participen en el servicio Taxi
Accesible.

Los titulares de licencias de autotaxi que participen en el servicio Taxi Accesible
recogido en el presente Convenio estaran obligados a:

a) Comunicar al Ayuntamiento de Zaragoza cualquier eventualidad o problema
surgido.

b) Garantizar la correcta utilizacion del Taxi Accesible para trayectos realizados de
forma personal por personas de movilidad reducida.

c) Autorizar a la Cooperativa Autotaxi de Zaragoza, a remitir al Ayuntamiento de
Zaragoza, los informes requeridos sobre el funcionamiento del servicio en cuanto
a usos realizados, horas de inicio, tiempo de espera, etc, y cuantos otros se
soliciten y sean susceptibles de obtener de su sistema informatico y de su emisora
de radio taxi (tales como ndmero de llamadas recibidas en el nimero definido para
el servicio, servicios aceptados y rechazados,...).

d) Solicitar al usuario la Tarjeta ZTC para su identificacién ya que ésta es personal e
intransferible, si por la circunstancia que fuera no la llevase consigo o no
dispusiera de saldo, el usuario debera abonar el importe total del trayecto
realizado. Posteriormente podra tar un justificante, recibo por el importe satisfecho,
para reclamar el reintegro del gasto realizado. En caso de mal funcionamiento del
sistema informatico del que dispone el taxista, éste lo pondra en conocimiento de
su emisora, debiendo abonar el usuario el importe no bonificado es decir, el precio
del viaje a coste Tarjeta Bus en vigor y/o el exceso del importe maximo
subvencionado vigente salvo que goce de bonificacién total por sus condiciones
especiales, en cuyo Unicamente debera abonar el exceso.

'Los profesionales del taxi, ademas de atender a lo referido en las

CONDICIONES DE INTERES destacadas en la clausula tercera del
presente convenio, deberan ser conocedores de lo siguiente:

+ Preservar el buen estado estético e higiénico, tanto personal
como del vehiculo.

+ No activar el taximetro hasta la llegada al lugar de recogida.

- Se recuerda que por Normativa no esta permitido fumar en el
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interior del vehiculo.

. El profesional del taxi no esta obligado a entrar en garajes,
tanto para la recogida como a la finalizacién del servicio.
Debera encender el A/C siempre que la persona usuaria lo
solicite, tal y como se recoge en el reglamento del taxi.

« Se dara preferencia a estos servicios para evitar los retrasos.

e) Solicitud del Servicio: En todos los casos el usuario solicitara el servicio
telefénicamente llamando al 976287890 6 976757575 solicitando el Servicio Taxi
Accesible. Una vez solicitado la persona debera estara presente en el lugar
establecido. En caso de no presentarse se cobrara el Servicio, salvo que haya
existido una anulacién previa del servicio solicitado.

SEPTIMA.- Obligaciones de las personas beneficiarias del Servicio Taxi Accesible.

Para poder optar al servicio, las personas que resulten beneficiarias deberan
cumplir los requisitos y condiciones indicadas en el Anexo | a este Convenio de
Colaboracién, asi como conocer y aplicar las normas basicas que regulan el uso de
este servicio.

Las personas usuarias, ademas de ser conocedoras de las CONDICIONES DE
INTERES destacadas en la clausula tercera del presente convenio, quedan obligadas al
cumplimiento de las siguientes estipulaciones:

1) El Taxi Accesible es personal y sélo puede ser utilizado para usos de taxi
adaptado en los que viaje la persona titular del servicio y se correspondan con
las condiciones de uso para las que se concedieron.

2) Garantizar el adecuado desarrolio de las facultades de comprobacién y control
aportando cuanta documentacion le sea requerida en el ejercicio de dichas
actuaciones por la empresa adjudicataria del contrato de gestién de usuarios del
servicio taxi adaptado, por el Area de Servicios Publicos y Movilidad y/o por
cualquier otro 6rgano de control y fiscalizacién en el ejercicio de sus respectivas
competencias, por lo que debera mantener actualizados sus datos personales.

3) Comunicar por escrito cualquier eventualidad o cambio en los datos aportados para
la concesion del servicio.

4) Acreditar cualquier requisito establecido en las bases que regulan el servicio,
que debera mantener mientras tengan la condicién de usuaria del servicio Taxi
Accesible. En caso de incumplimiento procedera la anulacién de dicho servicio.

[ 5) Ademas hay que contemplar lo que a este efecto digan tanto la Ley 5/2018, de 19
‘ de abril del Taxi como el Reglamento Municipal del servicio urbano del Autotaxi en
\ 3 Zaragoza (BOPZ n° 288 de 16/12/2020).
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6) Mantener su empadronamiento en Zaragoza mientras esté vigente el servicio
Taxi Accesible.

7) Sera IMPRESCINDIBLE mostrar la tarjeta ciudadana original (con caracter
personal e intransferible) para poder beneficiarse de la subvencion en el coste del
servicio; si por cualquier circunstancia, no la llevase consigo, tendra que abonar la
totalidad del coste del trayecto.

8) El servicio debera solicitarse telefénicamente, no existiendo la posibilidad de
enlazar dos usos seguidos.

OCTAVA.- Comision Mixta.

1.- Para el seguimiento y evaluacion del presente Convenio se constituira una
Comisién Mixta, formada por las personas siguientes:

— Por el Ayuntamiento, el Jefe del Servicio de Movilidad Urbana, o persona en quien
delegue, que ejercera la presidencia; y un técnico del Servicio de Movilidad Urbana.

— Por la Cooperativa de Autotaxi de Zaragoza, el Presidente o persona en quien
delegue.

2.- La Comisién se reunird al menos una vez durante el ejercicio 2023 asi como
cuantas veces se entienda necesario para el adecuado ejercicio de su misidon de

seguimiento.

3.- La Comision podra iniciar el trdmite para, previas las comprobaciones oportunas,
declarar el incumplimiento a que se refieren los apartados anteriores del presente Convenio.

NOVENA.- Vigencia.

El plazo de vigencia del presente Convenio se extiende hasta el dia 31 de diciembre
de 2023.
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DECIMA.- Jurisdiccién competente.

El presente Convenio tiene naturaleza juridica administrativa. ElI Ayuntamiento de
Zaragoza ostenta la potestad de interpretar su contenido y resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento.

Para la resolucion de las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de lo Contencioso - Administrativo de
Zaragoza.

Y para que todo lo anteriormente acordado conste y surta los oportunos efectos, las
partes firman el presente Convenio, en unidad de acto y duplicado ejemplar, en el lugar y
fecha al comienzo expresados.

Ayuntamiento de Zaragoza Cooperativa de Auto-taxi de Zaragoza

Fdo.: Natalia Chueca Mufioz Fdo.: D. Sergio Artal Cester
Tte. Alcalde - Consejera de Servicios Presidente
Publicos y Movilidad
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ANEXO |

CONDICIONES Y CRITERIOS DE SELECCION

A) REQUISITOS PARA SER BENEFICIARIOS DEL SERVICIO TAXI ACCESIBLE.

Podran participar en el servicio Taxi Accesible las personas con discapacidad y movilidad
reducida que reunan los siguientes requisitos:

e Tener reconocida la condicién legal de persona con discapacidad (en grado igual o
superior al 33%) conforme al Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de pro-
cedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapa-
cidad. La persona estara en posesién del mismo en fecha anterior al cumplimiento
de la edad laboral maxima legalmente establecida. Ademas debera presentar mo-
vilidad reducida que impida utilizar los transportes publicos colectivos. A tal efecto
debera disponer del correspondiente certificado extendido por dicho Organismo,
en cuyo apartado de Baremo de Movilidad tenga una puntuacién igual o mayor a 7
puntos. En el caso de las personas menores de 3 afos, se atendera al art. 5.2 del
Decreto 135/2018, de 24 de julio, del Gobierno de Aragén, por el que se regulan
las tarjetas de estacionamiento de vehiculos para personas con movilidad reduci-
da.

e Estar en posesion de la Tarjeta ciudadana de Zaragoza (en adelante Tarjeta ZTC)
en cualquiera de sus modalidades, o haberla solicitado.

Podran utilizar el servicio Taxi Accesible para desplazarse dentro del término municipal de
Zaragoza para alguna de las siguientes actividades:

a) Acudir al puesto de trabajo, siempre que cuente con un contrato de trabajo en
vigor/alta como trabajador auténomo, en alguna de las modalidades establecidas en
la legislacién laboral.

b) Asistir a formacion reglada, desde la etapa de educacion infantil hasta la etapa
universitaria, pasando por las restantes (educacién primaria y secundaria bachillerato
y formacion profesional en sus diversos grados), reguladas por el sistema educativo
espaiiol. No se concedera este uso a aquellas personas que sean beneficiarias de un
servicio publico similar proveniente desde otro organismo y/o administracion.

c) Realizar cursos de formacion ocupacional destinados al mantenimiento o mejora de
la empleabilidad de los trabajadores desempleados u ocupados, promovidos por
INAEM y/o cofinanciados por el Fondo Social Europeo.

d) Asistencia a tratamientos de rehabilitacion, siempre que estos tratamientos cuenten
con la prescripcion de algun profesional sanitario colegiado.

e) Desplazamientos por motivos personales. En este concepto se engloban, a modo de
ejemplo, la asistencia a centros sanitarios y consultas médicas, a tramites
administrativos, a eventos deportivos, etc.
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B) INCOMPATIBILIDADES

Cuando la persona sea considerada usuaria del servicio Taxi Accesible, quedara inhabilitada
para el uso del autobus PMRS.

C) OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Las personas usuarias quedan obligadas al cumplimiento de las siguientes estipulaciones:

1) Comunicar por escrito cualquier eventualidad o cambio en los datos aportados para
la concesion del servicio.

2) Acreditar cualquier requisito establecido en estas Bases, que deberan mantener
mientras tengan la condicién de usuarias del servicio Taxi Accesible. En caso de
incumplimiento procedera la anulacién de dicho servicio.

3) El Taxi Accesible es personal y sélo puede ser utilizado para usos de taxi adaptado
en los que viaje la persona titular del servicio y se correspondan con las condiciones
de uso para las que se concedieron.

4) Garantizar el adecuado desarrollo de las facultades de comprobacién y control
aportando cuanta documentacién le sea requerida en el ejercicio de dichas
actuaciones por la empresa adjudicataria del contrato de gestion de usuarios del
servicio taxi adaptado, por el Area de Servicios Publicos y Movilidad y/o por cualquier
otro érgano de control y fiscalizacion en el ejercicio de sus respectivas competencias.

5) Mantener su empadronamiento en Zaragoza mientras esté vigente el servicio Taxi
Accesible.

6) Sera imprescindible mostrar la tarjeta ciudadana, tanto si le fuera solicitada por el
taxista para su identificacion (con caracter personal e intransferible) como para poder
beneficiarse de la subvencion en el coste del servicio; si por cualquier circunstancia,
no la llevase consigo, tendra que abonar la totalidad del coste del trayecto.

Ademas hay que contemplar lo que a este efecto digan tanto la Ley 5/2018, de 19 de abril
del Taxi como el Reglamento Municipal del servicio urbano del Autotaxi en Zaragoza (BOPZ
n° 55 de 8/03/2008)

D) OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS TAXISTAS PARTICIPANTES EN ESTE
SERVICIO

A este respecto, los taxistas participantes deberan atender a las siguientes normativas, tanto
a la Ley 5/2018, de 19 de abril, del Taxi como al Reglamento Municipal del servicio urbano
del Autotaxi en Zaragoza (BOPZ n° 55 del 8/03/2008).
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E) CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y PROCEDIMIENTO DE PAGO

El Ayuntamiento abonard, por cada uno de los trayectos realizados el importe
maximo de 14€ o 28€, segln corresponda; sera por cuenta de la persona usuaria, en
todo caso, el importe de la tarjeta Bus (1 viaje) aprobado municipalmente en cada

_ ejercicio, siendo de aplicacion a partir del 4 de febrero de 2020 la nueva tarifa

aprobada por Acuerdo de Gobierno de 17 de enero de 2020 (expte. n.° 14.839/2020),
resultando esta ser de 0,76 €.

En caso de que la persona usuaria sea beneficiaria de tarjeta gratuita para el
transporte urbano o menor de 8 afios no abonara ningun importe hasta los maximos
indicados, 14€ 6 28€.

La comunicacién a la persona usuaria de la concesién del servicio, conlleva el
derecho a la financiacién de las carreras que estas realicen para los usos previstos y
con las limitaciones indicadas en la comunicacién, exclusivamente en los taxis
adaptados, que se adhieran a esta prestacion de servicios. El inicio del derecho sera
efectivo desde el alta en el sistema.

F) CRITERIOS DE VALORACION.

La adjudicacion del servicio de Taxi accesible entre los solicitantes se realizara previa

seleccion de los mismos conforme a los siguientes criterios de valoracién:

CRITERIO DE VALORACION

PUNTU_ACI()N MAXIMA

a) Grado de movilidad m—— 40
b) Tipo de utilizacion 30 |
¢) Capacidad econémica e 20 E
d) Antigiiedad en el servicio PMRS 10

a) GRADO DE MOVILIDAD

La puntuacién se otorgara en funcion del Baremo de Movilidad conforme al Real

Decreto 1971/1999,de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de minusvalia, seréa la que se detalla a continuacion:

'GRADO DE MOVILIDAD |  PUNTOS
i 150A - s0
14 I 46 -
13 | 43 N
o 12 4
11 %
T Bop- N B 3 33 ]
B L —— N
E—— | - i
7 23
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b) TIPO DE UTILIZACION
De conformidad con el uso para el que se solicita el servicio del Taxi Accesible, lo cual
debera acreditarse con la documentacion oportuna, se otorgara la siguiente puntuacion.

TIPO DE UTILIZACION PUNTOS
| =T Trabajo I 307
Educacién reglada N 3_0 I
Rehabilitacion 30 -
Formacién ocupacional T 20
Asuntbs personalti " &

c) CAPACIDAD ECONOMICA

La capacidad econdémica se calculara en base a los ingresos que perciban los
miembros de la unidad familiar, que comprenderan los rendimientos de trabajo, los
rendimientos de capital mobiliario e inmobiliario, los rendimientos de actividades
econémicas, las ganancias y pérdidas patrimoniales, pensiones otorgadas por organismos
publicos o entidades privadas, etc.

Se considerara unidad familiar a la constituida por la solicitante, conyuge o persona
con relacién analoga a la conyugal y familiares comprendidos hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad que convivan en el mismo domicilio de la persona solicitante.

Se valorara, asimismo, el nivel de renta de la unidad familiar de la persona
solicitante, del siguiente modo:

CAPACIDAD ECONOMICA (*) PUNTOS
Menor a 1,5 IPREM i W 20 - |
Entre 1,5 IPREM y menor a 2 IPREM | 15
Entre 2 IPREM y menora 2,5 IPREM | 10
Entre 2,5 IPREM y menor a 3 IPREM i 5
Mss de 3 IPREM o sin justificacion | o

* IPREM anual (14 pagas)

En el supuesto de que, aplicados los criterios anteriores, se obtuviera la misma puntuacion,
se seleccionara entre las personas solicitantes con la misma puntuacién, con los siguientes
criterios:
x Primero, aquella que haya obtenido mayor puntuacién en el criterio de capacidad
econdémica.
x De persistir el empate, la solicitante con mayor puntuacion por grado de movilidad.
x Si todavia contintia el empate, se priorizara la mayor puntuacion por tipo de utilizacion y,
finalmente, a la de menor edad.
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d) ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO PMRS

Con el objeto de reducir costes a esta Administracion Local, se priorizara el acceso
al servicio taxi accesible a aquellas personas que, tras haber resultado ser aptas para
acceder al servicio al cumplir los requisitos necesarios, formen parte de la lista de espera de
acceso al servicio objeto de este convenio y adicionalmente resulten ser usuarios habituales

del servicio PMRS con una antigiiedad de al menos 5 afios en el momento de la firma del
presente convenio.

G) CONDICIONES DEL TAXI ACCESIBLE

1.- Las personas solicitantes deberan definir el tipo de uso y, por tanto, de Taxi Accesible,
segun sus necesidades de movilidad accesible. Asi, segun el tipo de necesidad se definen
los siguientes tipos de Bono Taxi Accesible, con su reflejo en el nimero de usos al mes.

TIPO DE BONO TAXI ACCESIBLE N° DE USOS/MES
Asistencia al puesto de trabajo 5 o mas dias semana 70
Asistencia al centro de ensefianza 5 dias semana 60
Asistencia a tratamiento rehabilitacion 5 dias semana 60
Asistencia al puesto de trabajo 3 o 4 dias semana 54
Asistencia al centro de ensefianza 3 o 4 dias /semana 54
Asistencia a tratamiento rehabilitacién 3 o 4 dias / semana 54
Asistencia al puesto de trabajo 1 o 2 dias semana 36
Asistencia al centro de ensefianza 1 o 2 dias /semana 36
Asistencia a tratamiento rehabilitacion 1 o 2 dias / semana 36
Por asuntos personales 16

2.- Cada persona seleccionada sélo tendra derecho a un tipo de bono Taxi Accesible con la
limitacion de usos/mes indicada.

3.- El nimero méximo de usos por persona y dia sera de 6 viajes.

4.- Solo seran validos para los viajes realizados exclusivamente en trayectos dentro del
término municipal de Zaragoza

H) DOCUMENTACION

La solicitud deberd ser presentada segun modelo de instancia del Anexo Il: debera
acompafarse de la documentacién que a continuacion se sefiala:

a) Fotocopia del DNI de la persona solicitante y, en el caso de que ésta sea menor
de edad o esté incapacitada, debera aportarse, ademas, fotocopia del DNI de la
persona que ejerce la tutela o representante legal.

b) Fotocopia del Certificado de Grado de Discapacidad expedido por el instituto Ara-
gonés de Servicios Sociales (u organismo similar) donde figure la puntuacion obte-
nida en el Baremo de Movilidad. En el caso de las personas menores de 3 afos,
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d) En el caso de aportar documentacion econdmica, sera necesario adjuntar empa-

f) Asistencia a Centro de Trabajo: Contrato de trabajo en vigor y certificado anual de

g) Asistencia a ensefianza reglada o formacion OcCupacional: Matricula realizada y
certificado del centro oficial que acredite los dias lectivos. Ademas, trimestralmen-
te, debera presentar un certificado de asistencia a clase. E| uso del Taxi Accesible

h) Asistencia a tratamiento de rehabilitécién: Prescripcion por profesionales sanita-
rios colegiados. Certificado que acredite el uso y los dias de asistencia.
1) Certificado de empadronamiento.

1) PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

Plazo: convocatorig abierta durante todo e afo. Las solicitudes presentadas se tendran
en cuenta en el supuesto de nuevas vacantes.
Aclaracién de dudas Y presentacion de solicitudes:

Las solicitudes deberan presentarse junto a los justificantes solicitados, en lag depen-
dencias de la entidad gestora, domiciliada en Zaragoza.
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ANEXO II: MODELO DE INSTANCIA DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE TAXI
ACCESIBLE PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA.

DATOS DE INDENTIFICACION DEL/LA SOLICITANTE:

Apellidos: [ Nombre:

DNI: | Direccion:

Municipio: Cadigo Postal: Teléfono:
Teléfono Mévil: Correo electroénico:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (en caso de menores de
edad y/o incapacitados:

Apellidos: Nombre:

DNI: | Direccion:

Municipio: Cadigo Postal: Teléfono:
Teléfono Movil: Correo electronico:

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FAMILIAR:

Nombre y Apellidos DNI Relacién con el solicitante

SOLICITA participar en el Servicio Taxi Accesible para personas con movilidad reducida,
promovido por el Area de Servicios Publicos y Movilidad, Servicio de Movilidad Urbana, del
Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, en las condiciones establecidas en las bases de
convocatoria y para los siguientes usos:

Tipo de uso N° usos/mes Marcar lo que

proceda
Asistencia al puesto de trabajo 5 0 mas dias semana 70 .
Asistencia al centro de ensefianza 5 dias / semana 60

Asistencia a tratamiento rehabilitacion 5 dias / semana

Asistencia al puesto de trabajo 3 o0 4 dias semana 54
Asistencia al centro de ensefianza 3 o 4 dias /semana
Asistencia a tratamiento rehabilitacion 3 o 4 dias / semana

Asistencia al puesto de trabajo 1 o 2 dias semana 36

Asistencia a tratamiento rehabilitacion 1 o 2 dias / semana

Por asuntos personales 16

Asistencia al centro de ensefianza 1 o 2 dias /semana -
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AUTORIZA,

* Al Ayuntamiento de Zaragozaya ..................... .., como entidad gestora, al tratamiento de
los datos personales aportados junto con la presente solicitud, con el Gnico objeto del
cumplimiento de lo recogido en

« A que los taxistas adheridos a esta prestacion de servicios aporten a la empresa
adjudicataria de la gestion de usuarios en representaciéon del Ayuntamiento de Zaragoza,
todos los datos de los servicios realmente realizados: usuario, licencia del taxista, fecha y
hora de recogida y destino, lugar de recogida y destino, precio del servicio, ...

« A que la empresa adjudicataria de la gestion de usuarios del servicio pueda acceder y
recibir informacién de los datos personales del uso existentes en los Sistemas de la Tarjeta
ZTC.

« A quedar inhabilitado para la utilizacién del servicio de autobuses adaptados para el
transporte de personas con movilidad reducida severa (PMRS).

DECLARACION JURADA

El abajo firmante declara bajo su responsabilidad, que todos los datos aportados junto
con la solicitud son ciertos. La aportacion de datos falsos o que induzcan a error en la
documentacion presentada, podra ser motivo de anulacién del Taxi accesible, de acuerdo
con lo establecido en las bases de la convocatoria.

En Zaragoza, a de del 20

Firma del solicitante (representante legal, en su caso):

Documentacién aportada Si/No
Fotocopia DNI o NIE de la persona con movilidad reducida (en el casg
de que ésta sea menor de edad o esté incapacitada, fotocopia del DN| o .
NIE de la persona que ejerce su tutela o representacion legal).

Fotocopia de la tarjeta acreditativa de grado de discapacidad o -

certificado de discapacidad completo (incluido hoja del dictamen
técnico facultativo).

Fotocopia de la Declaracion sobre el Impuesto de la Renta de las

Personas Fisicas (IRPF), de todos los miembros de la unidad familiar .
correspondiente al ejercicio anterior.
Certificado original de no haber presentado declaracién de IRPF, -
correspondiente al ejercicio anterior
Certificado de ingresos de aquellas percepciones no imputables a .

efectos de IRPF.
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Tarjeta ZTC en vigor o justificante de haberla solicitado

Tarjeta gratuita de transporte pablico

Justificante que acredite el uso solicitado.

Otras:
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