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Asunto: Aprobar definitivamente la Ordenanza Municipal de Servicios Funerarios.
Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza de 19 de diciembre de 2017.

SECRETARIA GENERAL
TABLON DE ANUNCIOS MUNICIPAL

ElI Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el 24 de
noviembre de 2017, aprobd entre otros, el siguiente dictamen:

PRIMERO.- Resolver las siguientes alegaciones presentadas durante el
periodo de informacién publica, de acuerdo con el informe emitido por el Servicio
Administrativo de Urbanismo de fecha 23 de mayo de 2017, de cuya copia se dara
traslado a todos los alegantes, de la siguiente forma:

1.- Funeraria La Paz: 1.- Considera improcedente la posibilidad de
ejercer la actividad funeraria por empresas privadas sin establecimiento, 2.-
Asimismo manifiesta que el ejercicio de la actividad a través de una declaracion
responsable es incompatible con un minimo control juridico del sector funerario, 3.-
Alega, también, en cuanto a los medios minimos para la prestacion del servicio,
especificando los que considera necesarios y 4.- Entiende que deberia exigirse a las
empresas funerarias, ademas de la pdliza de responsabilidad civil, fianza para
responder de eventuales responsabilidades.

Se desestima la alegacion, excepto en lo relativo a la obligacion de
entregar la ficha de trazabilidad en el tanatorio, que se suprime del art. 13,3 por las
razones expuestas en el informe del Servicio Administrativo de Urbanismo.

2.- Funeraria San Nicolas, Pompas Funebres El Paraiso, S.A. Funeraria
La Milagrosa y Funerarias Unidas. Las alegaciones de estas empresas son de
idéntico contenido que la anterior. El art. 132,1 del Reglamento de Bienes,
Actividades, Servicios y Obras de las Corporaciones Locales dispone que...”La
respuesta podra ser comun para todas aquellas alegaciones que planteen
cuestiones sustancialmente iguales”.

Por tanto, la respuesta es la misma que en la alegaciéon de Funeraria La
Paz.
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3.- Unidn de Consumidores de Aragén .

Propone la inclusion en el art. 24 de la promocién por el Ayuntamiento
de Zaragoza de la adhesion al Sistema Arbitral de Consumo. Se estima la alegacion
en este punto y se afiade al citado articdilo.

Sin embargo, las cuestiones que se refieren al seguro de responsabilidad
civil, informacién a los usuarios y la obligacion de las empresas funerarias de
expedir factura, se desestiman, de acuerdo con el informe citado.

4.- Ocaso Compaiiia de Seguros y Reaseguros.

Considera incorrecta la redaccion de los arts 19 y 20,2 de la Ordenanza ,
en cuanto que prohiben a las entidades aseguradoras ejercer la actividad de
prestacion de servicios funerarios.

Se estima la alegacion visto el Anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras vy
Reaseguradoras y el art. 106 bis de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, modificada por la Disposicion Final de la ley citada en primer término.

5.- Funeraria Aragon y César Augusta.

Alega la inexistencia de una Disposicion Transitoria que permita a las
empresas en funcionamiento su adaptacién a la nueva normativa; indica también
que los medios materiales y humanos estaban perfectamente regulados, la
insuficiencia de la declaracién responsable, se-opone a la trazabilidad y seguimiento
del servicio funerario y, por ultimo, se opone también a la gratuidad de los servicios
a prestar por las empresas funerarias a las personas que lo requieran por falta o
insuficiencia de medios econdémicos.

Se estima la alegacion solo en cuanto a la prestacion forzosa gratuita,
por cuanto el Ayuntamiento no puede establecer este tipo de prestaciones a través
de una Ordenanza. A estos efectos el art. 97.2 de la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico prohibe la imposicidén a los administrados de una obligacién pecuniaria, que
no estuviese establecida en una norma de rango legal.
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Se desestima el resto de las cuestiones, de acuerdo con el citado
informe.

6.- Servicios Especiales, S.A.

Se opone a la gratuidad de la prestacion del servicio funerario a las
personas sin recurso econdémicos, también alega contra el art. 11 que regula la
trazabilidad y seguimiento del servicio funerario y la obligacién de comunicar al
Ayuntamiento las tarifas de las prestaciones y, por ultimo, considera que excede de
la competencia municipal la obligacion de las empresas de poner en conocimiento
del Ayuntamiento semestralmente las quejas y sugerencias de los usuarios.

Se estima la alegacién en cuanto a la primera de las cuestiones
(gratuidad) por los motivos indicados en la anterior alegacion y se estiman,
también, las cuestiones tercera y cuarta y, en consecuencia, se modifica el art. 25.4
suprimiendo la obligacién de comunicar al Ayuntamiento las tarifas, asi como su
publicacion en la web municipal y el art. 17.2, 1) del que se suprime también la
obligacion de las empresas de poner en conocimiento del Ayuntamiento
semestralmente las quejas y sugerencias de los usuarios.

En cuanto a la trazabilidad y seguimiento del servicio funerario se
desestima por los motivos expuestos en el informe citado del Servicio
Administrativo de Urbanismo.

7.- Unién de Profesionales y Trabajadores Autdénomos de Aragon,
Servicios Protocolarios, S.L. v Servicios Funerarios La Hispanidad.

En primer lugar, niegan la competencia municipal en materia de
prestacién de servicios funerarios, para con posterioridad proclamar la nulidad de
todos los arts, excepto los arts 2 a 6, ambos inclusive.

Se desestima la alegacion en su totalidad, excepto algunas cuestiones
concretas (gratuidad, no publicacion de tarifas, etc...) que en otras alegaciones se
estiman, tal y como se expone y fundamenta en el reiteradamente mencionado
informe del Servicio Administrativo de Urbanismo.
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8.- Direccion General de Economia

Se alega contra el art. 8.2.b) que exige que los vehiculos de las
empresas dispongan de autorizacion de transporte funerario, que se suprime, de
acuerdo con el art. 103 de la Ley 16/1987, de Ordenacién de los Transportes
Terrestres.

Se rectifican también los apartados 2 y 6 del art. 9 para ajustar su
contenido a las exigencias de proporcionalidad del art. 5 de la Ley de Garantia de la
Unidad de Mercado.

Considera que la documentacién a aportar con la declaracién
responsable, art. 12,4,b en relacidn con el 14,2 es excesiva y podria contravenir los
art. 6,18,19 y 20 de la L.G.U.M.

Se suprimen los apartados b) y c¢) del art. 13, de acuerdo con su
alegacion y el apartado e) del art. 14,2, relativo a la relacion de tarifas a percibir
por los servicios a prestar que, deberd acompaniar a la declaracién responsable. El
nuevo apartado e) contendra solo “relacion de vehiculos”.

Por ultimo, se refiere también a la gratuidad de los servicios funerarios y
a la comunicacion al Ayuntamiento de las tarifas de las prestaciones, alegaciones
estas que se estiman, por los motivos expuesto con anterioridad.

9.- Albia, Gestion de Servicios, S.L.U.

Manifiesta su disconformidad con la publicacion en la web municipal de
las tarifas de los servicios funerarios. De acuerdo con lo informado en otras
alegaciones se suprime esta obligacion y la de comunicacion de las mismas al
Ayuntamiento. :

10.- Mémora Servicios funerarios, S.L.U.

Se alega contra el art. 4,2 e) que recoge como principio inspirador de la
ordenanza la gratuidad de tarifas para personas con falta o insuficiencia de medios

~econdémicos, pero no impone ninguna obligacion a las empresas funerarias, por lo

gque procede su desestimacion.
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Alega también contra el art. 17,2 i) relativo a los dafios que pudieran
causar las empresas a terceras personas y su responsabilidad y el apartado |)
relativo a las quejas y sugerencias. Este ultimo apartado ya se ha considerado en
otras alegaciones, en el sentido de su estimacion.

Solicita la eliminacién del ultimo inciso del apartado a) del n® 1 del art.
21, alegacion que se estima, relativa al catalogo informativo del que las empresas
deben disponer y no se acepta la supresion del apartado b) relativo al presupuesto
escrito, vinculante para la entidad prestadora en el que se detallara el servicio o
servicios a ofrecer.

En concordancia con su alegacién se suprime del apartado 2 del art. 24
la palabra “precios” por lo que la publicidad rotativa se referira solo a los servicios
ofertados por las empresas.

Por ultimo, en cuanto a la gratuidad de la prestacion de los servicios,
funerarios, se estima la alegacion y se desestima en todo lo demas de acuerdo con
el informe del Servicios Administrativo de Urbanismo citado.

SEGUNDO.- Aprobar definitivamente la Ordenanza Municipal de
Servicios Funerarios, seglin texto redactado por el Servicio de Informacién y
Atencion al Ciudadano de la Direccién de Servicios de Informaciéon y Organizacion,
remitido con fecha 14 de noviembre de 2017.

TERCERO.- Publicar el presente acuerdo junto con copia del Texto
integro de la Ordenanza en la Seccidn Provincial del Boletin Oficial de Aragén y en
el Tablon de Edictos Municipal la referencia del Boletin en el que se haya publicado
integramente el texto, de acuerdo con el art. 133.1 del Reglamento de Bienes,
Actividades, Servicios y Obras de las Entidades Locales de Aragon.

CUARTO.- Remitir el presente acuerdo, junto con copia autenticada del
texto de la ordenanza a la Administracién del Estado y al Departamento de Politica
Territorial, Justicia e Interior del Gobierno de Aragdn, en cumplimiento de lo
dispuesto en el art. 132,4 del Reglamento de Bienes citado.
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. QUINTO.- Notificar este acuerdo a todos los alegantes, a los Servicios
del Area de urbanismo y Sostenibilidad y a los Coordinadores de las Areas de
Gobierno del Ayuntamiento de Zaragoza, para su conocimiento y efectos.

I.C. de Zaragoza, 30 de noviembre de 2017.
EL SECRETARIO GENERAL, P.D.
LA JEFE DEL SERVICIO
ADMINISTRATIVO DE URBANISMO,

N

Fdo.: Carmen Boned Juliani
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ORDENANZA REGULADORA DE ACTIVIDADES Y SERVICI
EN ZARAGOZA

I Fdo.: Luis Jiménez Abad

La Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracién Local de Aragén atribuye a los municipios,
en el ejercicio de su autonomia y en el ambito de sus competencias, promover toda clase de
actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la comunidad. Con el alcance que determinen las leyes del Estado y de las
Comunidades Auténomas, en concreto el articulo 42. 2. j), atribuye competencia en materia
de cementerios y servicios funerarios, servicio de cementerio y policia mortuoria que es
obligatorio en todos los municipios, con independencia de su poblacion.

Los antecedentes directos de esta ordenanza se limitan a la Ordenanza reguladora de
empresas funerarias aprobada definitivamente por Acuerdo del Pleno de la Corporacion de
10 de febrero de 1983, que se ha visto desfasada y superada por los cambios del sector y
por la publicacién de diversa normativa sectorial, lo que exige su adaptacion.

Los servicios funerarios han seguido un largo proceso de liberalizacion en los Ultimo quince
afos, con una serie de etapas e importantes consecuencias en el ambito juridico y
econdmico, si bien todavia necesitado de adaptaciones y reformas.

Asi es necesario tener en cuenta una serie de hitos normativos en dicho proceso:

- Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, sobre medidas urgentes de caracter fiscal y de
fomento y liberalizacion de la actividad econdmica, que liberalizd la prestacion de los
servicios funerarios, suprimiéndolos de la lista de servicios esenciales reservados a las
entidades locales y estableciendo que los ayuntamientos podian someter la prestacion de
servicios funerarios a un régimen de autorizacion reglada numerus apertus, de manera que
podrian ejercer la actividad todos los operadores que cumplieran los requisitos exigidos y
que acreditaran disponer de los medios materiales necesarios para realizar el transporte de
cadaveres.

- Ley 24/2005, de 18 de noviembre, de reformas para impulsar la productividad, respecto al
sector funerario, que reconocid la eficacia nacional de la autorizacidn para la actividad de
traslado de caddveres. También dispuso que los requisitos para obtener la autorizacién
debian establecerse de acuerdo con los criterios minimos que, en su caso, fijaran el Estado y
las Comunidades Auténomas. Asimismo, advirtié que las normas que regularan los requisitos
de las autorizaciones para la prestacion de servicios funerarios no podian establecer
exigencias que desvirtuaran la pretendida liberalizacion del sector.

- Directiva 2006/123/CE, del Parlamento europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios en el mercado interior (DSMI), establece un nuevo marco
regulatorio para las actividades de servicios, propugnando el establecimiento de regimenes
de control administrativo ex post, cuando la actividad ya se ha iniciado, en lugar de controles
ex ante de la actividad, que actlan como barreras de entrada, a menudo innecesarias y/o
desproporcionadas. En el marco de la Directiva de Servicios el establecimiento de un
régimen de autorizacién es excepcional, y solo podra establecerse si obedece a razones
imperiosas de interés general (principio de necesidad), y si cumple con los principios de no
discriminacion, proporcionalidad y minima distorsion.

- La Directiva de Servicios ha sido transpuesta al ordenamiento espafnol, mediante la Ley
17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio y la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
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- La Ley 17/2009, ha establecido un nuevo marco para la regulacién de las actividades de
servicios incluidas en su ambito de aplicacion, como son los servicios funerarios. En linea con
la Directiva de Servicios, prevé que cualquier medida que suponga una limitacién al acceso o
ejercicio de una actividad de servicios como, por ejemplo, un régimen de autorizacién,
debera estar justificada por una razon imperiosa de interés general, ser proporcionada y no
discriminatoria.

- La Ley 25/2009, de caracter basico y con un enfoque ambicioso respecto a las previsiones
de la Directiva de Servicios, resulta fundamental para los municipios por las modificaciones
que realiza, entre otras, de la Ley de Bases de Régimen Local, de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin y de la Ley de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

- La Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local introduce en los medios de intervencidn
en la actividad de los ciudadanos, junto al sometimiento a previa licencia y otros actos de
control preventivo, el de comunicacion previa o declaracion responsable y el control posterior
al inicio de la actividad, a efectos de verificar el cumplimiento de la normativa.

- La Ley de Régimen luridico de las Administraciones PuUblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun incorpora un régimen juridico basico de los medios de intervencion en
la actividad de los ciudadanos a través de la declaracion responsable y la comunicacion
previa. Esta regulacion minima debe ser concretada por la legislaciéon sectorial y completada
para las actuaciones municipales concretas en las actividades de servicio por parte de las
ordenanzas locales.

En la disposicion adicional séptima de la Ley 25/2009 se establecié que, en el plazo de seis
meses desde su entrada en vigor, el Gobierno del Estado debia realizar un estudio sobre los
servicios funerarios y proponer, en su caso, los cambios normativos necesarios para
garantizar la libertad de eleccion de los prestadores de servicios funerarios, asi como para
impulsar la eliminacion de otros obstaculos derivados de la normativa vigente.

Sin embargo, con el paso de los afios se ha comprobado que la apertura al sector privado
del mercado funerario ha sido mas tedrica que practica.

En este sentido, el "Estudio sobre los servicios funerarios en Espafia”, elaborado

conjuntamente por el Ministerio de Economia y Hacienda y por el Ministerio de Sanidad y

Politica Social, en 2010, en cumplimiento de la disposicion anterior, tras analizar los

obstaculos existentes en la prestacion de los servicios funerarios en Espana y las dificultades

para garantizar la libre eleccién del prestador, realizaba algunas recomendaciones, entre las
que se encontraban:

e Revisar la normativa reguladora del acceso a la actividad, con el objetivo de establecer
un régimen de habilitacién mas proporcionado.

e Declarar libre, en el interior del Estado, el traslado de cadaveres fallecidos por una causa
que no represente un peligro sanitario, una vez realizados los tramites de certificado de
defuncién y del Registro Civil, en las 48 h siguientes al deceso. Se especifica que, en
estos casos, el traslado no deberia condicionarse a ningun tipo de autorizacion ya que no
comporta ningQn riesgo sanitario.

e Obligar a las empresas funerarias a ofrecer la lista de precios a sus clientes en un lugar
visible, con la finalidad de incrementar la transparencia.

o Reforzar el régimen de infracciones y sanciones, y los servicios de inspeccidn.

¢ En la linea de proteccion de los usuarios, evitar determinadas practicas inadecuadas de
captacion de servicios en los hospitales y residencias geriatricas, y garantizar que la
informacion ofrecida en estos centros sobre los prestadores de servicios funerarios sea
transparente y favorecedora de la competencia.
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- El Proyecto de Ley de servicios funerarios, aprobado por Consejo de Ministros el 17 de
junio de 2011, que incorpord la mayor parte de las recomendaciones formuladas en el
Estudio realizado por los Ministerios de Economia y Hacienda, y de Sanidad y Politica Social,
en cuyo preambulo manifiesta que pretende establecer un marco general para la prestacion
de servicios funerarios que garantice la competencia efectiva y la libre elecciéon por parte del
consumidor, que asegure la proteccion del mismo y que garantice una mejor informacion
sobre los servicios y precios ofrecidos.

El Proyecto de Ley estatal delimitaba las condiciones y requisitos a los que se encuentran
sometidos los prestadores de servicios funerarios y eliminaba muchas restricciones
injustificadas al acceso y ejercicio de la actividad existentes.

Ahora bien el 27 de septiembre de 2011 el Proyecto de Ley decayd, como consecuencia de la
entrada en vigor del Real Decreto 1329/2011, de 26 de septiembre, de disolucién del
Congreso de los Diputados y del Senado, y de convocatoria de elecciones.

- Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, que reconoce una serie de principios
de buena regulacion aplicables a las iniciativas normativas de las Administraciones PUblicas,
con el objetivo de evitar la introduccidn de restricciones innecesarias o desproporcionadas en
el funcionamiento de los mercados, obteniendo con ello una regulacién mas eficiente desde
el punto de vista de la competencia, sin renunciar a las finalidades publicas persequidas por
la norma. La existencia de una competencia efectiva, junto con una transparencia en la
informacién, son dos presupuestos importantes para que pueda existir una verdadera
eleccién de operador por parte del consumidor.

- Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, que destaca los
principios de garantia de la libertad de establecimiento y la libertad de circulacidn; las
garantias al libre establecimiento y circulacién y el principio de eficacia en todo el territorio
nacional, e introduce modificaciones legislativas especificas, en concreto respecto a la
necesidad de autorizacién justificada por razones de salud publica.

Finalmente su Disposicidn final quinta recoge la necesidad de adaptacion de la normativa
vigente, como es el caso presente en Zaragoza de la ordenanza sobre empresas funerarias.

Viene a reafirmar los mismos criterios la Ley 27/2013, 27 diciembre, de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracién al recoger que se podra exigir una licencia u otro medio
de control preventivo cuando esté justificado por razones de orden publico, seguridad
publica, salud plblica o proteccién del medio ambiente en el lugar concreto donde se realiza
la actividad, y estas razones no puedan salvaguardarse mediante la presentacion de una
declaracidén responsable o de una comunicacion.

II
Asi las cosas, en el afio 2014, la falta de reciente normativa estatal y autondmica lleva a
volver la vista a los requisitos y criterios establecidos en el Decreto 2263/1974, de 20 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, que se refiere en
su articulado a las Empresas Funerarias y a las autorizaciones municipales, si bien matizado
con las consideraciones anteriores.

En el mismo sentido es necesario considerar la regulacion de la Comunidad Auténoma de
Aragon a través del Decreto 106/1996, de 11 de junio, del Gobierno de Aragdn, por el que
se aprueban normas de Policia Sanitaria Mortuoria, dedicado a las Empresas Funerarias.

El propio Justicia de Aragdn en diversos momentos (2010 — 2014) ha trasladado Sugerencias
a la Comunidad Auténoma de Aragon para impulsar la regulacion de los servicios funerarios.

En el Ayuntamiento de Zaragoza diversas Ordenanzas (como la de Medios de Intervencion
en la Actividad Urbanistica) han sido elaboradas de acuerdo a los principios anteriores,
mientras la Ordenanza reguladora de Empresas Funerarias de 1982 esta pendiente todavia
de modificacion, si bien la situacion actual aconseja elaborar un nuevo texto que persiga la
adaptacion a los principios enumerados anteriormente de acceso y ejercicio y ademas
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destaque el derecho de los usuarios de los servicios funerarios a obtener la debida
informacion sobre los mismos.

Asi pues, tras los diversos pasos dados en la liberalizacién de la prestacién de los servicios
funerarios, en necesario también considerar las competencias de los Ayuntamientos en orden
a someter a diversos titulos habilitantes la prestacion de dichos servicios, debiéndose
precisar normativamente los requisitos objetivos necesarios para obtenerlos en cada caso.

El objetivo de la nueva Ordenanza consiste en adaptar la normativa municipal a la Directiva
de Servicios, leyes de desarrollo y sectoriales posteriores, incorporar sus principios a la
actuacién administrativa de intervencion en la actividad de servicios y salvaguardar el
principio de seguridad juridica, al efecto de armonizar la actual ordenanza con las
recomendaciones de los estudios de referencia, eliminando o ajustando los requisitos de
acceso y ejercicio, clasificando los servicios, introduciendo nuevos titulos habilitantes como la
declaracion responsable para determinados supuestos, promoviendo la implantacién de
normas y sistemas de calidad en su prestacion, introduciendo la trazabilidad del servicio
desde una vision integral, reforzando la defensa de los derechos de usuarios y
consumidores, la libre competencia, y concretando cuestiones relativas al régimen juridico,
procedimiento, infracciones y sanciones, control e inspeccion.

En consecuencia se articulan los regimenes de acceso, inicio, ejercicio y cese de la prestacion
de servicios funerarios, entre otros parametros, en funcion de que incluyan o no la utilizacién
de establecimientos fisicos en el municipio, remitiendo en el primer supuesto a la normativa
sectorial urbanistica y de actividades.

En definitiva estamos ante un nuevo modelo de acceso y ejercicio de los servicios funerarios
que recoge los principios de la reciente normativa comunitaria y estatal y con esta finalidad,
la Ordenanza prevé la supresion de los regimenes de autorizacion que afectan al ejercicio o
el acceso a una actividad de servicios que no se justifican por una razén imperiosa de interés
general y, en los casos en los que estd justificado, el mantenimiento de un régimen de
autorizacién, que responda a los principios de proporcionalidad y no discriminacion.

Finalmente cabe considerar respecto al proceso de elaboracion de la ordenanza que se han
seguido las medidas previstas para la adaptacion de la normativa municipal y la adecuacion
de los proyectos normativos a los principios de buena regulacion, recogidos en la Ley
2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, de necesidad, proporcionalidad, seguridad
juridica, transparencia, accesibilidad, simplicidad y eficacia.

III

Visto lo anterior queda justificada la competencia municipal para la redaccién de la presente
ordenanza, de acuerdo a lo establecido en el articulo 25. 2. j) y k) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, en relacion con lo dispuesto en el articulo
22 del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, en el Decreto 2263/1974, de 20 de julio,
Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, en el art. 3 del Decreto 106/1996, de 11 de junio,
del Gobierno de Aragon por el que se aprueban normas de Policia Sanitaria Mortuoria y
demas disposiciones complementarias y concordantes con las anteriores.

La exigencia de unos medios materiales y personales minimos, establecidos en el articulo 7
de la ordenanza (personal, vehiculos, féretros, material, medios de desinfeccién y limpieza,
etc), asi como la exigencia de titulos habilitantes para su acceso, inicio y ejercicio, regulados
en los articulos 12 y siguientes, estan justificados por razones de interés general como la
salud publica, la proteccion de los derechos, la sequridad y la salud de los consumidores y
la proteccion del medio ambiente en una ciudad como Zaragoza, con una poblacién en torno
a 670.000 habitantes y con un indice de mortalidad en torno a los 6.000 fallecimientos por
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afo, sin que dichas exigencias menoscaben los principios de no discriminacion, necesidad y
proporcionalidad.

Especialmente el nimero de vehiculos que debe disponer la empresa funeraria, establecidos
en el articulo 8 (turismo y furgdn), queda justificado por razones de especializacién del tipo
de restos cadavéricos a trasladar (cadaveres, miembros y restos) asi como la pluralidad de
situaciones derivadas de la procedencia y lugar de recogida de los mismos (domicilios,
residencias, hospitales, via plblica, por orden judicial, etc) que supone ofrecer medios
seguros y acordes al duelo conforme a las costumbres y usos locales .

Razones de salubridad, higiene y de correcta gestion de residuos y proteccion
medioambiental justifican que no haya interferencias peligrosas en la cadena de limpieza y
mantenimiento de los vehiculos.

Por otro lado, la exigencia de calidad en la prestacion de estos servicios lleva a
considerarla como el principal argumento para impulsar la implantacion progresiva de
normas como la europea de Calidad de Servicios Funerarios UNE-EN 15017.

La implantacion efectiva de un sistema de Gestion de Calidad en Servicios Funerarios
conforme a dicha norma asegura la calidad del servicio incluyendo el mayor respeto hacia
el difunto y los familiares, facilita el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes,
marca los requisitos imprescindibles para el control del servicio prestado y se realiza
conforme a un estandar que tiene en cuenta la honestidad, integridad y esfuerzo que
caracteriza la labor que realiza el sector funerario cada dia.

La prestacién del servicio funerario gratuito en caso de insuficiencia de medios
economicos, habida cuenta que venia regulado en el articulo 45 del Decreto 2263/1974,
respondia a una normativa propia de la prestacion de un servicio municipal en régimen de
monopolio, que estaba vedado a la empresa privada. Ademas este decreto solamente
obligaba al municipio o a la provincia al abono del transporte, no al resto de los gastos.
Por ello se incorpora por razones de responsabilidad social corporativa, asi como criterios
de capacidad econdmica en un mercado cada vez mas abierto, pero que no debe olvidar
los principios de universalidad y gratuidad con los mas desfavorecidos.

v

La Ordenanza se estructura en cuatro titulos divididos en capitulos. Consta de treinta y
cuatro articulos, una disposicion adicional, una transitoria, una derogatoria y una final.

El Titulo Preliminar, Disposiciones generales, consta de dos capitulos.

El Capitulo I dedicado al objeto y naturaleza, recoge la condicidén de servicio esencial de
interés general de los servicios funerarios, que se prestaran de acuerdo a los principios de
universalidad, accesibilidad, continuidad, respeto de los derechos de los usuarios y libre
concurrencia, que podran ser prestados simultdneamente y en régimen de libre
concurrencia, por el Ayuntamiento de Zaragoza, en cualquiera de las formas de gestion
previstas por la normativa local vigente y por empresas privadas debidamente habilitadas
por el Ayuntamiento en que estén establecidas, debiéndose alcanzar una serie de objetivos
para alcanzar a todos los ciudadanos.

El Capitulo II dedicado a principios, ambito y clasificacion de los servicios funerarios.
Destacan en la prestacion los principios de universalidad y continuidad; regularidad;
generalidad; equidad y proporcionalidad; gratuidad; trazabilidad y seguimiento; ejecucién de
la legislacion en materias de contratacion y sobre defensa de los consumidores y usuarios y
atencidn, respeto y consideracion en las relaciones de los servicios municipales, las empresas
privadas de servicios funerarios y su personal con los usuarios.
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Como novedad el principio de trazabilidad pretende asegurar el seguimiento de forma global
de cada servicio.

En cuanto al conjunto de servicios se clasifican en basicos y complementarios para recoger
las diversas situaciones de la oferta de las empresas y acomodar los requisitos a cada grupo.

El Titulo I, Condiciones del ejercicio de los servicios funerarios por el sector privado, consta
de dos capitulos.

El Capitulo I dedicado a requisitos y caracteristicas exigibles a las empresas prestadoras de
los servicios funerarios parte de la necesaria regulacién estatal y autonémica, recogiendo
determinados requisitos de los diversos servicios para salvaguardar el equilibrio en la
prestacidn, proporcionalidad en la intervencion y defensa de los derechos de las empresas y
de los usuarios.

El Capitulo II dedicado a los titulos habilitantes para la prestacion de los servicios funerarios,
recogiendo los principios de la reciente regulacién, desarrollo de las directivas europeas,
articula diversos regimenes de acceso, inicio, ejercicio y cese en funcion de la disposicion o
no de local y establecimiento y de los diversos tipos de éstos, remitiendo al régimen
urbanistico y de actividades en el primer caso, mediante licencia, y en los demas a través de
diversos supuestos de declaracion responsable. Como instrumento publico de difusion y
transparencia se crea el Registro municipal de empresas funerarias.

El Titulo II, Derechos y deberes, prestacion, tarifas, control y garantias de los servicios
funerarios, consta de tres capitulos.

El Capitulo I dedicado a derechos y deberes de los usuarios y de las empresas de servicios
funerarios, en consonancia con los principios manifestados en el Titulo Preliminar.

El Capitulo II dedicado a la prestacion de los servicios funerarios, recogiendo las obligaciones
generales y supuestos de exclusion, incide de forma clara en la libertad de eleccion del
prestador del servicio funerario por parte de los consumidores y usuarios, con especial
énfasis en las obligaciones de informacion por parte de las empresas funerarias a los
destinatarios de dichos servicios, utilizando diversos instrumentos como catalogo
informativo, necesidad de facilitar presupuesto, canales y soportes escritos y electrénicos,
procedimiento de reclamaciones y una llamada especial a incorporar a la gestion sistemas y
herramientas emanados de las normas de calidad. Todo ello basado en un control y
garantias publicas que busquen el cumplimiento de las obligaciones y disfrute de los
derechos.

El Capitulo III dedicado a tarifas, universalidad y gratuidad, resaltando la publicidad de las
mismas para conocimiento de los usuarios posibilitando la libre eleccion y la reduccién de
costes en el mercado, la aplicacién de los principios de universalidad y gratuidad en
supuestos de insuficiencia de recursos econdmicos o de catastrofes o emergencias.

E! Titulo III, Control, inspeccidn municipal y régimen sancionador, consta de dos capitulos.

El Capitulo I dedicado al Control e inspeccion municipal, instaura un compromiso de
seguimiento y articula diversos medios municipales, de forma coordinada y programada, sin
perjuicio de la colaboracidn de otras administraciones, especialmente la autonémica por sus
competencias propias.

El Capitulo II dedicado al Régimen sancionador, recoge las infracciones, tipologia, sanciones
y su graduacién, competencia y procedimiento.

Completa el texto una disposicién adicional, que recoge los supuestos de delegacidn; una
disposicion transitoria, que contempla un periodo de adaptacién y comunicacion de
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informacion por parte de las empresas funerarias en actividad, una disposicion derogatoria
de la Ordenanza de Empresas funerarias de 1982 y una disposicidn final referida a la entrada
en vigor de la presente ordenanza.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPITULO I
Objeto y naturaleza

Articulo 1. Objeto

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el ejercicio de las actividades que tengan por
finalidad prestar servicios funerarios en el municipio de Zaragoza, mediante el
establecimiento de los oportunos requisitos y condiciones, dentro del marco competencial
atribuido al Ayuntamiento.

Articulo 2. Naturaleza de la prestacion del servicio

1. Los servicios funerarios tienen la condicion de servicio esencial de interés general y se
prestaran de acuerdo a los principios de universalidad, continuidad, respeto de los derechos
de las personas usuarias y libre concurrencia.

2. Los servicios funerarios podran ser prestados simultaneamente y en régimen de libre
concurrencia, por el Ayuntamiento de Zaragoza, en cualquiera de las formas de gestion
previstas por la normativa local vigente y por empresas privadas debidamente habilitadas
por el Ayuntamiento en que estén establecidas.

3. La prestacion de los servicios funerarios esta sometida a las medidas de control, policia y
autorizacién establecidas en la normativa de policia sanitaria mortuoria y los reglamentos y
ordenanzas municipales.

Articulo 3. Objetivos en la gestion

El Ayuntamiento, administracion competente en materia de servicios funerarios, para
garantizar la prestacion a toda la ciudadania asume los objetivos siguientes:

1. Velar para que las empresas funerarias de titularidad privada presten sus servicios bajo
las condiciones y con el alcance que sefiala la normativa de policia sanitaria mortuoria y la
presente ordenanza, adoptando, a estos efectos, todas las medidas legales y reglamentarias
que se consideren necesarias 0 adecuadas, especialmente cuando se trate de preservar o
restablecer los derechos de las personas usuarias .

2. Garantizar el respeto integral hacia los derechos de las personas usuarias de actividades
y servicios funerarios.

3. Poder prestar la actividad y servicios funerarios en régimen de libre concurrencia con el
sector privado, gozando los servicios funerarios de titularidad municipal de la condicién de
servicio publico a todos los efectos y considerando las actividades derivadas de éstos como
propias del Ayuntamiento.

4. Ejercer la gestion de los servicios funerarios por el Ayuntamiento a través de cualquiera

de los medios y de las formas de gestidn de servicios publicos, tanto directa como indirecta,
que establece la legislacion de régimen local y de servicios publicos.
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CAPITULO II
Principios, ambito y clasificacion de los servicios funerarios

Articulo 4. Principios

1. Los servicios funerarios se ejerceran sin mas limitaciones que las establecidas en las
Leyes.

2. La actividad de prestacién de los servicios funerarios se ajustara a lo previsto en la

presente ordenanza y con plena observancia de las principios siguientes:

a) Universalidad y continuidad, que exigira prestarlos con caracter general, permanente e
ininterrumpido, todos los dias del afio, sin perjuicio de la determinacién de un horario de
atencion al publico.

b) Regularidad, que exigira prestarlos de forma puntual y con los medios personales y
materiales necesarios.

c) Generalidad, que exigird prestarlos a todos los cadaveres, cenizas y restos humanos y
cadavéricos, ajustandose al servicio que la persona usuaria determine, excepto en los
casos de servicios gratuitos. ]

d) Equidad y proporcionalidad de las facturaciones conforme a las tarifas establecidas y
comunicadas al Ayuntamiento.

e) Gratuidad de tarifas del servicio hacia aquellas personas que determine previamente el
Ayuntamiento, por falta o insuficiencia de medios econémicos o cuando asi lo disponga la
autoridad judicial, de acuerdo con las condiciones previstas en esta ordenanza.

f) Trazabilidad y seguimiento del servicio funerario.

g) Cumplimiento de la legislacién en materia de libre competencia y defensa de los las
personas consumidoras y usuarias.

h) Atencion, respeto y consideracion en las relaciones de los servicios municipales, las
empresas privadas de servicios funerarios y su personal con las personas usuarias.

Articulo 5. Ambito de aplicacion.

1. Esta ordenanza se aplica a las actividades y servicios funerarios que se prestan desde que
se produce el fallecimiento de una persona hasta el momento de su inhumacién o
incineracion.

2. A titulo enunciativo comprende las siguientes funciones:

a) Informacién, asesoramiento y asistencia sobre los tramites administrativos y costes
relacionados con la defuncion, inhumacion e incineracion.

b) Suministro de féretros, urnas, arcas para restos y demas material funerario.

¢) Acondicionamiento, enferetramiento y transporte de cadaveres o de los restos humanos.

d) Servicios de tanatorio, velatorio, depdsito de la persona fallecida, practicas sanitarias en
el cadaver y restos humanos, en instalaciones autorizadas al efecto.

e) Organizacion de la ceremonia del acto social y/o religioso del duelo, acompafiamiento y
entierro.

f) Suministro de bienes y prestacién de servicios complementarios que requiera el ejercicio
de estas actividades.

g) En general, la realizacién de cuantas actividades y servicios se consideran propios de la
actividad funeraria o complementarios a la misma.

3. Queda excluida del ambito de esta ordenanza la regulacién de los cementerios
municipales, que se regiran por la Ordenanza General de Cementerios de Zaragoza, la
Ordenanza fiscal, los Decretos de funcionamiento, las normas de policia sanitaria mortuoria
vigente y demas normas urbanisticas y de proteccion ambiental de aplicacion a la actividad.
Tampoco se incluyen otros servicios de caracter complementario que no afectan sélo a la
actividad funeraria.
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Articulo 6. Clasificacion de los servicios funerarios

1. A efectos de la presente ordenanza tendran la consideracion de servicios funerarios en

general, la realizacion de todas aquellas actividades y servicios que se consideran propios de
la técnica y/o actividad funeraria y de los habitos sociales, culturales o religiosos en materia

de servicios funerarios, previos y diferenciados de los servicios mortuorios de cementerio; el

suministro de bienes accesorios y/o necesarios para proceder al sepelio; asi como todos

aquellos actos, diligencias u operaciones, de prestaaon directa o indirecta, propios o
complementarios de la actividad funeraria.

2. Los servicios funerarios se clasifican en basicos y complementarios.

3. Son servicios basicos:

a) Informacién, asesoramiento y asistencia a las personas usuarias para la prestacion de
los servicios y actividades funerarias en el termino municipal de Zaragoza.

b) La realizacion de tramites y gestiones necesarios para obtener la confirmacién médica de
la muerte o cualquier otra validacion médica o sanitaria del cadaver, el registro de la
defuncién y la gestion de la autorizacion de sepultura, asi como de cualquier otra
autorizacidén que sea necesaria para su inhumacion o incineracion, conduccién o traslado.

¢) El acondicionamiento higiénico y estético, conservacion transitoria de los cadaveres, de
conformidad con la normativa vigente.

d) El suministro de féretros, urnas, cajas de restos u otro material para el transporte de
cadaveres, restos cadavéricos y cenizas, desde el término municipal de Zaragoza.

e) La recogida, enferetramiento y transporte de cadaveres y restos humanos mediante
vehiculos funerarios y la realizacion de los servicios, en los locales autorizados con esta
finalidad, desde el lugar del fallecimiento hasta el domicilio mortuorio o hasta el lugar de
destino final.

f) La organizacion de la ceremonia del acto social y/o religioso del duelo, acompafiamiento
y entierro.

4. Son servicios complementarios:

a) El amortajamiento o la vesticion de cadaveres y el suministro propio de materiales.

b) La disposicion de tanatorios, velatorios, depdsitos funerarios, dependencias para realizar
enferetramiento y practicas sanitarias, crematorios, y otras instalaciones, situados en el
término municipal de Zaragoza, relacionados en la normativa de policia sanitaria
mortuoria.

c) La colaboracién en las practicas sanitarias de los cadaveres solicitadas por las personas
usuarias.

d) El suministro y el traslado de ramos, coronas, simbolos, ornamentos, etc.

e) El suministro de vehiculos de acompafiamiento.

f) La difusion de la muerte y duelo en cualquier medio de comunicacion, mediante
recordatorios, esquelas, notas funerarias, epitafios, etc. en medios escritos o digitales.

TITULO I
Condiciones del ejercicio de los servicios funerarios por el sector privado

CAPITULO I
Requisitos y caracteristicas exigibles a las empresas prestadoras de los servicios
funerarios

Articulo. 7. Ejercicio de los servicios: empresas funerarias

1. El ejercicio dentro del término municipal de Zaragoza de actividades de servicios
funerarios exigird el cumplimiento para su ejercicio de las determinaciones previstas en la
normativa estatal, autonémica y municipal:
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a) urbanistica y de actividad, respecto a licencias, comunicaciones previas o declaraciones
responsables, para establecimientos, en atencidn a las obras, instalaciones y usos.
b) funeraria, sanitaria, transportes y sectorial respecto a los requisitos y medios propios.

2. Las empresas de servicios funerarios deberan poder contar, como minimo, con los medios

personales y materiales que prevé la legislacion vigente y esta ordenanza:

a) personal idéneo suficiente.

b) vehiculos para el traslado de cadaveres, acondicionados para cumplir esta funcién.

c) féretros y demas material finebre necesario.

d) medios precisos para la desinfeccién de vehiculos, enseres, ropas y demas material, en
buenas condiciones de conservacion y limpieza.

3. Todos los transportes de cadaveres, restos humanos o cadavéricos deberan ser realizados
por una empresa funeraria legalmente autorizada.

4, Las empresas funerarias deberan llevar un registro de servicios y traslados que estara en
todo momento a disposicidn de las autoridades competentes.

5. Las empresas funerarias, publicas o privadas, que radiquen en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Aragon podran ser inspeccionadas en cualquier momento, por las
autoridades competentes, sin perjuicio del control e inspecciéon municipal correspondiente.

Articulo 8. Establecimiento, requisitos y condiciones

1. Para su establecimiento en el municipio de Zaragoza, las empresas funerarias deberan
poder prestar al menos, de forma simultanea, los servicios basicos del articulo 6 de esta
ordenanza.

2. Para la prestacion de los servicios funerarios en el municipio de Zaragoza, antes del inicio
de sus actividades, las empresas funerarias deberan justificar el cumplimiento de los
siguientes requisitos, segun los casos y sin perjuicio de que deban mantenerlos durante el
ejercicio de dicha actividad:

a) Personal y su equipamientos.

La empresa funeraria debera poder disponer de personal suficiente en cantidad proporcional
a los servicios que ofrezca y realice. Dicho personal estara debidamente formado y
capacitado, ird dotado de ropa, calzado e instrumentos de uso exclusivo, facil limpieza y
desinfeccion, adoptara medidas de proteccion individual y colectivas necesarias para la
manipulacién de cadaveres y mantendra en todo momento un adecuado nivel de higiene.

b) Vehiculos.

El transporte funerario debera ser realizado por empresas funerarias legalmente
establecidas, teniendo la consideracion de transporte privado complementario.

La Empresa dispondra, como minimo, de un coche f(nebre apto para la conduccidn y
transporte de caddveres y de un furgon para recogida de cadaveres, restos, féretros y otros
elementos.

En caso de disponer de un vehiculo, se debe garantizar en todo caso, mediante cualquier
forma admitida en derecho, la capacidad para la prestacion del servicio.

Los coches flunebres deberan estar debidamente carrozados vy equipados
reglamentariamente y en condiciones de funcionamiento, estado y revisién. Dispondran de
separacion entre la cabina de quien conduce y el habitaculo para el féretro, y sistema de
anclaje con la carroceria.

Los coches flinebres seran utilizados Unicamente para el traslado de cadaveres y restos
humanos y cadavéricos, no pudiendo ser utilizados para ningln otro fin.

Los vehiculos serén sometidos cada cambio de servicio a limpieza y desinfeccidon debiendo
registrar dichas operaciones.

En la. guarda de los vehiculos, se cumplirdn las condiciones del articulo 9. 6 de esta
ordenanza.
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c) Féretros y urnas cinerarias

Los féretros y urnas, cajas para restos y de recogida se ajustaran con sus caracteristicas a lo
establecido por la normativa de policia sanitaria mortuoria, incluyendo comunes, de traslado,
infantil y especial.

Las empresas funerarias podran disponer de féretros, cajas de restos y urnas cinerarias, con
un nimero adecuado al servicio, ubicados en un punto de almacenamiento préximo.

d) Medios materiales y servicios

La empresa funeraria podra disponer, mediante medios propios o en virtud de contrato de
servicios con empresa habilitada para la actividad de servicios funerarios, de:

10 medios materiales necesarios para la prestacion de los servicios expresados en el articulo
6 de esta ordenanza.

20 medios indispensables para la desinfeccion y limpieza de vehiculos, herramientas,
mobiliario, ropa y resto del material, con un area diferenciada para esta tarea.

3° material informativo de los recursos comprometidos para prestar en debidas condiciones
los servicios expresados en esta ordenanza.

Articulo 9. Tanatorios y otras instalaciones de servicios

1. Los tanatorios y resto de servicios complementarios deberan ajustarse a los requisitos de
la normativa urbanistica, de policia sanitaria mortuoria estatal y autondmica, estaran
situados en edificios de uso exclusivo o en edificios que simultaneamente realicen
actividades compatibles o complementarias, disponiendo de las siguientes instalaciones fijas,
ubicadas en el municipio de Zaragoza:

2. Salas velatorios

Se dispondra como minimo de una sala velatorio.

Cada uno de los velatorios dispondra de dos espacios diferenciados: uno para la familia y
publico; y otro para el tumulo frigorifico donde se expone el cadaver, con la finalidad de
servir como transito del cadaver entre el lugar del fallecimiento y el lugar de enterramiento o
cremacion. Estas salas tendran sistemas de ventilacion y climatizacidon independientes y se
someteran cada cambio de servicio a limpieza y desinfeccion.

Los velatorios estaran sujetos a un régimen de horario de visitas y presencia de familiares, y
podran permanecer cerrados entre las 22 y las 8 horas.

La entrada y circulacion de cadaveres sera independiente de la zona reservada para el
acceso peatonal de visitantes.

Los locales, dependencias o espacios que, formando parte de las instalaciones y servicios de
hospitales, clinicas y residencias, se destinen a funciones de preparacion y velatorio de
difuntos, conservacion y cuidado de cadaveres hasta su traslado, seran utilizados para las
personas fallecidas en el propio hospital, clinica o residencia, salvo en casos excepcionales o
necesidad publica.

3. Zonas de trabajos de conservacion y embalsamamiento, depdsito funerario,
almacenamiento y manipulacion.

Las zonas de trabajo seran independientes de las salas o los velatorios. Estaran integradas
por, al menos, tres salas: una para la realizacion de los trabajos funerarios de conservacion y
embalsamamiento, otra como depdsito de cadaveres, y otra para la manipulacion y
almacenamiento de féretros y de material funerario. Dispondra de un depdsito de cadaveres,
con armarios frigorificos, con capacidad minima para dos cuerpos.

Estas zonas tendran sistemas de ventilacion y climatizacion independientes del resto de
dependencias.

Los residuos que se generen en estas practicas deberan ser gestionados y manipulados de
acuerdo con lo establecido en la legislacion sobre residuos biosanitarios, del mismo modo
que los vertidos.

Los paramentos, equipamientos, equipos de proteccion, instrumental y materiales utilizados
en estas salas seran sometidos a limpieza, esterilizacion y desinfeccion periddica, debiendo
registrar dichas actividades.
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4, Alimacén de féretros, urnas y otros materiales
Se cumplird lo dispuesto en el presente articulo y en las condiciones previstas en los
correspondientes titulos habilitantes.

5. Dependencias de atencion al publico y servicios comunes

El establecimiento dispondra de recepcion, oficina administrativa, contratacién de servicios,
exposicion de féretros y urnas cinerarias (sin perjuicio de que el almacenamiento se pueda
efectuar en cualquier punto del término municipal) y sala de espera de uso comun.

Las dependencias de atencion al publico estaran abiertas durante un horario suficiente, con
un minimo de 12 horas repartidas entre manana y tarde, para atender y contratar a los
servicios demandados por las personas usuarias, sin perjuicio de otros medios de contacto y
atencion.

6. Local para la guarda de vehiculos

Se debera disponer de un local, de espacio suficiente para alojar todos los vehiculos de la
empresa funeraria afectos a la prestacion de los servicios funerarios, asi como de los medios
necesarios para el lavado y desinfeccion de los mismos.

Articulo 10. Crematorios

Los crematorios deberan ajustarse a los requisitos de la normativa de policia sanitaria
mortuoria, urbanistica y ambiental, estatal, autonémica y local, disponiendo de instalaciones
adecuadas, cumpliendo de forma permanente con las condiciones de las respectivas licencias
o titulos habilitantes.

Articulo 11. Trazabilidad y seguimiento del servicio funerario

1. En todos los casos quedara suficientemente documentada la trazabilidad y seguimiento de
cada servicio funerario prestado, identificando los agentes intervinientes en cada fase del
proceso, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos para cada uno.

2. Se entiende como trazabilidad funeraria la capacidad para reconstruir la historia de un
servicio o conjunto de servicios mediante informacidn confeccionada y/o seleccionada para
este fin, en un momento dado, a lo largo de su cadena (Solicitud — informacién — recogida
de cadéver — tratamiento — transporte — control de recursos — inhumacion o incineracion —
fin de servicio a la familia).

3. Para ello se cumplimentard por la empresa funeraria prestadora la ficha de gestién y
trazabilidad descriptiva del servicio funerario, segin modelo aprobado y publicado por el
Ayuntamiento. La ficha deberd ser conservada en soporte papel e informatico al menos por
un periodo de tres afios, pudiendo ser requerida por la autoridad competente y por los
usuarios, en cualquier momento.

CAPITULO II
Titulos habilitantes para la prestacion de los servicios funerarios

Articulo 12. Titulos habilitantes. Régimen juridico, acceso, inicio, ejercicio de la actividad y
cese.

1. Las empresas privadas podran prestar los servicios funerarios en régimen de libre
concurrencia, previo titulo habilitante que acredite que los solicitantes rednen los requisitos
exigidos por la ordenanza y disponen de los medios necesarios para prestar adecuadamente
los servicios funerarios, sin perjuicio de lo sefialado en esta ordenanza en relacién a la
actividad de recogida, conduccion y transporte de cadaveres.

ORDENANZA REGULADORA DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS FUNERARIOS EN ZARAGOZA 2015 12



2. Los titulos habilitantes de la presente ordenanza seran, en funcién de cada uno de los
concretos supuestos tengan o no establecimiento en el término municipal, licencia
urbanistica o de actividad clasificada, declaracion responsable de obras y de inicio y ejercicio
de actividad.

3. El régimen juridico aplicable a los titulos habilitantes para el ejercicio de actividades de
servicios funerarios sera el previsto en la normativa de régimen local, urbanistica, de policia
sanitaria mortuoria, de procedimiento administrativo com(n y en las ordenanzas municipales
de aplicacion.

4. La prestacion de servicios funerarios en libre concurrencia y por empresas privadas en el
término municipal de Zaragoza puede estar sujeta a los siguientes regimenes de acceso,
inicio y ejercicio:

a) si la actividad funeraria implica la apertura de uno o varios establecimientos en el
municipio, titulo habilitante previsto en el procedimiento para la instalacién, inicio y
ejercicio de actividad segln la normativa vigente en materia de actividades.

b) b) si la actividad funeraria no implica la apertura de establecimiento, por disponer la
empresa de establecimiento con titulo habilitante fuera del municipio, declaracién
responsable de acuerdo a lo que dispone el articulo 14.2.

5. Una vez surtan efectos los titulos habilitantes para prestar los servicios funerarios, quien
ostente la titularidad debera poner en marcha la actividad en un plazo maximo de treinta
dias habiles.

6. El Ayuntamiento de Zaragoza aprobaré y publicaré los oportunos modelos de solicitudes
de licencia y de declaracién responsable.

7. El cese de las empresas autorizadas mediante cualquiera de las modalidades previstas en
esta ordenanza, requerird su comunicacién al Ayuntamiento y anuncio con al menos dos
meses de anticipacion en la web municipal. ,

Aparte de la responsabilidad que pueda generar el incumplimiento de los tramites
mencionados en el apartado anterior, el cese no comunicado expresamente de las
actividades habilitadas podra dar lugar a las medidas de intervencidn previstas en esta
ordenanza si de esta situacion se derivan las circunstancias previstas en el articulo 21. 1. m)
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones especificadas en los titulos habilitantes
podra ser causa de la revocacion de los mismos.

La revocacion, suspension o anulacion del titulo habitante en los términos previsto en la
presente ordenanza llevard aparejada la clausura de las instalaciones, sin perjuicio de las
medidas de intervencion que pueda adoptar el Ayuntamiento.

Articulo 13. Actividad con establecimiento

1. Para la realizacion de la actividad de servicios funerarios en establecimientos ubicados en
Zaragoza, asi como también para su acondicionamiento, ampliacién y reforma, incluidas en
el ambito de aplicacion del Titulo I de la Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas
urgentes de liberalizacion del comercio y de determinados servicios, sera necesario presentar
previamente la correspondiente declaracion responsable.

2. En los supuestos distintos de los anteriores, debera solicitarse licencia urbanistica y de

apertura y, en su caso, de actividad clasificada, a la que se acompafara la siguiente

documentacion:

a) Memoria con la descripcion de la actividad a desarrollar, incidencia en la salubridad y en
el medio ambiente y riesgos potenciales para las personas o bienes, asi como las
medidas correctoras propuestas y la justificacion expresa del cumplimiento de la
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normativa sectorial vigente y de los requisitos exigidos en el articulo 9 de esta ordenanza
segUin los supuestos.

b) Proyecto, en los casos en los que sea legalmente exigible, suscrito por técnico
competente referido a todas y cada una de las instalaciones del establecimiento.

3. También se presentara a tramite declaracion responsable de inicio y ejercicio de actividad,
una vez ejecutadas las obras de acondicionamiento e instalaciones del establecimiento, que
se acompafiard, ademas de la documentacion sefalada en la legislacion urbanistica y la
ordenanza municipal de medios de intervencion en la actividad urbanistica, de la
manifestacién expresa, firmada por el representante legal de la empresa funeraria, de
disposicion de los medios minimos indicados en la normativa de policia sanitaria mortuoria y
en el articulo 8 de esta ordenanza, en funcion de los servicios que se pretenden prestar.

Articulo 14. Actividad sin establecimiento

1. Quienes acrediten la obtencion del correspondiente titulo habilitante para la efectiva
prestacion de servicios funerarios, otorgada por cualquier otro ayuntamiento, podran realizar
en el término municipal de Zaragoza la actividad de recogida y traslado de cadaveres, que
incluye el acondicionamiento sanitario, enferetramiento y otras actividades indispensables
para la recogida siempre que se efectle en las condiciones sanitarias legalmente previstas.

2. En estos supuestos, sin necesidad de disponer de oficina o local en el término municipal
de Zaragoza, las empresas interesadas en prestar servicios funerarios basicos del articulo
6.3, 0 complementarios de las letras a), d), e), f), del articulo 6.4, presentaran una
declaracion responsable de ejercicio de la actividad, en modelo oficial, firmada por el
representante legal de la empresa, donde se comprometa al cumplimiento de la presente
ordenanza, del Reglamento de policia sanitaria mortuoria y del resto de normativa que
resulte de aplicacion.

La declaracién responsable debera ir acompafiada, a los efectos de llevar de forma integral

el control posterior de la actividad, de la siguiente documentacion:

a) documento de constitucion de sociedad o formula juridica o CIF y representacion.

b) alta en Impuesto de Actividades Econdmicas (segln epigrafes).

¢) antecedentes de titulos habilitantes en el lugar de origen.

d) manifestacion expresa que se dispone de los medios minimos sefalados en el
Reglamento de policia sanitaria mortuoria, en la normativa sectorial de Aragén y en el
articulo 8 de esta ordenanza, en funcion de los servicios que se pretenden prestar a los
usuarios.

e) relacion de vehiculos.

3. Analizada la documentacién presentada, la tramitacion de los actos declarados concluira

en alguna de las siguientes formas, dentro de los diez dias habiles siguientes:

a) Si la documentacion resulta incompleta, sera requerida la persona titular para la
subsanacion correspondiente, a tenor de lo dispuesto en la legislacion del procedimiento
administrativo.

b) Si la actuacidon declarada no esta incluida en las previstas para ser tramitada por este
procedimiento, se notificara a la persona titular la necesidad de que ajuste su actuacion a
las normas establecidas para el tipo de titulo habilitante de que se trate.

c) Si la actuacion declarada es contraria al ordenamiento urbanistico o municipal, se
requerira a la persona titular que se abstenga de ejercer total o parcialmente su
actividad.

d) En el caso de que no se haya atendido la orden y se esté ejerciendo la actividad la
Administracion municipal, dentro de los quince dias siguientes a la adopcion del acuerdo
indicado en el apartado anterior dictar@ orden individual para garantizar la plena
adecuacion del acto o los actos al ordenamiento juridico.

El procedimiento concluira con la resolucion por la que el Ayuntamiento quede enterado de

la conformidad o disconformidad de la declaracion y. posterior notificacién.
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4, La declaracion responsable producira los efectos que determine la legislacién
correspondiente. Supondra el reconocimiento de la existencia e inicio de la actividad, desde
el dia de su presentacion, sin perjuicio de las facultades de comprobacién, control e
inspeccion que tengan atribuidas las Administraciones Publicas.

La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, en cualquier dato, manifestacion o
documento, que se acompafie o incorpore a la declaracion responsable, o la no presentacion
de la declaracion responsable, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la
actividad, desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las
responsabilidades, penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

5. En cualquier momento, el Ayuntamiento de Zaragoza podra requerir la presentacion de la
documentacién original a la que hagan referencia las declaraciones responsables, asi como la
demads que sea pertinente para la comprobacion de la actividad.

6. El control posterior a la presentacion de la declaracion responsable se formalizara en acta
o informe técnico sobre la adecuacion de la actividad a la normativa aplicable, sin perjuicio
del procedimiento de proteccion de la legalidad que pudiera iniciarse”.

Art. 15. Registro municipal de Empresas Funerarias

1. Se crea el Registro municipal de Empresas Funerarias habilitadas por el Ayuntamiento de
Zaragoza, como registro administrativo de caracter publico, en el que se inscribiran todos los
actos de habilitacion (licencia y declaracién), con acceso para las personas interesadas,
segln los términos establecidos en la legislacion vigente en materia de régimen juridico,
procedimiento administrativo y de proteccion de datos de caracter personal.

2. De las declaraciones responsables, licencias y autorizaciones se dard traslado, por los
Servicios gestores, para su inclusion en el Registro municipal de Empresas Funerarias.

3. Los datos generales de dicho Registro seran difundidos a través de la web municipal.

TiTULO I
Derechos y deberes, prestacion, tarifas, control y garantias de los servicios
funerarios

CAPITULO I
Derechos y deberes de las personas usuarias y de las empresas de servicios
funerarios

Articulo 16. Derechos y deberes de las personas usuarias

1. Son usuarias de los servicios funerarios las personas, fisicas o juridicas, que se hagan
cargo de la persona fallecida, por motivos familiares, de beneficencia o por cualquier otro, de
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, y que por esta razon acceden a la prestacion
de los servicios funerarios que se regulan en esta Ordenanza.

2. Los usuarios tienen, en relacion con los servicios funerarios, los derechos siguientes:

a) Poder elegir libremente la empresa funeraria.

b) Acceder a los servicios e instalaciones considerados en la presente ordenanza, en los
términos y condiciones fijados en el contrato de servicio o cualquier otro cuando asi lo
disponga la autoridad judicial.

c) Recibir los servicios en condiciones de respeto a la intimidad, a la dignidad, a las
convicciones religiosas, filosoficas o culturales y al dolor de las personas afectadas.

d) Acceder a los servicios basicos en condiciones de igualdad, de manera que la falta o
insuficiencia de recursos econémicos no pueda constituir un impedimento.
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e) Recibir asesoramiento para garantizar el proceso correcto hasta la inhumacion o
incineracion del cadaver, incluyendo informacion sobre los tramites legales a seguir y
sobre los requisitos y las practicas sanitarias exigibles segun la normativa de policia
sanitaria mortuoria.

f) Tener acceso al catalogo de prestaciones que se pueden contratar con las empresas
funerarias, con indicacidn detallada de sus caracteristicas y precios aplicables.

g) Tener la garantia de que los servicios mantienen las condiciones sanitarias requeridas, y
su continuidad y regularidad.

h) Aquellos otros correlativos o0 consecuencia necesaria de los deberes y de las obligaciones
legales o reglamentarias de las empresas funerarias.

i) Los definidos por el resto de normativa aplicable y por la presente ordenanza.

3. Las personas usuarias tienen, en relacion con los servicios funerarios, los deberes y
obligaciones siguientes:

a) Abonar los precios fijados como contraprestacion a sus servicios.

b) Recibir los servicios de acuerdo al contrato.

c) Los previstos por el ordenamiento juridico para con las empresas funerarias.

Articulo 17. Derechos y deberes de las empresas prestadoras

1. Las empresas de servicios funerarios tienen los derechos siguientes:

a) Ejercer sus actividades en los términos y las condiciones que prevé esta ordenanza.

b) Percibir los precios fijados como contraprestacion a sus servicios.

c) Utilizar las vias publicas y acceder a las instalaciones funerarias de titularidad municipal,
en los términos y condiciones que fije la reglamentacion del servicio.

d) El resto de derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

2. Las empresas que presten los servicios funerarios recogidos en esta ordenanza asumiran

los siguientes deberes y obligaciones:

a) Prestar los servicios a las personas usuarias con la debida diligencia, rapidez, continuidad
y calidad, garantizando que su personal guarda la maxima atencidn y respeto en las
relaciones con el publico, en las condiciones reglamentarias y las derivadas de esta
ordenanza.

b) Informar y asesorar adecuadamente a las personas usuarias y al pablico en general,
facilitando a la familia de la persona fallecida la informacion, adquisicion o contratacion
de servicios de acondicionamiento, transporte, féretros, coronas, duelo, difusion y
prestaciones similares.

c) Tramitar ante la administracion municipal, en representacion de las personas
interesadas, las solicitudes de concesion de las unidades de enterramiento y las
autorizaciones necesarias a este efecto, la obtencion de la licencia de inhumacion o
cremacion del cadaver vy la inscripcion de la defuncién en el Registro Civil. §

d) Colaborar con la Administracion municipal para el mejor cumplimiento de las normas de
policia sanitaria mortuoria, especialmente en situaciones de emergencia, catastrofe o
riesgo grave para la salubridad publica.

e) Cumplir el Reglamento de policia sanitaria mortuoria, la Ordenanza General de
Cementerios y demas reglamentos y ordenanzas municipales que sean de aplicacion.

f) Mantener en perfectas condiciones técnicas de funcionamiento, de presentacion y decoro
todos los vehiculos que destine a los servicios mortuorios.

g) Mantener los locales y las instalaciones afectos a los servicios funerarios en condiciones
de conservacion, limpieza y sanidad, con la dotacion del personal y del material
requeridos.

h) Responder del material que suministran y del correcto funcionamiento de los servicios y
de los precios que apliquen.

i) Responder de los daios causados a terceras personas con motivo del funcionamiento de
los servicios, producidos directamente por la empresa o por el personal dependiente de
ésta.
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j) Ejercer directamente la actividad y no ceder a terceros la autorizacion municipal.

k) Observar hacia las personas usuarias, las obligaciones derivadas de la legislacion
sanitaria y de proteccion de personas consumidoras y usuarias.

I) Disponer de un sistema de quejas y sugerencias para con los usuarios.

m) Cumplir las directrices y disposiciones de derecho interno o comunitario dictadas para los
servicios funerarios.

CAPITULO I
Prestacion de los servicios funerarios

Articulo 18. Obligaciones generales

Todas las empresas privadas de servicios funerarios que quieran prestar sus servicios en el
municipio de Zaragoza deberan garantizar como minimo y de forma obligatoria los servicios
basicos resefiados en el articulo 6 de esta ordenanza.

Articulo 19. Entidades aseguradoras

Las entidades aseguradoras podran ejercer la actividad de prestacién de servicios funerarios
de conformidad con la legislacion vigente del seguro privado.

Articulo 20. Libertad de eleccién de la entidad prestadora del servicio funerario.

1. Las personas consumidoras y usuarias tendran derecho a elegir libremente el prestador de
servicios funerarios y los servicios que desean contratar.

2. Cuando se haya contratado un seguro de decesos, el asegurador se obliga, dentro de los
limites establecidos en el contrato, a prestar lo servicios funerarios pactados en la pdliza para
el caso de que se produzca el fallecimiento del asegurado, en los términos establecidos en la
legislacion vigente.

3. Las practicas que restrinjan la libertad de eleccién de la entidad prestadora de servicios
funerarios o que condicionen los servicios a contratar por parte de las personas
consumidoras y usuarias se entienden sometidas a la normativa sobre competencia.

Articulo 21. Obligaciones de informacién a las personas usuarias.

1. Las entidades prestadoras de servicios funerarios, sin perjuicio del cumplimiento de las

obligaciones de informacion establecidas en la legislacion de proteccién de las personas

consumidoras y usuarias y de libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,

pondran a disposicion de las personas que los soliciten:

a) un catdlogo informativo sobre todos los servicios que presten.

b) un presupuesto escrito, vinculante para la entidad prestadora, en el que se detallara el
servicio o servicios a ofrecer.

2. Toda la informacion establecida en el punto anterior se pondra a disposiciéon de las

personas destinatarias de forma gratuita de alguna de las siguientes formas:

a) en el lugar de prestacion del servicio o de celebracion del contrato, mediante
presupuesto, catalogo, cartel, u otros medios a disposicion del publico.

b) por via electrénica a través de una direccién, correo o web facilitada por el prestador.

3. Las entidades prestadoras que posean establecimiento abierto al publico, dispondran en el
mismo de un tablén de anuncios permanente, en el que se informara la existencia y
disponibilidad del catdlogo informativo, la posibilidad de solicitar un presupuesto previo por
escrito y gratuito, asi como hojas de reclamaciones, procedimiento propio de tratamiento de
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quejas y sugerencias Yy los demas extremos que determine la Comunidad Auténoma de
Aragon en el ejercicio de sus competencias.

Articulo 22. Uso de normas de calidad

1. Teniendo en cuenta el interés general, al tratarse de la proteccion de los derechos, la
seguridad y la salud de los consumidores, el Ayuntamiento de Zaragoza promovera el uso
voluntario de normas de calidad por parte de las empresas de servicios funerarios y
operadores que mejoren los niveles de calidad y seguridad de los productos y servicios.

2. Para ello se valoraran positivamente la implantacion de sistema de gestion de la calidad,
al objeto de incluir y asegurar en el servicio el mayor respeto hacia la persona fallecida y los
familiares, facilitar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, marcar los
requisitos imprescindibles para el control y seguimiento del servicio prestado y su realizacién
conforme a estandares de honestidad, integridad y esfuerzo que caractericen la labor diaria
del sector funerario.

Articulo 23. Garantia de responsabilidad civil

1. La empresa titular, para atender debidamente el servicio, podra suscribir y mantener
vigente una pdliza de seguros que cubra suficientemente los posibles dafios causados a
terceros por el ejercicio de la actividad, incluso por errores u omisiones, y el cumplimiento de
las obligaciones contraidas por las personas usuarias del servicio.

2. El Ayuntamiento de Zaragoza indicard en su pagina web aquellas empresas que tengan
suscrita la antedicha péliza de seguros.

Articulo 24. Control y garantias publicas

1. El Ayuntamiento de Zaragoza propiciara la defensa de los derechos de las personas
usuarias de los servicios funerarios, promoviendo la informacién y publicidad necesaria,
fomentando las organizaciones propias la adhesion al sistema arbitral de consumo.

2. El Ayuntamiento establecera mecanismos de publicidad rotatoria de las empresas
funerarias, con el fin que las personas que quieran acceder a ellas puedan disponer de dicha
informacion.

3. El Ayuntamiento tendra, para con las empresas de servicios funerarios, las facultades que

le reconoce la legislacion vigente, y muy especialmente, las siguientes:

a) Inspeccionar los vehiculos, locales, medios materiales y personales, destinados a los
servicios.

b) Requerir a las empresas para que presenten la justificacion del cumplimiento de sus
obligaciones como empresa de servicios funerarios, y de caracter laboral y social.

c) Imponer las sanciones pertinentes por razon de las infracciones que cometan y dictarles
las 6rdenes oportunas para mantener la prestacion de los servicios al nivel adecuado.

d) Intervenir las empresas en los supuestos de catastrofe o infortunios publicos o grave
riesgo de éstos.

e) El resto de facultades y prerrogativas contemplados en la normativa aplicable.

4, El Ayuntamiento verificara el cumplimiento de estas obligaciones por parte de los
prestadores de servicios de tanatorio - velatorio — crematorio en los procedimientos previstos
para el control de las obras y actividades y del resto de servicios mediante medios propios o
mediante verificacion de haberlo llevado a cabo por la administracion competente.
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El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podra determinar la imposibilidad de
continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento en que se tenga constancia de
tales hechos, sin perjuicio de cualquier otro tipo de responsabilidades a que hubiera lugar.

5. Los servicios de tanatorio - velatorio — incineracion de titularidad publica garantizaran a
los prestadores registrados de servicios funerarios, autorizados en las formas anteriormente
expuestas, y a los consumidores y usuarios, el acceso a sus instalaciones y servicios, en la
forma que se regule reglamentariamente, en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias.

6. En todos los casos se exigira la formalizacion, custodia y archivo, durante el plazo de tres
anos de la ficha de gestidn y trazabilidad del servicio.

CAPITULO III
Tarifas, universalidad y gratuidad

Articulo 25. Tarifas y publicidad

1. Las tarifas o tasas de los servicios funerarios gestionados directamente en régimen de
derecho publico por el Ayuntamiento serdn aprobadas por la corporacion municipal de
conformidad con la legislacién reguladora de las haciendas locales.

2. Las tarifas y los precios del resto de servicios funerarios de titularidad municipal seran
autorizados por la corporacion municipal, de oficio o a propuesta de la empresa gestora.

3. Las tarifas y precios del resto de servicios funerarios de titularidad privada seran fijados
libremente por las empresas autorizadas, que Unicamente podran percibir por la prestacion
de sus servicios los importes que resulten de la aplicacion de sus tarifas vigentes.

4. Todas las empresas que presten servicios funerarios dentro del término municipal de
Zaragoza, publicitaran las tarifas o precios por cada una de las prestaciones.

5. En cualquier caso, las empresas que gestionen servicios funerarios por cualquier titulo,
incluidas las gestionadas por el Ayuntamiento, quedan obligadas a tener, en un lugar visible
y a disposicion del plblico, una relacién detallada de tarifas o precios en vigor.

Articulo 26. Universalidad y gratuidad

1. Para garantizar el principio de universalidad y de acceso a los servicios funerarios, las
empresas funerarias, a instancias de la corporacion municipal, prestaran estos servicios a las
personas que lo requieran por falta o insuficiencia de medios econdmicos, o en caso de
familiares desconocidos o por orden judicial. ,

2. Los servicios prestados de forma gratuita, comprenderan el servicio minimo basico
necesario para posibilitar la inhumacion o incineracion, con la calidad que garantice la
dignidad del sepelio, de acuerdo con los habitos sociales, culturales o religiosos de la
persona fallecida. El Ayuntamiento asumird el coste de la prestacién de estos servicios
gratuitos.

3. Las personas beneficiarias con derecho a recibir los servicios funerarios de forma gratuita
por falta o insuficiencia de medios econdmicos seran aquellas que determine el
Ayuntamiento, con el previo informe de los Servicios Sociales municipales y cuyo domicilio de
residencia radique en este municipio, asi como cuando lo disponga la autoridad judicial.
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4. Los servicios funerarios de titularidad municipal, ya sea directa o indirectamente, tendran
la condicion de empresa funeraria, a los efectos del apartado 1 de este articulo.

5. En caso de catastrofes y emergencias, las empresas de servicios funerarios vendran
obligadas a poner todos sus medios materiales y humanos a disposicion de las autoridades,
que podran girar instrucciones directamente al personal de las mismas.

6. La negativa de las empresas funerarias a efectuar estas prestaciones dara lugar a la
adopcion de las medidas sancionadoras que considera la presente ordenanza, asi como la
revocacion de las licencias y autorizaciones municipales correspondientes, si procede.

TITULO III
Control, inspeccion municipal y régimen sancionador

CAPITULO I
Control e inspeccion municipal

Articulo 27. Control e Inspeccion

1. Las entidades prestadoras de servicios funerarios estaran sujetas a la inspeccion por parte
de los drganos y servicios municipales competentes, a fin de comprobar las condiciones de
las instalaciones, personal, vehiculos, y resto de medios materiales destinado a estos
servicios y, en general, el cumplimiento de los requisitos y condiciones a que estan
sometidas estas actividades, en coordinacién con las diferentes Administraciones
competentes.

2. Los servicios municipales ejerceran las funciones de inspeccién y control de la actividad y
servicios funerarios objeto de esta ordenanza.

3. En el ejercicio de sus funciones, las personas inspectoras tendran caracter de agente de la

autoridad, debiendo acreditar su identidad y en consecuencia podran:

a) Acceder libremente a las instalaciones y locales de las empresas funerarias.

b) Recabar informacidon verbal o escrita, respecto a la actividad y, al mismo tiempo,
inspeccionar los libros y registros a los que hace referencia el articulo 7.

¢) Realizar comprobaciones y actuaciones precisas para el desarrollo de su labor inspectora.

d) Levantar diligencias y actas cuando aprecien indicios de infraccion, presumiéndose
ciertos los hechos que figuren en las mismas, salvo prueba en contrario.

e) Proponer al Ayuntamiento, en situaciones de gran riesgo para la salud publica, la
adopcion de medidas e instrucciones proporcionadas, de orden cautelar o provisional.

4. Las actuaciones y programas de inspeccién y control municipal serdn puntuales o
periddicos, especiales o generales, no quedando la funcién inspectora circunscrita al ambito
sancionador, teniendo por objeto comprobar las condiciones de las instalaciones, del
personal, de los vehiculos y del resto de medios materiales destinado a los servicios
funerarios y, en general, el cumplimiento de los requisitos y condiciones de ejercicio de las
actividades funerarias, sin perjuicio de las labores de coordinacién y colaboracién con otras
administraciones, devengando en su caso las tasas correspondientes.
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CAPITULO I
Régimen sancionador

Articulo 28. Infracciones

1. Las entidades prestadoras de los servicios funerarios podran ser sancionadas por la
comisién de las infracciones tipificadas en este capitulo, siendo, en todo caso, responsables
de las infracciones que hayan tenido su origen en acciones u omisiones imputables a su
personal.

2. Las infracciones en el ejercicio de la actividad funeraria regulada en esta ordenanza, se
tipifican como leves, graves y muy graves, atendiendo a los criterios de riesgo para la salud,
alteracion del servicio pUblico, grado de intencionalidad y reiteracion.

Articulo 29. Infracciones leves

Son infracciones leves:

a) Faltar al mantenimiento, limpieza y condiciones higiénicas de los vehiculos, locales e
instalaciones, prendas protectoras del personal y enseres propios del servicio, siempre
que por su escasa importancia no supongan peligro para la salud publica o el medio
ambiente.

b) Tratar incorrectamente a los usuarios o al personal inspector.

¢) Carecer o no cumplimentar o conservar la ficha de trazabilidad y seguimiento del
Servicio.

d) Todos los incumplimientos y vulneraciones de prohibiciones establecidas en la presente
ordenanza que no se encuentren expresamente tipificadas en ellas como graves o muy
graves.

Articulo 30. Infracciones graves

Son infracciones graves:

ag) No recabar la conformidad firmada de la persona contratante respecto al servicio
aplicable.

b) Incumplir reiteradamente los requerimientos formulados por las autoridades municipales.

¢) Carecer o no cumplimentar el registro de los servicios prestados.

d) Llevar a cabo grave desconsideracion con los usuarios o con el personal inspector.

e) Obstruir la actividad inspectora de los 6rganos municipales.

f) Prestar los servicios con vehiculos no adecuados.

g) Faltar a la limpieza y condiciones higiénicas de los vehiculos, locales e instalaciones, de
prendas protectoras del personal que manipule los cadaveres y enseres propios del
servicio cuando, por su entidad, supongan peligro para la salud puablica o el medio
ambiente.

h) Reincidir en cualquier falta leve a lo largo de un aiio.

;) Mantener deficiencias graves advertidas por la autoridad.

Articulo 31. Infracciones muy graves

Son infracciones muy graves:

a) Gestionar servicios funerarios sin el preceptivo titulo habiltante municipal, segin los
€asos.

b) Negativa a prestar los servicios establecidos o prestaciones cuando fueran requeridos
para ello.

c) Falsear datos relativos al servicio funerario o dar informacion falsa sobre las condiciones
de prestacion de los servicios.

d) Impedir al personal inspector o agentes municipales la inspeccion de los servicios
funerarios y negar prestar colaboracion a la actividad inspectora
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e) Reincidir en la comision de dos faltas graves 0 mas de dos en el plazo de un afo.
f) Transmitir los correspondientes titulos habilitantes municipales para la prestacion de
servicios funerarios.

Articulo 32. Sanciones

1. A las infracciones tipificadas en esta ordenanza, les seran de aplicacién las siguientes

sanciones:

a) las infracciones leves con apercibimiento o multa hasta 600 euros.

b) las infracciones graves con multa de 601 euros hasta 3.000 euros y/o suspension de la
actividad hasta 6 meses.

c) las infracciones muy graves con multa de 3.001 euros hasta 30.000 euros y/o suspension
de la autorizacion de la actividad hasta un plazo de 3 afios.

2. El Ayuntamiento podra revocar el titulo habilitante de las empresas funerarias que hayan
sido sancionadas por tres faltas muy graves.

Articulo 33. Graduacion

1. Las sanciones correspondientes a las infracciones se dividiran en tres grados: minimo,
medio y maximo.

2. En la imposicion de las sanciones dentro de cada grado se tendra en cuenta el principio de
proporcionalidad, en garantia de la adecuacion entre la gravedad del hecho infractor y la de
la sancién a aplicar.

3. Son criterios para graduar las sanciones los siguientes:

a) la existencia de intencionalidad o reiteracion,

b) la naturaleza y entidad de los perjuicios causados,

c) la reincidencia, por comision en el término de un afo de mas de una infraccion de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion administrativa firme,

d) que la infraccion cometida resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento
de la norma infringida,

e) cualquier otro criterio de graduacion que considere la legislacion sectorial.

4. La imposicion de sanciones sera compatible con la adopcién de cualesquiera otras
medidas previstas en esta ordenanza y con la restitucion del beneficio ilicitamente obtenido.

Articulo. 34. Competencia y procedimiento

1. Sera competente para la imposicion de sanciones por incumplimiento de la presente
ordenanza el Gobierno de Zaragoza u 6rgano en quien delegue.

2. La potestad sancionadora se ejercera con arreglo a lo establecido en la Ordenanza
Municipal Reguladora del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

3. Las funciones de control e inspeccidn correspondera al érgano municipal competente por
razdn de la materia y se ejerceran por el personal de los servicios municipales.
Disposicion adicional. Habilitacién para el desarrolio de la ordenanza.

1. Se faculta a quien al drgano municipal competente por razoén de la materia en quien se
delegue para dictar cuantos decretos, drdenes o instrucciones sean necesarias para la
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aplicacion y desarrollo de la presente ordenanza, asi como para la regulacion del control
posterior.

2. Se faculta a quien ostente la Concejalia delegada de Cementerios para la aprobacion,
modificacion y publicacion de los modelos de solicitud de licencias, autorizaciones,
declaracion responsable, ficha de trazabilidad y cuantos formatos y modelos sean necesarios,
asi como para la gestion del Registro municipal de empresas funerarias.

Disposicion transitoria Unica. Periodo de adaptacion de la ordenanza.

Las empresas autorizadas que a la entrada en vigor de esta ordenanza estén prestando
servicios funerarios en el término municipal de Zaragoza, deberan adaptarse a sus
prescripciones en el plazo de dos meses. A estos efectos, presentaran la declaracion
responsable a que se refiere el articulo 13 y comunicaran los servicios, licencias o
autorizaciones concedidas y relacion de vehiculos adscritos a los servicios funebres, con los
requisitos establecidos.

Disposicién derogatoria Unica.

Queda derogada la Ordenanza reguladora de Empresas Funerarias de 1982 y cuantas
disposiciones municipales de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en la
presente ordenanza.

Disposicidn final. Entrada en vigor.

La presente ordenanza entrara en vigor al mes siguiente al de la publicacién de su texto
integro en el Boletin Oficial de Aragon (Seccion provincial).
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