SOCIEDAD MUNICIPAL
ZARAGOZA CULTURAL
CONTRATO MENOR (Ref. C.M. 01/2026)

AYUNTAMENTO

&) Zaragoza

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y.DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
1. OBJETO:

Mediante el presente pliego se definen las condiciones administrativas, economicas y
técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de servicios cuyo objeto es el servicio
de migracion de los datos almacenados en los buzones de correo corporativos y la
documentacion almacenada en el servidor fisico de la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural
S.A.U. a la plataforma Microsoft 365, incluyendo soporte técnico necesario, asi como la
formacion a la plantilla de la sociedad, asi como las condiciones de ejecucion del contrato y
los derechos y obligaciones del contratista. '

- 2. PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION PRESUPUESTARIA Y
ANUALIDADES, EN SU CASO:

- Presupuesto (IVA excluido): 14.999,00 euros
- VA (21%): 3.149.79 euros
- Presupuesto base de licitacién: 18.148,79 euros, IVA incluido.

3. DURACION/PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucion sera de 45 dias a partir de la publicacién de la adjudicacion.

4. LUGAR DE PRESTACION:

Oficina de la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural sita en C/ Torrenueva 25, 22 planta
— 50003 Zaragoza y dependencias de la Sociedad Municipal.

5. RESPONSABLE DEL CONTRATO:

Unidad de Produccion y Equipamientos.

6. CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Solo podran contratar las personas naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibicién de contratar, y
acrediten su solvencia econémica y financiera y técnica o profesional

7. PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Hasta las 13,00 horas del décimo dia natural, contado a partir del siguiente al de la
publicacién del anuncio en el perfil del contratante, conforme a las Instrucciones Internas de
Contratacion del Ayuntamiento de Zaragoza

En el supuesto de que el dia de finalizacion del plazo de presentacién de proposiciones fuera
sabado o festivo, se entendera prorrogado hasta el siguiente dia habil.

Lugar de presentacion de las proposiciones. Los licitadores presentaran la
documentacion para participar en este procedimiento mediante la presentacién en formato
papel, bien presencial o via correo postal:
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En la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural S.A.U., sita en la calle Torrenueva n°® 25
(Torredn Fortea). A la atencion de la Unidad de Produccion.

La documentacién exigida debera presentarse en documentos claramente diferenciados,
dentro de un sobre, indicando en su exterior, de forma clara y legible la siguiente informacion
obligatoria:

= Numero de referencia del contrato menor:

= Objeto del contrato

= Nombre, apellidos, firma y NIF de la persona que firma la proposicion y el caracter con

que lo hace (es decir si acttia en representacion de otro, o en nombre propio).
» Domicilio a efectos de notificaciones.
= Teléfono/Fax/Correo electronico.

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR:

Declaracién responsable (modelo I).

Oferta (modelo II).

Tabla de cumplimiento de Prescripciones Técnicas. (modelo ll).
Dosier con la justificacion técnica del licitador (modelo V).

PN~

8. CRITERIO/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

Debera presentarse una sola oferta econémica a la baja, sin superar el presupuesto maximo.
El contrato se adjudicara a la oferta econémica mas ventajosa que cumpla con el conjunto
de elementos requeridos en la clausula 12 del presente pliego.

9. GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en
relacion con el articulo 118 LCSP.

10. FORMA DE PAGO DEL PRECIO:

Mediante la presentacién de una uUnica factura, a la finalizacion de la prestacion,
expedida por la entidad y conformada por el responsable del contrato.

11. DATOS DE CARACTER PERSONAL:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
(Reglamento general de proteccion de datos o RGPD) y el articulo 11 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), se le informa de la incorporacién de sus datos a nuestro
sistema de tratamiento, cuyas caracteristicas son:

Responsable del tratamiento:
Sociedad Municipal Zaragoza Cultural, S.A.U

CIF: A50377787 :

Direccion: C/ Torrenueva 25, 22 planta — 50003 Zaragoza
E-mail: info@zaragozacultural.com

Contacto DPO: dpd@zaragozacultural.com

Finalidad del tratamiento: gestién de contabilidad, el presupuesto de ingresos y
gastos y la gestién fiscal y administrativa de dicha entidad.
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Base juridica del tratamiento: el tratamiento es necesario para la ejecucion de
un contrato. Articulo 6.1.b) del RGPD.

Plazo de conservacién de los datos: Se conservaran durante el tiempo necesario
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las
posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de los datos, como puede ser la fiscalizacién que realiza el
Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Intervencién General Municipal, sobre
toda la gestion realizada.

Destinatarios: Los datos personales no se cederan a ningtin tercero, salvo que
la comunicacién tenga como finalidad el cumplimiento de los fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario, el titular
haya otorgado su consentimiento a dichos efectos o la cesién esté autorizada
por alguna Ley. Los datos podran comunicarse a entidades prestadoras de
servicio con las que la SOCIEDAD mantenga relacién y en virtud de contratos
de encargado del tratamiento celebrados con las mismas.

Derechos: Le asisten los derechos de acceso, rectificacion, oposicion,
portabilidad, supresién y limitacion del tratamiento, sobre sus datos personales,
pudiendo ejercerlos mediante escrito dirigido al responsable del tratamiento:
Sociedad Municipal Zaragoza Cultural SAU, con domicilio en calle Torrenueva
25, "Torre6n Fortea", 50003 - Zaragoza, o en dpd@zaragozacultural.com

Asimismo, tiene la posibilidad de presentar una reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el caso de que considere que el tratamiento
de sus datos no esta siendo adecuado.

Mas informacién sobre protecciéon de datos en: htips:/zaragoza.es/politica-

privacidad/

12. PRESCRIPCIONES TECNICAS:

12.1. Objeto del contrato

El objeto del presente contrato menor es la prestacion del servicio de migracion de los datos
almacenados en los buzones de correo corporativos y de la documentacién ubicada en el
servidor fisico de Zaragoza Cultural S.A.U. a la plataforma Microsoft 365, incluyendo:

Migracién de buzones de correo electronico a Exchange Online.

Migracién de documentacion y unidades compartidas a SharePoint Online y
OneDrive.

Configuracién inicial de Microsoft 365 para su operatividad.

Prestacion del soporte técnico necesario durante la ejecucion.

Formacion a la plantilla de Zaragoza Cultural S.A.U.
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12.2. Condiciones minimas y caracteristicas de la prestacion

12.2.1 Migracion de buzones de correo

Inventario inicial de buzones, alias, reglas y tamarios:

Migracién completa a Exchange Online, garantizando integridad, estructura y
metadatos.

Configuracién de perfiles en Outlook cuando sea necesario, durante el’afio
posterior a la terminacién de la migracion.

Verificacién de funcionamiento (envio/recepcion, listas de distribucion, permisos).

12.2.2 Migracion de documentacion del servidor fisico

Analisis del servidor actual: carpetas, permisos, tamafios y tipologias de archivo.
Propuesta de estructura equivalente u optimizada en SharePoint Online.
Migracion mediante herramientas adecuadas, preservando permisos cuando sea
posible. '

Validacion de accesos y pruebas de funcionamiento.

12.2.3 Configuracion inicial de Microsoft 365

Alta y configuracion de usuarios y grupos.
Configuracién de politicas basicas de seguridad (MFA, contrasefias, accesos).
Ajustes iniciales de Exchange Online, SharePoint Online y OneDrive.

12.2.4 Soporte técnico

Asistencia durante la migracion.

Soporte posterior durante un periodo minimo de 30 dias naturales, desde la
terminacion de la migracion.

Atencion remota y presencial cuando sea necesario, durante el afio posterior a la
terminacion de la migracion.

12.2.5 Formacién a la plantilla

Sesiones formativas sobre Outlook, OneDrive, SharePoint y colaboracién en
Microsoft 365.

Materiales didacticos en formato digital y una copia en formato fisico.
Sesiones de resolucion de dudas.

12.3. Obligaciones adicionales de la entidad adjudicataria

Garantizar la confidencialidad de toda la informacion tratada.

Cumplir la normativa vigente en materia de proteccion de datos (RGPD y
LOPDGDD).

No subcontratar la prestacién sin autorizacion expresa.

Realizar las migraciones minimizando el impacto en la actividad diaria.
Entregar toda la documentacion técnica generada durante el proyecto.
Designar un interlocutor tnico para la coordinacion del servicio.

4
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12.4. Condiciones particulares del equipo profesional

- Experiencia demostrable en proyectos de migracién a Microsoft 365.
- Disponer de certificado en el ENS (Esquema Nacional de Seguridad), Nivel Alto.
- Disponer de Normas I1SO 9001, ISO/IEC 20000 e ISO/IEC 27001.
- Al menos un técnico con certificacion o experiencia equivalente en:
e Administracion de Microsoft 365
¢ Exchange Online
¢ SharePoint Online
- Disponibilidad para intervenciones presenciales cuando sea necesario, durante el
transcurso de un afio desde la ultima migracion realizada.
- Compromiso de continuidad del equipo durante la ejecucion del contrato.

En la I.C. de Zaragoza, 11 de febrero de 2026

LA TECNICO DE TECNICO DE PRODUCCION
ADMINISTRACION GENERAL Y EQUIPAMIENTOS
2
Fdo.: Paula Armafac Vivas Fdo.: Miguel Angel Mercadal Yanguas

UNIDAD TECNICA DEL LABORATORIO AUDIOVISUAL
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MODELO I. DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR, RELATIVA AL
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Don/Dofia ...... , con DNI nim. ......, en su propio nombre/ en representacion de la
empresa ...... , en calidad de (1)...... , al objeto de participar en el contrato menor licitado
por la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural, S. AU,
AEAOIINATD" vvrnsone o R T i e A s S e e e e s s

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
- Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

- Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesaria para
realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas
por el érgano de contratacion. :

- Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

- Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
Administracién del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad
Social.

- Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

- Que, por tanto, retine todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar
con el Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes
LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante enla empresa.
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MODELDO IlI: OFERTA

Don/Doiia ...... , con DNI nim. ......, en su propio nombre/ en representaciéon de la
empresa ...... , en calidad de (1)...... .

MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado en el apartado “Contratacién” de la
pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza, del dia .......... de .. e o [T ;
referente al procedimiento convocado para la contratacion del "CONTRATO MENOR

................ "y, teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion
en un todo al Pliego de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas que acepta
expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato referido, cuyo contenido declara
conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se ofertan:

Conespto Unidad estiﬁado un?t;ﬁ'(i;:)oﬁ) es:m‘lpa‘)drct)e@)
Migracién de buzones de correo Buzén 40 XX,00 XX,00
Migracién de documentacion del servidor mi;-gdo 10 XX,00 XX,00
Configuracién inicial Microsoft 365 Servicio 1 XX,00 XX,00
Soporte técnico post-migracion Mes 12 XX,00 XX,00
Formacion a la plantilla Sesion 2 XX,00 XX,00
TOTAL SUJETO A VALORACION

SEGUNDO.- En la elaboracién de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de
fiscalidad, proteccién de datos, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion
sociolaboral de las personas con discapacidad, y la obligacién de contratar a un numero
o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas y de
Prescripciones Técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.




Zara
g mgwmgoza SOCIEDAD MUNICIPAL

ZARAGOZA CULTURAL
CONTRATO MENOR (Ref. C.M. 01/2026)

MODELO Iil: TABLA DE CUMPLIMIENTO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

T g, No Observaciones del
0

N Prescripcion técnica Cumple cumple elador
Migracion completa de buzones a Exchange

T | Online a O
Migracion de documentacion del servidor a

2 | SharePoint/OneDrive . .
Configuracion inicial de Microsoft 365

3 : O a
Soporte técnico durante la migracion y 30 dias

4 | posteriores U U
Formacidn a la plantilla

. ] a
Entrega de documentacion técnica y

6 | materiales formativos O a
Cumplimiento de normativa de proteccion de

7 | datos U .
Equipo técnico con experiencia acreditada

8 quip p O O
Interlocutor Gnico designado

9 O a
No subcontratacion sin autorizacion

10 O a
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MODELO IV: JUSTIFICACION TECNICA DEL LICITADOR

1. Descripcién de la solucién propuesta

Metodologia de migracion de buzones.
Metodologia de migracién de documentacion.
Herramientas utilizadas.

Medidas de seguridad aplicadas.

2. Plan de trabajo

Cronograma detallado.

Fases de ejecucion.

Ventanas de intervencion.
Procedimientos de contingencia.

3. Equipo técnico asignado

- Relacion nominal del personal.
- Experiencia y certificaciones.
- Roles y dedicacion estimada.

4. Plan de soporte

- Modalidad de atencion.
- Horarios.
- Procedimientos de escalado.

5. Plan de formacion

Contenidos.

Duracion.

Modalidad (presencial/online).
Materiales entregados.

6. Mejoras (si las hubiera)

- Propuestas adicionales sin incremento de coste.
- Optimizacion de estructura documental.
- Refuerzo de seguridad.



