AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y REGIMEN INTERIOR
SERVICIO DE CENTROS CiVICOS
€) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Expediente n.° 20250087044

ANEXO II: PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

1. Objeto.

Mediante el presente pliego se definen las condiciones administrativas, econémicas y
técnicas que regiran la licitacién del contrato menor de servicios cuyo objeto es el disefio y
desarrollo a medida de una plataforma de comunicacién unificada y privada como un
entorno colaborativo operativo entre el equipo del proveedor y el personal municipal, que
permita la gestion integral del la planificacion, ejecucion, dinamizacion y supervision de la
actividad institucional en redes sociales, asi como la implementacion y gestién de campafias
en redes sociales, marketing digital y publicidad online destinadas a incrementar la difusion,
alcance, participacién e impacto de la programacion sociocultural y comunitaria promovida
por la red municipal de Centros Civicos.

2. Presupuesto del contrato, aplicacién presupuestaria.

* Presupuesto (IVA excluido): 14.876 €

+ IVA:3.123,96 €

* Presupuesto base de licitacién: 17.999,96 € (IVA incluido)

» Aplicacion presupuestaria: El gasto total se distribuye de la siguiente forma:

o Ejercicio 2025: aplicacion presupuestaria 2025 PCI 9241 22609 Planificacion de
programas culturales y de promocién de los distritos.

o Ejercicio 2026: En la correspondiente aplicacién presupuestaria, supeditada a la
existencia de crédito adecuado y suficiente en dicho presupuesto.

N.° SICAZ 251756 (Partida presupuestaria 2025)
3. Plazo de ejecucién:

El contrato tendra duraciéon de un afio, a partir del dia siguiente de la notificaciéon de la
adjudicacion, sin posibilidad de prorroga.
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4. Lugar de prestacion:
Servicio de Centros Civicos C/ Albareda 4, 32 planta
5. Responsable del contrato.

La responsable del contrato es la Jefa de Unidad de Planificacién y Programaciéon de
Centros Civicos.
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6. Condiciones de aptitud para contratar.

Seréa requisito que las empresas licitadoras tengan capacidad de obrar y la habilitacién
profesional que corresponda en relaciébn con las prestaciones exigidas en el objeto del
contrato.

Dadas las caracteristicas de los servicios a ejecutar, al amparo del art. 76 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y del art. 11 de su Reglamento, se
considera condiciones de Solvencia técnica o profesional, la experiencia en la realizacion
de trabajos similares y la adscripcién a la ejecucion del contrato los recursos humanos y
materiales suficientes descritos a continuacion:

Experiencia en la realizacién de trabajos similares:

Los licitadores deberan poseer experiencia en la prestacion de servicios del mismo tipo o
naturaleza a los que constituyen el objeto de este contrato, y, en especial, relacionados con
el desarrollo de aplicaciones y gestién de campafias publicitarias y redes sociales, que se
acreditara mediante la relacion de los mismos, que deberan ser minimo dos (2) y

restados en el curso de los tres (3) Gltimos afios y en Administraciones Publicas.

Adscripcién de recursos humanos y materiales:
El licitador debe comprometerse formalmente a asignar los recursos humanos y materiales

adecuadamente dimensionados para prestar el servicio.

Los trabajadores de la adjudicataria no adquiriran vinculo laboral alguno con el
Ayuntamiento de Zaragoza y ésta no asumira responsabilidad alguna respecto de las
obligaciones existentes entre la adjudicataria y/o medios externos y sus empleados, aln
cuando las medidas que en su caso adopten sean consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento, incumplimiento, interpretacion o resolucién del contrato.

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucion del contrato, desde su inicio y durante toda
su vigencia, un equipo técnico suficiente y con la cualificacién adecuada para el correcto
desarrollo del servicio contratado.

Que las personas adscritas al contrato:
* cuenten con formacion especifica a las &reas de desarrollo de aplicaciones
informaticas, marketing digital, publicidad o comunicacién,
+ dispongan de certificaciones vigentes emitidas por plataformas reconocidas de
publicidad digital (ej. Google, Meta, etc.),
» acrediten especializacion complementaria en analitica avanzada o planificacion
estratégica digital.
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7. Presentacion de las ofertas: plazo, lugar y forma.
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+ Plazo: El plazo de presentacion de ofertas sera de CINCO DIAS habiles contados a
partir del siguiente al de la publicacién del anuncio en el Perfil del Contratante de

Www.zaragoza.es.
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* Lugar: Las ofertas se presentaran en formato digital, a través del Registro
Electronico del Ayuntamiento de Zaragoza.

* Documentacién a presentar por el licitador:

Declaracién responsable, conforme al modelo que figura como Modelo |

Solvencia Técnica del Licitador que figura en el Modelo Il

Oferta econdmica, conforme al modelo que figura como Modelo 1l

Memoria, conforme se describe en el “Apartado 8.- “ Criterios de
adjudicacion de las ofertas”

N

8. Criterios de adjudicacién de las ofertas.

De conformidad con el articulo 145 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, se consideran como criterios de valoracion:

8.1.- Precio (Oferta): se otorgara un maximo de setenta (70) puntos sobre el total maximo
de cien (100) puntos.

Criterio Precio Puntuacion Maxima

Total Precio 70 puntos

Se valoraran las ofertas econdmicas recibidas, que coincidirdn o seran una baja respecto al
presupuesto de licitacion (IVA excluido).

El presupuesto de licitacion se establece en 14.876€ (IVA excluido)

No serd admitida ninguna oferta que no se ajuste a las caracteristicas sefialadas en los
pliegos de condiciones técnicas.

La oferta presentada por cada licitador un criterio de proporcionalidad respecto a la oferta
mas reducida a la que se le atribuira la puntuacién maxima, evaluando la ponderacion de las
demas con arreglo a la siguiente féormula:

P= 12 Pmax. (Bi)
Bmedia
Donde:
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* 12 Pmax es la mitad de la puntuacién asignada al precio.
* Bies la baja sobre el presupuesto de licitacion de la oferta que se valora (sin IVA)
* Bmedia es la baja media de las ofertas presentadas (sin IVA).

Las ofertas que vayan al tipo de licitacién se puntuaran con 0 puntos.
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En esta formula la media de las bajas presentadas obtendra la mitad de la puntuacién. En
caso de que como resultado de la aplicacion de la férmula, la mejor oferta rebase
inicialmente la puntuacidbn maxima, se procedera a aplicar una regla de tres a todas las
ofertas entre la puntuacion inicial de la mejor oferta y 100 puntos, puntuacibn maxima a

obtener.
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8.2.- Otros: se otorgara un méximo de treinta (30) puntos sobre el total méximo de cien
(100) puntos.

El licitador deberd presentar una Memoria (de un maximo de 10 paginas) que permita

valorar la calidad que va a transferir al servicio que se contrata, asi como la acreditacion del
cumplimiento de las prescripciones técnicas establecidas en el “Apartado 16.-
Prescripciones técnicas”

Para valorar la calidad del servicio que se contrata, se valorara positivamente la ejecucion y
gestion especializada en plataformas de anuncios como Google Ads y otras redes
publicitarias equivalentes, lo que permitira potenciar la visibilidad de los servicios y
actividades municipales, mejorar la imagen institucional y consolidar los canales digitales
como instrumentos prioritarios de interaccion y relacion con la ciudadania, asi como la
presentacion de certificaciones que lo acrediten.

9. Ofertas anormalmente bajas.

1. Se presumira que incurren en ofertas anormalmente bajas, aquellas cuya proposicion
econdmica sea inferior al 90 % de la media aritmética de las ofertas vdlidamente
presentadas, calculando con arreglo a la siguiente férmula:

Si OF < Ofmedia x 0,90, se considerara desproporcionada.

Donde OF es la oferta presentada y Ofmedia es la media aritmética de todas las ofertas
presentadas.

2. Cuando se identifigue una oferta incursa en presuncion de anormalidad, se atendera a lo
especificado en el articulo 149 de la LCSP.

10. Plazo de garantia.
No se establece plazo de garantia dada la naturaleza del objeto del contrato.
11. Garantias exigidas para contratar.

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en
relacion con el articulo 118 LCSP.
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12. Forma de pago del precio.

La prestacion del servicio se extenderd durante un periodo de 12 meses a partir del dia
siguiente a la notificacién de la adjudicacién, comprendiendo dos ejercicios presupuestarios,
2025 y 2026. La facturacion se realizara conforme al siguiente desglose:
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En el ejercicio 2025 se facturara la cantidad de 9.000 euros, (IVA incluido).
En el ejercicio 2026 se facturara el importe restante, 8.999,96 euros, (IVA incluido).
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La distribucion econémica se justifica por la mayor intensidad y carga de trabajo prevista
para el ultimo trimestre de 2025, debido a la programacién especial con motivo del 40
aniversario de los Centros Civicos, asi como por la programaciéon de Navidad; ambos
periodos requieren una actividad reforzada en la dinamizacién de las redes sociales, con un
volumen de contenido y publicaciones superior al habitual.

13. Condiciones especiales de ejecucion.
No procede.
14. Datos de caracter personal.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion vigente
sobre proteccién de datos de caracter personal.

15. Modificaciones del contrato.
No se prevén.
16. Prescripciones técnicas.

El adjudicatario debera prestar el servicio profesional de disefio y desarrollo a medida de la
plataforma de comunicacién unificada y privada, asi como de gestién, planificacion,
ejecucion, seguimiento y optimizaciéon de campafias en redes sociales, marketing digital y
publicidad online de los centros civicos municipales, incluyendo la creacién de contenidos
multimedia, dinamizacién de comunidades digitales, monitorizacién, analisis de resultados y
propuesta de mejoras.

1. Produccién y adaptacién de contenidos para redes sociales

El adjudicatario serd responsable de la produccién integral de contenidos originales y
especificos para redes sociales institucionales, los cuales deberan cumplir con criterios de
calidad, coherencia visual, utilidad publica y adecuacion a la identidad grafica y tono
comunicativo de la Entidad contratante.

A tal fin, el adjudicatario deberd contar durante la ejecucion del contrato con los medios
técnicos y humanos necesarios para llevar a cabo la edicion audiovisual profesional,
disponer de un banco de imagenes y recursos graficos libre de derechos o con licencias
legalmente adquiridas, asi como establecer un protocolo operativo de validacion y
aprobacién de contenidos con el érgano contratante previo a su publicacion.
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Durante la prestacion del contrato, debera:

* Realizar redaccién profesional adaptada a redes sociales con segmentacién por
plataforma (Facebook, Instagram, LinkedIn, etc.) y tipo de audiencia.

+ Disefiar contenidos graficos y audiovisuales, incluyendo videos, animaciones ligeras
(GIF, motion graphics) e infografias adaptadas a cada formato

» Elaborar calendarios editoriales mensuales con una antelacion minima de 10 dias,
incluyendo propuestas de contenido, lineas tematicas y formatos.
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» Crear contenido en formato vertical para stories, reels y videos cortos, en
proporciones adaptadas (1:1, 9:16, 4:5).

* Producir materiales optimizados para su publicacion en dispositivos méviles.

» Adaptar todos los contenidos a criterios de lectura facil y accesibilidad conforme a
los estdndares WCAG 2.1, incluyendo:
o Textos alternativos (alt text) en imagenes y videos siempre que sea posible.
o Subtitulacién en videos.
o Contrastes adecuados y tipografias legibles.

Toda el material producido debera respetar la identidad visual corporativa definida por la
entidad contratante, integrando de forma coherente logotipos, tipografias, paletas de color y
otros elementos graficos institucionales.

2. Produccién y creacién de campaiias publicitarias

El adjudicatario sera el responsable de la planificacion, creacion y gestion integral de las
campafias de publicidad digital necesarias para la correcta difusion y promocion de las
actividades, servicios y eventos organizados por los Centros Civicos.

Todas las propuestas de campafa y sus materiales deberan contar con la validacién previa
del responsable del contrato antes de su publicacion.

3. Sistema de analitica avanzada y reporte personalizado

Durante la ejecucién del contrato, el adjudicatario debera implementar un sistema de
analitica avanzada y generacién de informes automatizados, que permita al érgano
contratante el seguimiento continuo, en tiempo real y con enfoque estratégico, de la
actividad digital y de los resultados obtenidos en redes sociales y campafias de publicidad
online.

El sistema debera cumplir, como minimo, los siguientes requisitos funcionales:

» Disponer de un Panel interactivo (dashboard) accesible en linea, en castellano,
disefiado expresamente para el contrato, con acceso mediante credenciales seguras
y perfiles de usuario diferenciados.

» Ofrecer visualizacién de indicadores clave de rendimiento (KPIs), incluyendo al
menos:
o Alcance organico y pagado.
o Impresiones, clics, CTR, CPC, CPM, tasa de conversion.
o Engagementy crecimiento de la comunidad por canal.
o Resultados de campafias comparados frente a objetivos.

* Permitir comparativas intermensuales e interanuales de resultados, asi como
segmentacion por plataforma, tipo de contenido, audiencia o periodo temporal.

* Incluir un sistema de exportacion automatica de informes en formatos interoperables
(PDF, CSV, XLSX), personalizables segun las necesidades del 6rgano contratante.

* Permitir la generacion programada de informes mensuales con resumen ejecutivo,
andlisis de evolucion y recomendaciones tacticas, que deberan presentarse y
explicarse en una reunion técnica con el equipo responsable del contrato.
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El adjudicatario debera presentar a la entidad contratante, con caracter previo al inicio de la
prestacién, una descripcién técnica detallada del sistema de reporting ofrecido, indicando su
tecnologia base, funcionalidades y ejemplos de visualizacién (mockups o capturas reales).

El sistema debera estar operativo y configurado conforme a los objetivos del contrato en un
plazo maximo de quince (15) dias naturales desde la firma del mismo.

4. Plataforma colaborativa segura y trazable

El adjudicatario, desde su inicio y durante toda su vigencia, deberd proporcionar una
plataforma de comunicacién unificada y privada, desarrollada a medida, que permita la
gestion integral del servicio y actlle como entorno colaborativo operativo entre el equipo del
proveedor y el personal municipal. Dicha plataforma debera cumplir, al menos, los
siguientes requisitos:

» Alojamiento exclusivo en un centro de datos ubicado en territorio espafiol, que
cumpla integramente con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

» Cifrado de extremo a extremo en todas las comunicaciones y transferencias de
informacién.

* Registro auditable y trazable de todas las interacciones y accesos, conforme a los
principios de seguridad y control del ENS.

* Copias de seguridad automatizadas, en régimen de alta disponibilidad, con
almacenamiento integro en territorio nacional.

* Notificaciones automatizadas y fehacientes a los miembros implicados ante cualquier
actualizacion, incidencia o nuevo mensaje.

* Posibilidad de trazabilidad completa de todas las comunicaciones e intercambios de
informacion.

» Gestion de permisos, roles y usuarios de manera individualizada

5. Capacidad de atencién presencial en Zaragoza
Sera obligatorio que la empresa adjudicataria disponga de capacidad de atencién presencial

en Zaragoza para la prestacion de reuniones periédicas, coordinacion y seguimiento del
servicio con el personal técnico municipal.

Enlal. C. de Zaragoza, en el dia de la firma electronica
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AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y REGIMEN INTERIOR
SERVICIO DE CENTROS CiVICOS
€) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

MODELO I. DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR, RELATIVA AL
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Don/Dofia ...... , con DNI num. ......, en su propio nombre/ en representacion de la empresa
...... , en calidad de (1)......, al objeto de participar en el contrato menor licitado por el
Ayuntamiento de Zaragoza/entidad dependiente de que se trate denominado ........

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
-Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

-Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesaria para
realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el
6rgano de contratacion.

-Que no est4 incurso en prohibiciones para contratar.

-Que estd al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
Administracion del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

-Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

-Que, por tanto, redne todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el
Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y REGIMEN INTERIOR

SERVICIO DE CENTROS CiVICOS
€) Zaragoza
AYUNTAMIENTO
MODELO II: SOLVENCIA TECNICA DEL LICITADOR
DON/DOMA ...veieiee e con DNI nim.................. , en su propio
nombre/ en representacion de la empresa..........c.ooveiiiiiiieiiininnn , en calidad de (1)
MANIFIESTA:

1.- Solvencia Técnica del Licitador:

Se acompafa a continuacion relaciéon de los servicios (minimo dos (2)) del mismo tipo o
naturaleza prestados en el curso de los tres (3) dltimos afios y en Administraciones
Pdblicas), y, en especial, relacionados con desarrollo de aplicaciones y gestion de
campafias publicitarias y redes sociales, con expresion de la descripcién de la actividad
realizada y la fecha de prestacion del servicio:

CLIENTE Descripcion actividad realizada |Fecha de prestacion del servicio

(afiadir tantas filas como sea necesario, en funcién del nimero de trabajos realizados)

2.- Adscripcién de recursos humanos y materiales:

Que las personas adscritas a los servicios objeto de este contrato, caso de resultar
adjudicatarias, cuentan con las descritas en el Apartado “6 CONDICIONES DE APTITUD
PARA CONTRATAR” (subapartado “Adscripcién de recursos humanos y materiales”) del
Pliego siendo las siguientes:

Nombre y|NIF Formacion Certificaciones |Especializacion
Apellidos vigentes complementaria
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(afiadir tantas filas como sea necesario)

(Lugar, fecha y firma del representante)
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(1) Indiguese la representacion que ostenta el declarante de la empresa
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AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y REGIMEN INTERIOR
SERVICIO DE CENTROS CiVICOS
€) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

MODELDO IllIl: OFERTA

Don/Dofa ...... , con DNI nim. ......, en su propio nombre/ en representacion de la empresa
...... , en calidad de (2)......,

MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado el dia .......... de .
de......... , referente al procedimiento convocado para la contratacion del "CONTRATO
MENOR DE........ i e e e e e e e e e e ", licitado por el
Ayuntamiento de Zaragoza/entidad dependiente de que se trate y, teniendo capacidad legal
para ser contratista, se compromete con sujecidon en un todo a al Pliego de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas que acepta expresamente, a tomar a su cargo
la ejecucion del contrato referido, cuyo contenido declara conocer y aceptar plenamente, de
acuerdo con las siguientes condiciones que se ofertan:

(debera indicarse en el modelo la informacién que debe aparecer -oferta de precio, oferta de
plazo de ejecucion, etc...-, en virtud de los criterios de adjudicacion establecidos en el
expediente)

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de
fiscalidad, proteccion de datos, proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo,
igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion
sociolaboral de las personas con discapacidad, y la obligacién de contratar a un nimero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el Pliego de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiguese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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