&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

ANEXO II: PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el desarrollo e implantacion de un proyecto piloto de sistema de
Inteligencia Artificial para apoyo a Intervencion en la validaciéon de expedientes administrativos,
mediante el uso de tecnologias de inteligencia artificial y NLP (procesamiento de lenguaje natural).

1]
Q
§ El objetivo del piloto es evaluar la viabilidad de una herramienta de IA que acelere el control de
3 Intervencion, no sustituyendo el juicio juridico humano, sino actuando como un "Asistente de
S Extraccion Inteligente". La funcion de la |A sera localizar y extraer informacion clave de los expedientes
% para presentarla de forma estructurada al personal de Intervencion, que sera quien valide la
= informacion y aplique el criterio de cumplimiento normativo.
N
: o
= g El sistema permitira, como prueba de concepto para ser validada manualmente por el personal de
) Intervencion:
£ 5
5 g
% 5 * Localizar y Extraer los datos clave del expediente (ej. tipo de contrato, importe de licitacion,
> RN duracion, existencia de prérrogas y lotes, entre otros).
S =
Z
§ 2 * Presentar esta informacion al funcionario de Intervencion en una "ficha-resumen" estructurada.
:«E Z ¢ Garantizar la Explicabilidad (XAl) y Trazabilidad: Cada dato extraido deberd estar vinculado a
2 u su fuente exacta (pagina y parrafo del documento) para su verificacién inmediata por el
@ (% funcionario.
c
g (E) * Detectar inconsistencias formales o alertar sobre documentos ausentes.
S5
5 8
g 2 La lista detallada de datos a extraer y las reglas de validacion formal se definiran en las fases iniciales
%j ;S del proyecto, en sesiones de codisefio acordadas con el personal del Area Técnica de la Funcién
k=) & Interventora y supervisadas por el Responsable del Contrato.
g £
= (O] -
b > 2.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y APLICACION PRESUPUESTARIA
£ S
o
% 2 ¢ Presupuesto (IVA excluido): 14.912,50 €
o Q@
o ‘Q e IVA* (21%): 3.131,63 €
c D
g § ¢ Presupuesto base de licitacion: 18.044,13 € (IVA incluido)
@©
E *Tipo impositivo: IVA general (21%).
S Aplicacion presupuestaria: CIN 4911 22799 SERVICIOS DE CIUDAD INTELIGENTE
o
15
% N.° RC SICAZ: 252860.
E
< Anualidades: se realizaran dos pagos, uno a la puesta a disposicion del sistema y otro a la finalizacion

del periodo de validacion.
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Breve justificacion del presupuesto base de licitacion: El importe responde a la estimacion de costes
para el desarrollo de la solucion tecnoldgica, incluyendo andlisis, disefio, configuracion, entrenamiento
de modelos de IA, integracion con sistemas municipales, pruebas, documentacion y soporte durante la
duracion del contrato.

3.- DURACION/PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del contrato sera de cinco (5) meses a contar desde la resolucion de
adjudicacion.

Este plazo se divide en dos fases estimadas:

» Fase 1: Desarrollo e Implantacion (1 meses): Comprende el plazo maximo para despliegue
de la infraestructura cloud, configuracién de la seguridad (ENS), y el desarrollo y entrenamiento
inicial del modelo de IA.

* Fase 2: Pruebas y Validacion (Meses 4): Corresponde al plazo minimo de cuatro (4) meses
para la puesta a disposicion del sistema, pruebas, validacién por el personal de Intervencion y
entrega del informe final de métricas.

Dado que la adjudicacién y puesta en marcha se prevé en el ultimo trimestre de 2025 , la ejecucion del
contrato se extendera necesariamente al ejercicio 2026. En consecuencia, el gasto se imputara a los
ejercicios presupuestarios conforme a la siguiente distribucion

* Ejercicio 2025: 9.022,07 €. Fase |
* Ejercicio 2026: 9.022,06 €. Fase |l

4.- LUGAR DE PRESTACION:

El servicio se prestara en modalidad mixta:
* Remotamente, mediante acceso seguro al entorno tecnoldgico del adjudicatario.

* En las dependencias del Ayuntamiento de Zaragoza (Servicio de Intervenciéon y Servicio de
Ciudad Inteligente), para las tareas de coordinacion, validacion y revision manual de
expedientes.

5.- RESPONSABLE DEL CONTRATO:

Ingeniero de Telecomunicaciones del Servicio de Ciudad Inteligente.
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Para cualquier duda o aclaracion, pueden dirigirse a:
Correo electrénico: cin@zaragoza.es

6.- CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Las empresas licitadoras deberan tener capacidad de obrar y contar con la habilitacion profesional
necesaria para la prestacion objeto del contrato, no estar incursas en prohibiciones para contratar y
encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administracion del
Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, asi como con la Seguridad Social, cumpliendo con las
condiciones previstas en los articulos 65 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.
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La empresa licitadora debera acreditar su conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
mediante un certificado en vigor de nivel medio o superior. Dicho certificado debera haber sido emitido
por una entidad acreditada y estar publicado en el registro oficial del CCN-CERT en la fecha de
presentacion de la oferta.

La falta de acreditacion de esta certificacion dara lugar a la exclusién automatica de la oferta por
incumplimiento de prescripcidn técnica esencial.

7.- PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTA

. Plazo: 10 dias naturales contados a partir del siguiente al de la publicacién del anuncio en el
Perfil del Contratante, finalizando a las 13:00 h del ultimo dia habil.

. Lugar: Mediante Instancia General en el Registro Electrénico del Ayuntamiento de Zaragoza.
[https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/11901]

o Documentacién a presentar por el licitador:
1. Declaracion responsable (ver Modelo | como Anexo a este Pliego)
Oferta econdmica (ver Modelo 11l como Anexo a este Pliego)

Certificacion ENS en vigor

A owN

Memoria técnica descriptiva de la solucion ofertada, que debera acreditar el cumplimiento
de las prescripciones técnicas del presente pliego.

8.- CRITERIO/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas se valoraran sobre un total de 100 puntos, distribuidos del siguiente modo:
- 60 puntos sujetos a criterios evaluables mediante férmulas

- 40 puntos sujetos a criterios de juicio de valor.

Dada la naturaleza innovadora del objeto del contrato (piloto de IA) y la criticidad del servicio al que
asiste (apoyo a la Intervencion), se considera imprescindible incluir criterios de adjudicacion sujetos a
juicio de valor para asegurar la calidad, explicabilidad (XAl), seguridad y robustez de la solucion.

1. Criterios evaluables mediante formulas - (Maximo 60 puntos)
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Criterio 1.1 Oferta econédmica: hasta 40 puntos.

La oferta econdmica se valorara de forma automatica, asignando la maxima puntuacion a la oferta de
menor importe. El resto de ofertas se puntuaran de forma proporcional, aplicando la siguiente formula:

Puntuacion oferta econdmica:
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Donde:
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P: puntuacion obtenida por la oferta econémica presentada.

B: baja presentada por el licitador (importe ofertado, sin IVA).

Bmax: baja mas ventajosa presentada (la oferta econémica mas baja, sin IVA).
Np : puntuacion maxima asignable a este criterio (40 puntos).

Criterio 1.2. Experiencia demostrable en proyectos similares: hasta 10 puntos

Se valorara la experiencia previa del licitador en proyectos de naturaleza tecnoldgica similar
(finalizados en los ultimos 3 afios), de acuerdo al siguiente baremo:

* 2,5 puntos por cada proyecto de desarrollo e implantacién de soluciones de Inteligencia
Artificial basadas en Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y/o RAG (Retrieval-
Augmented Generation), acreditado mediante ficha descriptiva (objeto, cliente, fecha).

* Se valorara un maximo de 4 proyectos, hasta un total de 10 puntos.

Criterio 1.3. Ampliacion del Plazo de Pruebas, Garantia y Soporte Post-Piloto: hasta 10 puntos

El contrato (Apartado 15) incluye un soporte técnico y garantia completos durante la vigencia del
contrato (5 meses).

Adicionalmente, se valorara la ampliacion de dicho plazo de garantia, soporte y pruebas sin coste
adicional, una vez finalizado el contrato y entregado el piloto.

La puntuacion se asignara a razén de 5 puntos por cada mes completo adicional de servicio
gratuito ofertado, hasta un maximo de 2 meses adicionales (10 puntos).

2. Criterios sujetos a Juicio de Valor (Maximo 40 puntos)

Estos criterios se valoraran conforme a la Memoria Técnica, maximo 5 paginas, sin contar con
portadas ni indices, que debera presentar el licitador. Las paginas que excedan este limite no seran
valoradas.

Criterio 2.1. Calidad Técnica y Arquitectura (Hasta 10 puntos)

* Se valorara la idoneidad de la arquitectura propuesta. Se puntuara positivamente el uso
de estandares abiertos y componentes open source (evitando el vendor lock-in y
disefiado para funcionar con varios modelos) y la modularidad de la solucion (ej. RAG,
APIs documentadas) que permita evaluar su futura evolucion.
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* Desde la 6ptica de la normativa sobre reutilizaciéon de la informacién del sector publico,
la Directiva (UE) 2019/1024, sobre datos abiertos y reutilizacion de informacion del
sector publico, y el Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 30 de mayo de 2022, relativo a la gobernanza europea de datos, se debera facilitar
la portabilidad del sistema a fin de que se garantice que, una vez finalizado el contrato,
el Ayuntamiento de Zaragoza pueda beneficiarse de los resultados de un entrenamiento
algoritmico o de la personalizacion de modelos implementados con informacion de
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titularidad publica, sin que se adquiera por parte de la empresa licitadora derechos
exclusivos.

* 2.2. Explicabilidad (XAl) y Robustez del Modelo (Hasta 10 puntos)

* Criterio clave. Se valorara la capacidad de la solucion para justificar sus alertas y
recomendaciones, indicando la fuente de su decision (ej. parrafo del pliego o articulo de
la LCSP). No se valoraran positivamente las "cajas negras".

« Se valorara positivamente la entrega de informes de explicabilidad y logica del algoritmo
de forma previa al despliegue del mismo que detallen la légica o0 modelo que usa el
sistema, los criterios de decision clave, sus limitaciones y margenes de error y/o la
inclusion de herramientas que permitan comprender las decisiones.

* Se valorara la propuesta de métricas de calidad (ej. foco en "Recall" para minimizar
falsos negativos) y la metodologia para gestionar la variedad de calidades de los PDFs

* 2.3. Gobernanza, Seguridad y Metodologia (Hasta 10 puntos)

* Se valorara la descripcion de la metodologia de trabajo (ej. Agile-IA, CRISP-DM) vy la
descripcion de los planes de calidad del dato (enfoque ISO 8000) y gestion del
modelo (enfoque ISO 33000). Entre las medidas descritas en dichos planes se
valoraran las orientadas a la recoleccion de los datos, asegurar la calidad de los datos
de entrenamiento, la representatividad de los conjuntos utilizados y, en su caso,
identificacion y forma de subsanacién de lagunas o deficiencias de datos relevantes al
objeto del presente proyecto asi como, en su caso, la evaluacion de impacto algoritmico
en términos de equidad y ausencia de discriminaciones directas o indirectas.

* Se valorara la inclusiéon de medidas de seguridad especificas de IA (ej. proteccion
contra data poisoning o model evasion)

e La empresa licitadora debera mantener pruebas periddicas orientadas a verificar el
cumplimiento de las siguientes prescripciones técnicas y administrativas durante todo el
ciclo de vida del sistema IA.

* 2.4.1A Responsable y Transferencia de Conocimiento (Hasta 10 puntos)

e (Hasta 5 puntos) Se valorara la inclusion de una autoclasificacion debidamente
motivada del riesgo del sistema segun el Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024 en materia de inteligencia artificial, asi
como una descripcion de las medidas de cumplimiento previsto y mantener un sistema
de tratamiento del riesgo en relacion a la clasificacion asignada, el propdsito del
sistema y el mal uso razonablemente previsible. La empresa licitadora debera colaborar
en todo momento con el Ayuntamiento en el cumplimiento de dichos requisitos.

i
=
(@)
]
X
2
zZ
™
4
[
o
N
zZ
>
=
[
P
>
L
N
=
N
(8]
[t
=
N~
]
N
o
Te}
c
©
Q
[
L2
=
o
>
3]
©
e
>
(o))
(3]
"
o
2
=}
O
@)

e (Hasta 5 puntos) Se valorara el Plan de Transferencia de Conocimiento (minimo 1
sesion de formacion) al personal municipal sobre la arquitectura, gestion de la solucion
e instrucciones de uso.
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Criterios para la apreciacion de ofertas anormalmente bajas:
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Se consideraran anormalmente bajas aquellas cuya oferta econdmica en evaluacion (Oi) cumpla la
siguiente condicion:

O0,<Mx0,9

Donde M representa la media aritmética de las ofertas admitidas. Esta férmula implica que cualquier
oferta cuyo precio sea inferior en un 10% o mas a la media sera objeto de analisis conforme al articulo
149.4 de la LCSP.

9.- PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO ESTABLECIMIENTO:

No se establece plazo de garantia, dada la naturaleza de prestacion de servicios tecnoldgicos con
aceptacion final del trabajo.

10.- GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacion con el
articulo 118 LCSP.

11.- FORMA DE PAGO DEL PRECIO:

El pago se realizara en dos fases:

* 50 % a la puesta a disposicion de la plataforma y validacion inicial por el responsable del
contrato. Fin de Fase I.

* 50 % restante a la finalizacion de la prestacién y verificacion del cumplimiento de las
prescripciones técnicas esenciales (incluyendo el registro de légica, decisiones aplicadas y
trazabilidad completa), con la correspondiente firma del acta de entrega. Fin de Fase Il.

12.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, EN SU CASO:

El adjudicatario debera garantizar la supervision humana, transparencia y trazabilidad del sistema de
inteligencia artificial implementado, de conformidad con Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024 en materia de inteligencia artificial, el Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD) y las Directrices de la Comisiéon Europea sobre Inteligencia Artificial Fiable (2019),
asi como con las obligaciones derivadas de la normativa nacional aplicable.
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En particular, el sistema de |IA debera:

e Permitir auditoria completa de los procesos de decision, proporcionando informacién suficiente
para comprender la l6gica y los criterios utilizados.

e Generar registros electronicos accesibles de todas las operaciones realizadas, incluyendo el
origen, la fecha y hora de cada dato procesado, asi como las transformaciones y resultados
obtenidos.
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e Emplear formatos y estandares abiertos o ampliamente adoptados en el mercado que permitan
la interoperabilidad y la verificacion por terceros autorizados.

e Facilitar la documentacion técnica necesaria para la revision y supervision por el érgano de
contratacion o entidades de control competentes.

El incumplimiento de estas condiciones se considerara incumplimiento contractual a efectos de lo
dispuesto en la LCSP.

13.- DATOS DE CARACTER PERSONAL:
Dado que la prestacion implica tratamiento de datos personales, el adjudicatario:

e Actuara como encargado del tratamiento, firmando el correspondiente Anexo de Encargo de
Tratamiento conforme al art. 28 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Orgénica
3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

e Desde las fases iniciales de disefio y durante todo el ciclo de vida de la IA, implementara
medidas técnicas y organizativas de seguridad acordes al nivel de riesgo, cumpliendo con el
RGPD vy sus principios, la LOPDGDD y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS, nivel medio o
superior), alojando los datos exclusivamente en entornos situados en territorio nacional que
cumplan dichas exigencias.

e Usara exclusivamente entornos autorizados por el Ayuntamiento, sin realizar transferencias
internacionales fuera de la Unién Europea salvo autorizacion previa y expresa del érgano de
contratacion.

e Garantizara la supresion o devolucion de los datos al finalizar el contrato, incluyendo todas las
copias de seguridad.

e Permitira y colaborara en auditorias o inspecciones que el Ayuntamiento pueda realizar para
verificar el cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos.

14.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO:

No se prevén modificaciones.

15.- PRESCRIPCIONES TECNICAS:

El adjudicatario debera entregar una solucion que cumpla, al menos, con las siguientes
especificaciones minimas:

15.1. Entorno tecnolégico
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¢ Arquitectura modular basada en analisis documental con NLP y reglas configurables.
e OCR de alta precision para expedientes escaneados, >90%

¢ Modelos de IA entrenados en textos juridicos y administrativos.

¢ Motor de reglas configurable por el personal de Intervencion.

15.2. Arquitectura y seguridad del sistema
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e Control de acceso por roles (técnico/supervisor).

¢ Registro y trazabilidad completa de validaciones autométicas y revisiones manuales.
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¢ Logs auditables de reglas aplicadas y decisiones automatizadas.

e Cumplimiento de ENS nivel basico o superior, acreditado mediante certificado vigente.
15.3. Integracion con sistemas externos

¢ No se contempla acceso directo al SEA ni a sistemas internos durante el piloto.

e Capacidad de ingestion de expedientes y documentos desde ficheros PDF, CSV, JSON o
libreoffice suministrados por el Ayuntamiento.

e Preparado para, en fases posteriores, integrarse mediante APl REST seguras con gestores
documentales y plataformas estatales de intermediacion.

15.4. Compatibilidad y entorno de trabajo
e Accesible desde equipos institucionales (PC, portatil o tablet a través de navegador estandar).
¢ Sin interfaz de consulta publica.
15.5. Visualizacion y tratamiento de datos
¢ Presentacion estructurada de las validaciones y comprobaciones por expediente.
¢ Alertas automaticas de fallos detectados.
e Exportacion de resultados en formatos Excel, ODS, CSV y JSON.

e Generacion automatica de informes individualizados por expediente incluyendo alertas
detectadas.

15.6. Entorno de alojamiento y seguridad perimetral
¢ Alojamiento en territorio nacional, conforme a ENS (nivel medio o superior).
e Control perimetral mediante firewall, listas blancas de IP y segmentacién de red.
e Cifrado extremo a extremo y proteccion de datos personales.
15.7. Calidad y precision
¢ Precision minima del 90 % en extracciéon de datos y deteccién de errores.
¢ Validaciones semanticas y cuantitativas entre documentos del expediente.
¢ Auditoria de resultados e informes automaticos de rendimiento.
15.8. Documentacién y soporte

e Manual técnico del sistema, flujos de validacion y reglas aplicadas.
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e Manual funcional para técnicos revisores.

¢ Registro de versiones y checklist parametrizados.

e Soporte técnico durante el piloto, con registro de incidencias y plazos de resolucion ofertados.
15.9. Interoperabilidad

e Preparado para integrarse en fases posteriores con sistemas municipales y plataformas
externas, conforme al Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI).

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©
o
2
c
g
£
©
IS
c
=]
>
<

e Compatibilidad con estandares JSON y XML para integracion bidireccional.
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e Capacidad de exportacion/importacion de datos con trazabilidad completa.
15.10. Rendimiento y validacion en el piloto
¢ Procesamiento completo de un expediente de hasta 50 paginas en menos de 30 segundos.
e Disponibilidad = 99,5 % durante el periodo de pruebas.
® Pruebas de carga, estrés y simulacion con 200 expedientes reales.

¢ Informe técnico de resultados con métricas de |Ay errores detectados.
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ANEXOS:

MODELO I. DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR, RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
LAS CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Don/Dofa ..o, ,con DNl nUm. ..o, , €n su propio nombre/ en
representacion de la empresa ..o ,con NIF ................... , en calidad de
(Do , al objeto de participar en el contrato menor licitado por el

Ayuntamiento de Zaragoza denominado proyecto piloto de sistema de Inteligencia Artificial para
apoyo a Intervencion en la validacion de expedientes administrativos (Expediente n.°
20250067964)

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

-Que ostenta la capacidad de representacién de la entidad referenciada.

-Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesaria para realizar la
prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el érgano de contratacion.

-Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

-Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administracién del
Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

-Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

-Que, por tanto, reuine todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el Sector
Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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MODELDO Ilil: OFERTA

DON/DOMA ...t e ,con DNI nUm. ..., ,
en su propio nombre/ en representacion de 1a empresa ........c..covveviiiiiiiiiii i , con NIF
..................... ,encalidadde (1) ......cooevveiiiiiiiiinnnnny,

MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado el dia .......... (o [N de....... , referente
al procedimiento convocado para la contratacion del "CONTRATO MENOR de servicios cuyo objeto es
el desarrollo e implantacion de una proyecto piloto de sistema de Inteligencia Artificial para apoyo
a Intervencion en la validacion de expedientes administrativos (Expediente n.° 20250067964)
licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza y, teniendo capacidad legal para ser contratista, se
compromete con sujecion en un todo al Pliego de Clausulas Administrativas y de Prescripciones
Técnicas que acepta expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato referido, cuyo
contenido declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se
ofertan:

- Criterio 1.1. Oferta econémica:

Importe ofertado (sin IVA)... €

- Criterio 1.2. Proyectos previos demostrables. n.° de proyectos incluidos: proyectos
- Criterio 1.3. Meses de servicio ampliados: meses

- Criterio 2. Presentacion de memoria: si [J no [

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de
las disposiciones vigentes y, en particular, las aplicables en materia de fiscalidad, proteccion de datos,
proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo,
prevencion de riesgos laborales e insercidon sociolaboral de las personas con discapacidad, y la
obligacion de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas y de Prescripciones
Técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.
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(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.
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