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g Zara gOZa AREA DE ECONOMIA

AYLHTEMIERTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA
Servicio de Redes y Sistemas

ANEXO II: PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

1. OBJETO

Mediante el presente contrato se definen las condiciones administrativas, econémicas y
técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de suministro de un minimo de 75 monitores,
asi como las condiciones de ejecucion del contrato y los derechos y obligaciones del contratista.

2. PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION
PRESUPUESTARIA Y ANUALIDADES, EN SU CASO:

Presupuesto (IVA excluido): 14.999,00 €

IVA 3.149,79 €

Presupuesto base de licitacion: 18.148,79 €

Aplicacion presupuestaria: 2025-RYS 9207 62600
N.° RC SICAZ : 253404
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3. DURACION/PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién sera de cuatro semanas a partir de la notificacion de la adjudicacion.

4. LUGAR DE PRESTACION

Los monitores se suministraran en el almacén del Servicio de Redes y Sistemas situado en
Via Hispanidad 20 Edificio Seminario, sétano -2, en el lugar que determinen los técnicos
municipales.
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5. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable del contrato sera el Jefe/a de Proyectos de Puesto de Trabajo.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS

6.1 Suministro

Un minimo de 75 monitores.

6.2 Requisitos de entrega

Todos los equipos deberan entregarse con una etiqueta de inventario adhesiva pegada que
sera suministrada por los técnicos municipales y que el contratista debera recoger previamente a
la entrega de los monitores.

La etiqueta debe ir pegada al equipo antes de su entrega al usuario en la posicién del monitor
que indicaran previamente los técnicos municipales, no admitiéndose el reparto de monitores sin
etiqueta. El numero de inventario debera aparecer asimismo en la caja de embalaje, en un lugar
visible. Los monitores seran entregados y depositados en el almacén, estanteria o palet indicado
por los técnicos municipales.

El contratista facilitara la relacion completa del suministro realizado. Dicha informacion
incluira, al menos, un listado en soporte electronico (.xIsx o .ods) de todos los monitores
entregados (relacion de numeros de inventario y nimeros de serie)

La empresa adjudicataria incluira todos los recursos materiales (incluso elementos de
elevacion y transporte) y humanos necesarios para la correcta recepcion de todo el material en
dependencias municipales. La entrega debera efectuarse obligatoriamente sobre palets
normalizados tipo europeo (palet EUR/EPAL de 1.200 x 800 mm), en buen estado y aptos para su
uso, con el fin de facilitar las operaciones de descarga, almacenamiento y transporte interno. El
material debera ir correctamente embalado y protegido.

La empresa debera coordinar in-situ el suministro de los equipos con la empresa de logistica
responsable de la entrega, asi como de la limpieza de los materiales (plasticos, palés,...) como
resultado de estas tareas.

6.3 Requisitos técnicos minimos
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TRANSFORMACION DIGITAL

Y TRANSPARENCIA
Servicio de Redes y Sistemas

Elemento

Descripcion

Min/
Max

Valor

Tamano

Tamafo efectivo de vision en pulgadas

Min

23’8

Formato

Proporcion

16:96
16:10

Distancia entre
pixeles(mm)

Max

0,294

Regulacién en altura

Peana ajustable

Si

Tasa de refresco

Min

75 Hz

Resolucién

Resolucion

Min

FHD (1920
x 1080)

Senal de entrada

VGA (puerto o adaptador o cable) + Display Port + HDMI

SI

Panel

IPS con retroiluminacion

SI

Alimentacion

Fuente de alimentacion interna

SI

Criterios Ambientales

Criterios etiqueta ecoldgica UE Ecolabel o EPEAT nivel Gold

Si

Funciones

Antirreflejo, antiestatica, seleccion de idioma, plug and play,
controles en pantalla

Si

Software

Drivers Windows 11
Linux Ubuntu 22 y 24 LTS

SI

Garantia del

fabricante

5 afos

6.4 Otros requisito

S

* Las garantias y soportes que deban ser activadas en la web del fabricante deberan ser
activadas por el adjudicatario y proporcionar los cédigos de activacidon que pudieran

generarse.

7. CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

7.1 Solvencia de empresa

* La empresa debe acreditar participacion en al menos 10 proyectos de suministro de
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monitores en los ultimos 3 anos.

7.2 Solvencia de equipo de trabajo
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La empresa debera acreditar disponer de recursos personales necesarios con las titulaciones
especificas sobre la plataforma para poder realizar la instalacién de los equipos.

» Perfil de Jefe de Proyecto: coordinacion de suministro y servicios asociados.

» Perfil de técnico (al menos una persona), con conocimientos y experiencia en el suministro
y servicios objeto del contrato.

8. PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTA

El licitador remitira la oferta, escaneada con firma y sello de la empresa, a
rys-administracion@zaragoza.es indicando en el asunto el titulo del contrato y el expediente.

» Plazo de presentacion de ofertas, que sera al menos de 10 dias naturales (5 dias habiles
en caso de tramitacion urgente)

« Documentacion a presentar por el licitador:
- Declaracion responsable (Modelo I)
- Oferta (Modelo 1l1)

- Cualquier otra documentacién que se considere preciso exigir (acreditacion de la
solvencia, proyecto de prestacion del servicio, etc.)

NOTA: EL MODELO |I'Y EL MODELO Il SE PUEDEN DESCARGAR EN LA PUBLICACION DE
LA LICITACION EN EL PERFIL DEL CONTRATANTE

9. CRITERIO/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

9.1 Criterios Objetivos

RQO1. Precio unitario de los monitores ( 70 puntos)
El precio unitario (sin IVA) de los monitores.

La oferta econdmica presentada por cada empresa sera valorada aplicando un criterio de
proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la que se atribuira la puntuaciéon maxima,
que sera la resultante de multiplicar el numero maximo de puntos, por el valor absoluto (positivo)
de la raiz cuadrada del cociente entre la baja correspondiente al licitador que se valora (Bi) y la
mayor baja ofertada (Bmax). Estos dos ultimos valores se podran aplicar indistintamente en
cuantia monetaria o en porcentaje respecto del tipo de licitacion.

Valor= Puntos x absoluto ( raiz_cuadrada ( baja_oferta / baja_maxima) )
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Se ha escogido esta férmula porque cumple todos los requisitos fijados por la doctrina del
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon, al otorgar 0 puntos a la oferta que vaya
al precio de licitacion y repartir proporcionalmente los puntos de acuerdo con las bajas ofertadas
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RQO2. Tamaiio (10 puntos)

Se puntuara con 0 puntos para el tamafno minimo de 23.8”, 10 puntos para pantalla igual o
mas de 26.9”

RQO3. Resolucion (10 puntos)

Se puntuaré en funcion de la siguiente tabla

Resolucion minima (FHD) 0 puntos

Resolucion QHD 5 puntos

Resolucion 4K 10 puntos

RQO4. Garantia (10 puntos)

Se puntuara en funcion de la siguiente tabla:

5 afios 0 puntos
5,5 afos 5 puntos
6 afos 10 puntos

10. PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO
ESTABLECIMIENTO

El plazo de garantia sera de un minimo de cinco afios a contar desde el suministro de los
monitores. Incluira todas las piezas y mano de obra necesaria para el correcto funcionamiento de
las maquinas, la resolucion de incidencias, etc.

La garantia consistira en la resolucion in-situ, al dia siguiente laborable, de cualquier
incidencia producida en los monitores objeto del contrato. Todos los gastos derivados de estos
conceptos correran a cargo del adjudicatario.

A la entrega de los equipos el adjudicatario facilitara un teléfono y un correo electrénico en el
que atendera las peticiones de soporte a la garantia en horario minimo de lunes a viernes de 8:00
a 20:00

Si las reparaciones que se efectuasen a lo largo de este periodo de garantia no
proporcionasen el suficiente nivel de calidad, el Ayuntamiento de Zaragoza podria exigir la
sustitucion del equipo por otro nuevo.
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11.  GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en
relacion con el articulo 118 LCSP.

12. FORMA DE PAGO

La facturacion se realizara una vez entregado el suministro y de acuerdo con las notas de
entrega conformadas por el Servicio de Redes y Sistemas del Ayuntamiento de Zaragoza.

13. INFRACCIONES Y PENALIZACIONES

13.1 Infracciones respecto al servicio

Infracciones leves: errores subsanables en el servicio.

Infracciones graves: no mantener un equipo de trabajo que cumpla los requisitos del pliego,
durante toda la duracién del contrato. La acumulacion de tres incumplimientos leves implicara uno
grave.

Infracciones muy graves: incumplimiento de cualquiera de los requisitos técnicos exigidos en el
pliego. La acumulacion de tres incumplimientos graves implicara uno muy grave.

Penalizaciones

Por infracciones leves: Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera
de los incumplimientos leves con una pena pecuniaria de un importe equivalente al 2% del importe
del contrato.

Por infracciones graves: Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera
de los incumplimientos graves con una pena pecuniaria de un importe equivalente al 5% del
importe del contrato.

Por infracciones muy graves: Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en
cualquiera de los incumplimientos muy graves con una pena pecuniaria de un importe equivalente
al 10% del importe del contrato.

13.2 Causas de resolucion del contrato
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La acumulacion de 3 incumplimientos muy graves sera motivo directo para la solicitud por
parte del Ayuntamiento de la rescision de este contrato.

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA 14737712 PAGINA 6/8
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. MARIA ISABEL MARCO LAZARO - JEFA DE PROYECTOS DE PUESTO DE TRABAJO 13 de noviembre de 2025



g Zara goza AREA DE ECONOMIA

AYLHTEMIERTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA
Servicio de Redes y Sistemas

14. DATOS DE CARACTER PERSONAL

No se tiene acceso a datos de caracter personal.

15. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

No hay previstas inicialmente.

16. ENTREGABLES

La empresa adjudicataria enviara la documentacion correspondiente:

» Listado en formato .ods o .xslx de numero de etiqueta de inventario, nimero de serie
como se indica en el punto 6.2

» Certificado en vigor del fabricante que acredite al licitador como Servicio Técnico oficial
de los monitores ofertados y distribuidor autorizado de los mismos
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a) Normativa de seguridad y confidencialidad

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion de los trabajos
serén propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa adjudicataria pueda utilizarlos con
un fin distinto al que figura en el contrato de servicios.

La empresa adjudicataria debera cumplir y asistir en el cumplimiento de:

* las medidas definidas por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad.

* la legislacibn en materia de seguridad y protecciéon de datos vigente Ley 3/2018 de de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y ademéas con el RGPD
(Reglamento general de proteccion de datos).

* Las medidas REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
expresamente:

* Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

* Informara a sus empleados de que solo pueden ftratar la informacién del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

* Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los contratos
laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto del
presente pliego.

* Una vez cumplida la prestacion contractual, destruira los datos que le hayan sido facilitados, al
igual que cualquier soporte o documentos en los que conste algun dato de caracter personal
objeto del tratamiento.

Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial y no podran
ser total o parcialmente reproducidos en ningtin medio o entregados a terceras personas sin la
expresa autorizacion por escrito del director técnico designado por el Servicio de Redes y Sistemas
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I.C. de Zaragoza a la fecha de la firma electronica.
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