ANEXO 5

» SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EN EL. CENTRO ADMINISTRATIVO
DEL SEMINARIO

AREA Empleados
Urbanismo 317
Arquitectura 77
Agencia Municipal Tributaria 233
y Tesoreria
Valdespartera y Ebropolis 24
Régimen Interior 82
Servicio Médico 4
Fomento 13
Reprografia, Centralita, 82
Choferes, etc.
Ciencia y Tecnologia 107
TOTAL 939

» INFORMACION DE ATENCION AL PUBLICO DE LOS SERVICIOS DEL
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL.

¢ URBANISMO

Afo 2003 2004 2005 2006 2007

Informacion 25.412 26.998 27.967 | 26.283 24.598
Registro Gral 11.023 11.404 12.663 13.265 12.720
Seccion Técnica 13.213 14.127 13.997 15.335 14.525
Informacion Urb. 9.747 10.001 9.980 9.432 7.670
Caja 20.011 21.667 21.529 | 20.340 | 20.853

¢ INFORMACION GENERAL Y REGISTRO DE LA PLAZA DEL

PILAR:
Afio 2003 2004 2005 2006 2007
Usuarios ORC 150.795 128.020 | 152.684 | 122.675 95.758

Entradas Registro| 109.450 | 139.064 | 115.345 | 130.431 | 124.590
Gral

Excepto el ano 2007, en las entradas a Registro General no estan descontadas las
entradas provenientes de las Juntas de Distritos y de Urbanismo por no aparecer esos
datos individualizados en el soft de tratamiento de la informacion.



¢ RECAUDACION EJECUTIVA

Ao 2006 2007 2-1-08 al 19-9-08
Personas atendidas 38.379 31.465 23.841

Las personas atendidas van solamente a una ventanilla por lo que no hay
duplicidad en el computo.

¢ GESTION TRIBUTARIA

Ao 2007
Personas atendidas 92.269

¢ RECAUDACION VOLUNTARIA

Afio 2007
Personas atendidas 120.267




