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&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

ANEXO II: PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

1.- OBJETO

Mediante el presente Pliego se definen las condiciones administrativas, econdmicas y
técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de generacion de contenidos
de comunicacidén y gestion de las cuentas en redes sociales de Etopia, Centro de
Emprendimiento, Innovacién y Tecnologia, asi como las condiciones de ejecucion
del contrato y los derechos y obligaciones del contratista.

2.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION PRESUPUESTARIA Y
ANUALIDADES, EN SU CASO

- Presupuesto (IVA excluido) ... ...14.976,00 euros
- IVA (tipo normal, 21%)... ... 3.144,96 euros
- Presupuesto base de licitacion... ...18.120,96 euros IVA incluido

-Aplicacion presupuestaria: 2025 CIN 4911 22799 SERVICIOS DE CIUDAD
INTELIGENTE

- N.° RC SICAZ: 251824

- Anualidades:
Ano 2025... ...9.984 euros IVA excluido (12.080,64 euros IVA incluido)
AfRo 2026... ... 4.992 euros IVA excluido (6.040,32 euros IVA incluido)

Para el afio 2026, la eficacia del contrato queda sometida a la condicién suspensiva de
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones del contrato
en el ejercicio correspondiente.

- Breve justificacion del presupuesto base de licitacién: el presupuesto maximo incluye
todos los aspectos de los servicios encomendados en los términos y con el alcance
que se detallan, para los que se estima un nimero de horas necesarias para la
prestacion de los servicios de 384h, a un precio de 39€ por hora (estimado en funcién
de la experiencia y dedicacion del equipo necesario, asi como del contenido de los
servicios) que se considera razonable y justificado segin el contexto actual del
mercado.
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3.- DURACION/PLAZO DE EJECUCION

La duracion sera de un afo, a partir del dia siguiente a la notificacion de la
adjudicacion.

4.- LUGAR DE PRESTACION
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Se llevara a cabo en el centro de trabajo de la entidad que resulte adjudicataria, salvo
en las ocasiones en que el Ayuntamiento de Zaragoza establezca la necesidad de
desplazamientos de los/as responsables de la adjudicataria para reuniones periddicas
de coordinacion y planificacion de contenidos y para cubrir los distintos actos vy
eventos que considere oportunos, en ambos casos siempre dentro del término
municipal de Zaragoza, desplazamientos que seran por cuenta de la adjudicataria.

5.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

Jefatura de Servicio del Servicio de Ciudad Inteligente.

6.- CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Los licitadores deberan tener plena capacidad de obrar y no estar incursos en
prohibicion para contratar, asi como, en su caso, disponer de la habilitacion
empresarial o profesional que sea exigible para la prestacion que constituya el objeto
del contrato. Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto 0 ambito de actividad que,
a tenor se sus propios Estatutos o reglas fundacionales les sean propios.

Dadas las caracteristicas de los servicios a ejecutar, al amparo del ar. 76 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y del art. 11 de su
Reglamento, se considera condiciones de Solvencia técnica o profesional, la
experiencia en la realizaciéon de trabajos similares y la adscripcion a la ejecucion del
contrato de recursos humanos y materiales suficientes:

Experiencia en la realizacién de trabajos similares:

Los licitadores deberan poseer experiencia en la prestacién de servicios del mismo
tipo o naturaleza a los que constituyen el objeto de este contrato y, en especial,
relacionados con eventos tecnoldgicos y de emprendimiento, que se acreditara
mediante la relacion de los mismos prestados en el curso de los tres (3) ultimos
anos. El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion debera ser igual o
superior al 70% del valor estimado de este contrato. Al licitador que resulte
adjudicatario se le solicitaran los certificados correspondientes a la relacion
presentada.

Adscripcion de recursos humanos y materiales:

El licitador debe comprometerse formalmente a asignar los recursos humanos y
materiales adecuadamente dimensionados para prestar el servicio.
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Los trabajadores de la adjudicataria no adquiriran vinculo laboral alguno con el
Ayuntamiento de Zaragoza y ésta no asumira responsabilidad alguna respecto de las
obligaciones existentes entre la adjudicataria y/o medios externos y sus empleados,
aun cuando las medidas que en su caso adopten sean consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento, incumplimiento, interpretacién o resolucion del contrato.

Para cualquier duda o aclaracidén, pueden dirigirse a:

Ayuntamiento de Zaragoza
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Edificio Seminario (a/a Servicio de Ciudad Inteligente)
Via Hispanidad, 20
50009 Zaragoza

Correo electronico: cin@zaragoza.es

7.- PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

7.1. Plazo y Lugar: Las proposiciones se presentaran a través del Registro Electrénico
del Ayuntamiento de Zaragoza, en el plazo de diez (10) dias naturales contados desde
el dia siguiente al de publicacién del anuncio de licitacibn en la pagina web
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/contratacion-publica

7.2. Documentacion a presentar por el licitador:

7.2.1.- Declaracién Responsable (segin Modelo Anexo ).

7.2.2.- Oferta (segun Modelo Anexo ).

En caso de figurar errores en el calculo de los importes ofertados, se
considerara valido y se tomara como referencia el importe sin incluir el IVA.

7.2.3.- Solvencia Técnica del Licitador y Titulacion universitaria del Community
Manager (se acompafia a modo ejemplificativo Modelo Anexo ll1):

Relacion de los servicios del mismo tipo o naturaleza prestados en el curso de los
ultimos tres (3) afnos y, en especial, relacionados con eventos tecnolégicos o de
emprendimiento, con expresion de la fecha de su realizacion, datos del cliente,
descripcion de la actividad realizada y del importe econdmico percibido.

Titulacién universitaria del Community Manager.

7.2.4.- Experiencia Laboral, Memoria y Mejora de las Condiciones Minimas,
conforme se describen en el “Apartado 8.- Criterios de Adjudicacion de las Ofertas”
posterior (Subapartado “8.2- Otros”).

8.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS:

De conformidad con el articulo 145 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, se consideran como criterios de valoracion:
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8.1.- Precio (Oferta): se otorgara un maximo de sesenta (60) puntos sobre el total
maximo de cien (100) puntos.
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Criterio Precio Puntuacién Maxima
Total Precio 60 puntos
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Se valoraran las ofertas econdémicas recibidas, que coincidiran o seran una baja
respecto al presupuesto de licitaciéon (IVA excluido).

El presupuesto de licitacion se establece en 14.976€ (IVA excluido).

La Oferta presentada por cada licitador sera valorada aplicando un criterio de
proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, con arreglo a la férmula
siguiente:

P=Np x | IIL| ‘
\' Bmax

La puntuacién obtenida (P) sera la resultante de multiplicar el nimero maximo de
puntos (Np), por el valor absoluto (positivo) de la raiz cuadrada del cociente entre la
baja correspondiente al licitador que se valora (B) y la mayor baja ofertada (Bmax).

8.2.- Otros: se otorgara un maximo de cuarenta (40) puntos sobre el total maximo de
cien (100) puntos.

A estos efectos se valorara la Experiencia Laboral del Licitador en generacion de
contenidos de comunicacién y de gestiéon de redes sociales que comprendera la
gestion directa profesional durante los ultimos 24 meses de al menos una cuenta en
Facebook, una en Instagram y otra en X para instituciones, organismos o empresas
generadoras de grandes contenidos de informacioén, con un volumen minimo de 5.000
seguidores en cada cuenta o perfil, todo ello en relacién con actividades ligadas a la
innovacién, emprendimiento y tecnologia. Se valorara a razén de 1 punto por afio.

Ademas, el licitador debera presentar una Memoria (de un maximo de 5 paginas)
que permita valorar la calidad que va a transferir al servicio que se contrata,
puntuandose el analisis de la comunicacién actual y del publico objetivo y el Plan de
Andlisis Social Media (propuesta de mejora/contenidos/gestion de la comunicacion en
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RRSS).
Criterio Otros Puntuacion
Maxima
A. Experiencia Laboral 10

Gestion de cuentas en Facebook
Gestidn de cuentas en Instagram

Gestion de cuentas en X
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Gestidn de cuentas en otras redes sociales (Tik Tok, Youtube)

Gestion de correos masivos

B. Memoria 15
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C. Mejora de las condiciones minimas exigidas en el 15
Pliego sobre el numero de contenidos y publicaciones:
el licitador podra ofrecer un ndmero de publicaciones
adicionales a las requeridas sin coste adicional para el
Ayuntamiento con arreglo a la siguiente distribucion:

-De 10 a 20 contenidos adicionales para las diferentes
cuentas o redes sociales...5 puntos (no acumulativos a
los siguientes)

-De 21 a 40 contenidos adicionales para las diferentes
cuentas o redes sociales...10 puntos (no acumulativos a
los siguientes)

-De 41 a 60 contenidos adicionales para las diferentes
cuentas o redes sociales...15 puntos

Total Otros 40

8.3.- Ofertas anormalmente bajas:
Para la apreciacion de ofertas anormalmente bajas, en el Precio (Oferta) se

considerara que una oferta es anormalmente baja cuando supere el diez por ciento
(10%) de baja sobre la media aritmética de las ofertas presentadas.

Cuando se identifique una oferta incursa en presunciéon de anormalidad en alguno de
los apartados del Precio o de la oferta econdmica, en su caso, se atendera a lo
especificado en el art.149 de la LCSP, debiendo en todo caso considerarse a efectos
de su valoracion a la oferta en su conjunto.

9.- PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO ESTABLECIMIENTO

No se establece plazo de garantia, dado que por la naturaleza de los servicios a
prestar no ha lugar a la misma.

10.- GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR
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No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en
relacion con el articulo 118 LCSP.

11.- FORMA DE PAGO DEL PRECIO

Mediante la presentacion de facturas con periodicidad mensual, expedidas por la
entidad que resulte adjudicataria y conformadas por el Responsable del Contrato, tras
la realizacion de la prestacion del periodo.
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12.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

No existen condiciones especiales de ejecucion.

13.- DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos manejados por la adjudicataria a causa de la prestacién de los servicios
seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que pueda utilizarlos con un fin
distinto al que figura en el Contrato. La adjudicataria quedara obligada al cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales y demas normativa aplicable.

Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacion del
servicio, sin que pueda conservarlos a su terminacién, incurriendo en caso contrario a
las responsabilidades previstas en la normativa vigente.

14.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

No se prevén modificaciones del Contrato.

15.- PRESCRIPCIONES TECNICAS
CONTEXTO:

La empresa adjudicataria tendra como cometido la generacion de contenido
comunicativo de calidad y gestion de las cuentas en redes sociales de las actividades
realizadas en el edificio Etopia, Centro de Emprendimiento, Innovacién y Tecnologia
(sito en Zaragoza, Avda. Ciudad de Soria, 8), que permita dar un salto de calidad y
cantidad en los contenidos de los perfiles de Etopia en las diferentes redes sociales
(Facebook, X, Instagram, YouTube, Tik Tok, etc) y en el publico potencial al que se
dirige, asi como de su difusion en redes sociales.

Etopia dispone en la actualidad de las siguientes cuentas: Facebook: @etopia.zgz ;
Twitter: @etopia_, Instagram:@etopia_zgz, Youtube:@Etopia zgz. Paginas web:
https://www.etopia.es, y__ https://www.etopiakids.es  (ambas integradas en
https://www.zaragoza.es/sede/portal/etopia/).
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Los principales objetivos son:

1°) generacién de contenido comunicativo de calidad, basado en la informacién que a
tal efecto reciba del Ayuntamiento.

2°) difusién y promocién de las actividades (eventos, exposiciones, cursos, etc) que el
Ayuntamiento considere oportuno divulgar.
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3°) promocion de las instalaciones de Etopia, asi como de cualquier evento que se
desarrolle en ellas.
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4°) otros contenidos que se considere oportuno difundir porque puedan ser de interés
para su publico objetivo, asi como cualquier otra informacién relacionada procedente
del Ayuntamiento de Zaragoza y sus organismos dependientes.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

1. 1. Elaboracion de un Plan de Comunicacion y Estrategia de Contenidos
o Definicion de los objetivos, publicos objetivo, tipos de contenido, perio-
dicidad y métricas de seguimiento.
o Ejecucion del plan de comunicacion durante toda la vigencia del contra-
to, adaptandose a las necesidades del Area
o Realizar una reunién mensual para fijar el plan de los siguientes 30 dias.

2. Gestion y dinamizacion de la Comunicacion y de los contenidos de las acti-
vidades en perfiles sociales de Etopia, Centro de Emprendimiento, Innova-
cion y Tecnologia, incluyendo:

o Creatividad y disefio de contenidos:
= Publicaciones propias relacionadas con la actividad del Area.
= Noticias y contenidos compartidos relevantes para el sector.
= Respuesta y atencion a las consultas de la ciudadania.
= Difusion de actividades, eventos y proyectos de Etopia
o Dinamizacién de perfiles, asegurando una interacciéon constante con los
usuarios.
o Monitorizacion y evaluacioén del impacto de las acciones realizadas,
con informes bimestrales que incluyan métricas como:
= Numero de publicaciones.
= Comentarios, alcance, "likes", interacciones, etc.

3. Contenidos de campaiias de comunicacion en redes sociales
o Planificacion, gestion y promocion de contenido mediante campafias pu-
blicitarias en las plataformas sociales.
o Planificacion, gestion y promocion de campaiias de comunicacion de
Etopia.
o Inclusion de los gastos derivados de la gestion y promocion en el presu-
puesto total.

4. Compartir y coordinar el contenido generado con los interlocutores respon-
sables de la gestion de la Web de Etopia y de la Fachada Digital de Etopia

Para ello la adjudicataria debera asegurar la prestacion continua de las tareas
detalladas a continuacion:

1. Realizacién de un calendario editorial mensual para cada una de las redes
sociales, en el que se prevea las publicaciones mas importantes de cada mes, a las
que se iran afnadiendo aquellas de actualidad que se consideren interesantes.
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A la empresa adjudicataria se le facilitara periédicamente un listado de las
actividades programadas en Etopia, con indicaciéon de las que se consideran mas
importantes a efectos de darles una mayor promocion. Ademas del contenido de este
listado, se informara a la empresa adjudicataria, por cualquier otro medio, de
actividades distintas a las programadas inicialmente que se necesite publicitar.

2. La generaciéon minima de contenido y publicaciones sera la siguiente:

- Generar al menos 200 contenidos a lo largo del afio con las correspondientes
adaptaciones para las diferentes cuentas o redes sociales (Instagram, Facebook, X,
Tik Tok, Youtube)

- Interaccion y contestacion a mensajes privados de Instagram
- Stories: generar al menos 365 stories al afio

- Mailing. Se realizaran campafias de comunicaciéon a través de la elaboracién de
correos electronicos. Al menos 40 a lo largo del afio.

- Web: Compartir con el responsable de web el contenido generado y que se haya
definido en el plan de comunicacién mensual como material susceptible de publicarse
en la web

- Fachada Digital: Compartir con el responsable de web y de la Fachada Media el
contenido generado y que se haya definido en el plan de comunicacién mensual como
material susceptible de publicarse en la fachada digital.

Todas las publicaciones seran distribuidas con criterios que optimicen su alcance e
interactuando con la comunidad de seguidores/as.

3. Los contenidos seran propios, compartidos (perfiles, noticias, actualidad) y
respuestas a la ciudadania. Cada contenido publicado debera estar adaptado a los
perfiles de usuario y/o estandares de publicacion de cada red. Se utilizaran disenos
graficos para ilustrar cada publicacién o historia, o bien usarlos en campafas de
marketing en redes. Se podran utilizar repositorios graficos aportados por el
adjudicatario y contando con los permisos adecuados, asi como fotografias aportadas
por el Ayuntamiento y cualquier material grafico facilitado por el adjudicatario. Se
llevara a cabo la gestion y mantenimiento de los destacados y albumes de fotos.

Dichos contenidos, disefios o materiales graficos deberan contar con el permiso de su
autor, propietario o licenciatario para su publicaciéon y difusion en web y/o redes
sociales en relacidon con el objeto de este contrato, por lo que el adjudicatario sera
responsable directo en todo momento del cumplimiento de la normativa vigente en
materia de propiedad intelectual y de protecciéon de datos de caracter personal. En
este sentido, la empresa adjudicataria debera:
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(i) facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los
tratamientos de los datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se
facilitara la informacion se debe consensuar con el Coordinador antes del inicio de la
recogida de los datos.
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(i) acreditar la obtencion de los correspondientes consentimientos y autorizaciones
para el tratamiento y publicaciéon posterior en las redes sociales de los datos
personales recogidos, dando cumplimiento a lo dispuesto en la normativa de
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aplicacion, con especial atencién al tratamiento de datos de menores de edad, o bien
acreditar, por escrito y fundamentado juridicamente que no es necesario o se trata de
actuaciones no reputadas como intromisiones ilegitimas en la propia imagen.

(iii) mantener indemne al Ayuntamiento de cualquier reclamacion al respecto.

4. Se adaptaran las cabeceras y cartelas de las distintas redes sociales en funcion de
las diferentes campafas que se realicen acordes con el manual de imagen de
Etopia/Ayuntamiento, con imagenes aportadas por el Ayuntamiento (logos, carteleria,
etc).

5. El adjudicatario creara en la “nube” una carpeta compartida con el Ayuntamiento
para el intercambio de videos, fotos, carteles y otra informacion. Dicha carpeta debera
tener el suficiente espacio para almacenar los archivos compartidos que sean
necesarios. Esta nube debera estar alojada en la Unién Europea, en cumplimiento de
la normativa y para evitar que sea considerada transferencia internacional de datos.

6. Se realizaran desplazamientos in situ a las actividades o eventos designados por
el Ayuntamiento, para la realizaciéon de fotografia y video y siempre dentro del término
municipal de Zaragoza. Las actividades que requieran estas salidas se fijaran en las
reuniones periodicas entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento, y se
comunicaran con 48 horas de antelacion.

En cada uno de esos desplazamientos se grabaran imagenes para la posterior edicién
de un video y su publicaciéon en todos los perfiles de Etopia. La duraciéon minima de
cada video, ya editado para su publicacion, sera de 45 segundos. En la edicién del
video se afiadiran textos e informacion referentes a la actividad objeto de la grabacion,
usando un disefio acorde con la imagen corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza. El
formato del video debera adaptarse para su correcta visualizacion en las diferentes
redes sociales.

También se tomaran varias fotografias para crear una galeria que debera ser
publicada en tiempo real en todos los perfiles de Etopia.

Ademas de su publicacién, tanto el video editado como las fotografias deberan ser
entregados a Etopia mediante la carpeta compartida en la nube.

7. Se gestionaran diariamente las cuentas compartiendo contenido, interactuando
con otras cuentas, moderando comentarios con especial atencion a las cuentas de
sectores y temas relacionados y buscando activamente, resolviendo las dudas de
los/as usuarios/as en colaboracion con los técnicos/as de Etopia. A la hora de
compartir e interactuar se prestara especial atenciéon a las cuentas municipales de
Zaragoza.
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8. Se realizaran de manera habitual reuniones periddicas por medios telematicos
con la persona designada por el servicio municipal responsable para la supervision,
coordinacion y planificacion de las tareas objeto del contrato, y en especial contenido y
estrategias, y un minimo de una reunién semanal online de y una reunién mensual
presencial de coordinacion y planificacion en las dependencias del Ayuntamiento
designadas, en especial para la coordinacion de la comunicacién entre redes, web y
Fachada Digital.
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9. La empresa adjudicataria entregara, usando los indicadores o KPl mas comunes, un
informe analitico mensual de cada una de las redes en el que se refleje la variacion
de seguidores, numero de publicaciones, interacciones, alcance de las publicaciones,
evolucion de la marca, perfil de usuarios y otros datos que se consideren de interés, e
informe especifico de eventos y campafias requeridos. Como minimo:

- Facebook: numero de publicaciones, cobertura de tematicas, nimero de seguidores,
interacciones, numero de likes, numero compartidos, comentarios, publicaciones
destacadas, alcance, consultas realizadas y contestadas, comentarios positivos y
negativos, etc;

- Twitter: numero de tuits, nimero de seguidores, niumero seguidos, listas creadas y
suscritas, favoritos emitidos, interacciones (Rts, menciones), consultas realizadas y
contestadas, comentarios positivos y negativos, tematicas, analisis cualitativo;:
Instagram: numero de publicaciones, cobertura de tematicas, numero de seguidores,
interacciones, numero de likes, numero compartidos, comentarios, publicaciones
destacadas, alcance, consultas realizadas y contestadas, comentarios positivos y
negativos, etc;

A raiz del informe anterior, la adjudicataria entregara mensualmente su propuesta de
nuevas acciones y estrategia a seguir (y anualmente un informe mas detallado).

10. EI Ayuntamiento podra requerir al adjudicatario la realizacién de publicaciones
urgentes no planificadas en horario laboral (9:00-18:00h), en funcién de las
necesidades que haya que cubrir en cada momento. En todo caso el tiempo de
respuesta no sera habitualmente superior a una (1) hora.

Toda publicacién o interaccion en cualquiera de los perfiles de Etopia debera regirse
por el “Manual de Uso de Redes Sociales para el personal del Ayuntamiento de
Zaragoza” y el manual de imagen de Etopia vigente en cada momento, manteniéndose
una linea grafica general en todas las publicaciones y diferentes secciones acordes
con los referidos manuales. EI manual del Ayuntamiento de Zaragoza vigente
actualmente puede descargarse en la siguiente url:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/publicacion-municipal/11679

Se designara por el Ayuntamiento a un Coordinador/a que supervisara el cumplimiento
de las tareas y sera el enlace principal entre Etopia y la adjudicataria, manteniendo un
contacto permanente con el Community Manager designado por la adjudicataria.
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Asimismo, se debera observar la correcta aplicacion de la identidad corporativa del
Ayuntamiento de Zaragoza y de Etopia- La identidad grafica (marcas, logotipos, etc)
sera facilitada por el Ayuntamiento, asi como los manuales y todo el material necesario
para la correcta aplicaciéon de dichas identidades corporativas. Cuando se realicen
nuevos disefios en las publicaciones, deberan ser remitidos previamente al
Ayuntamiento para su aprobacion y, en caso necesario, se solicitara la autorizacion de
la Direccion de Comunicacion del Ayuntamiento, de conformidad con lo previsto en el
Decreto de Alcaldia-Presidencia de fecha 27 de febrero de 2009.
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Todas las nuevas altas de perfiles y/o dominios seran propiedad de Etopia u otra Area
u organismo del Ayuntamiento de Zaragoza, a indicacion de la primera. Cualquier

10/16

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA 13764732 PAGINA 10/16
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. MARINA ABADIA MIRANDA - LA JEFATURA DEL SERVICIO DE CIUDAD INTELIGENTE 12 de mayo de 2025



(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

cambio en las cuentas, altas, bajas, claves, direcciones de contacto, etc debera ser
siempre autorizado por el Ayuntamiento.

Medios humanos y técnicos

La adjudicataria debera adscribir a la realizacion de los servicios objeto de este
contrato los recursos materiales y personales suficientes y adecuados al efecto de la
correcta ejecucion de los mismos con un alto grado de diligencia y profesionalidad.

En especial, se hace referencia a la flexibilidad y disponibilidad requerida de la
adjudicataria en relacién a los puntos 6. (desplazamientos a actividades/eventos), 8.
(reuniones periddicas y mensual presencial) y 10. (tiempo de respuesta de
publicaciones urgentes no planificadas) citados anteriormente.

Se entienden como “medios personales suficientes” que los servicios a desempefiar
en el presente contrato sean prestados por una Unica persona, en cuyo caso debera
ser la figura del Community Manager descrita a continuaciéon, o por mas personas
que constituyan un equipo de trabajo.

El Community Manager designado por la adjudicataria sera de cara al Ayuntamiento
el representante de la adjudicataria para la prestacion de los servicios objeto del
contrato, con Titulacion Universitaria Acreditada en Periodismo, Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas o Social Media/Community Manager.

Por todo ello, la adjudicataria debera dominar las nuevas narrativas y tener
conocimientos de edicion de imagenes y video, disefio grafico y creacion de
infografias, streaming, monitorizacién y analitica. Asimismo, debera tener experiencia
contrastada en planificacién, gestion y optimizacion de campafias de marketing y
publicidad e las diferentes plataformas indicadas.

La adjudicataria debera procurar en su caso la estabilidad del equipo de trabajo
asignado, de forma que las variaciones en su composicion seran puntuales para no
alterar el buen funcionamiento del servicio.

Para desempenfar las funciones establecidas en este Pliego Técnico, la adjudicataria
contara con cuantas herramientas técnicas y licencias sean necesarias (edicion de
fotografia y video, disefio grafico e infografias, monitorizacion y analisis, etc).

Todos los gastos de dietas, desplazamientos, manutencion, telefonia movil, internet,
licencias y, en general, cuantos sean necesarios 0 adecuados para la correcta
prestacion de los servicios objeto de este contrato, correran a cargo de la adjudicataria
y se consideran incluidos en el presupuesto del contrato.
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Propiedad de los trabajos:

La totalidad de los trabajos/resultados que se deriven como consecuencia de la
prestaciéon de los servicios objeto de este contrato, se mencionen o no expresamente
en el mismo, seran propiedad del Ayuntamiento, no debiendo la adjudicataria hacer
ningun uso o divulgacion de ellos de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacion previa y por escrito del Ayuntamiento.
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La presentacion de los licitadores al proceso de adjudicacion del presente contrato
conlleva automaticamente la aceptacion automatica por éstos, caso de resultar
seleccionados, de la cesion a favor del Ayuntamiento y con caracter exclusivo, de la
titularidad de la totalidad de los derechos de explotacion (inclusive el de
transformacion) sobre los mencionados trabajos/resultados (textos, las fotografias,
videos o cualquier otro material que se realice), con el mayor alcance territorial y
temporal.

Por lo que se refiere a obras susceptibles de proteccion al amparo de los derechos de
propiedad intelectual o industrial (tales como imagenes, musica, animaciones,
entregables, etc) sera de su exclusiva responsabilidad obtener las autorizaciones
oportunas a fin de que las mismas puedan ser objeto de explotacion, salvo que las
mismas le hubieran sido proporcionadas directamente por el Ayuntamiento con
indicacion de que las incorpore (en este ultimo supuesto serd el Ayuntamiento el
obligada a la obtencion de las autorizaciones referidas).
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ANEXO |: DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR, RELATIVA AL
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

DoN/DOMA ... ,con DNI ndm. ................... , en
su propio nombre/ en representacion de la empresa
.............................................................. , en calidad de 1)
.................................... , al objeto de participar en el contrato menor licitado por el
Ayuntamiento de Zaragoza denominado “CONTRATO MENOR de generacion de
contenidos de comunicacion y gestion de las cuentas en redes sociales de
Etopia (Expte ......... )’

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
- Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

- Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional
necesaria para realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia
expresamente fijadas por el érgano de contratacion.

- Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

- Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con
la Administraciéon del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la
Seguridad Social.

- Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

- Que, por tanto, retine todas y cada una de las condiciones de aptitud para
contratar con el Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65
y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).

©
Q
=
=
)
=
)
o
©
N
o
>
©
©
©
N
>
=
= 0
n O
£ g
e
.. 2
N 5
T 5
T =
S 4
s =
e
o Z
S =
T O
= N
=
pza
< %
.2
L Z
53
s E
c =
S E
c
S N
2 o
5 o
g .-
T 5
o ‘©
T ®©
T Q
E £
= @
o =
E=)
c
S ©
E 8
3 3
S
o un
.
& o
N .2
S 2
SN
c O
o
©
N
©
o
o
S
c
Q@
=
©
8
c
S
>
<

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO II: OFERTA

.................................................................. , con DNI ndm.
en su propio nombre/ en representacion de la empresa
................................................... ,encalidadde (1) ..o,

MANIFIESTA:

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado el dia .......... de i
de....... , referente al procedimiento convocado para la contratacion del “CONTRATO
MENOR de generacién de contenidos de comunicacion y gestion de las cuentas
en redes sociales de Etopia (Expte. ......... )" licitado por el Ayuntamiento de
Zaragoza Yy teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con
sujecion en un todo al Pliego de Clausulas Administrativas y de Prescripciones
Técnicas que acepta expresamente, a tomar a su cargo la ejecuciéon del contrato
referido, cuyo contenido declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las
siguientes condiciones que se ofertan:

1.- Criterios cuantificables mediante férmulas: Precio.

Importe ofertado sin IVA % IVA Importe ofertado con IVA
€ % -€

2.- Otros.

A. Experiencia Laboral.

(gestion directa profesional durante los ultimos 24 meses de al menos una cuenta en Facebook, una en
Instagram y otra en X para instituciones, organismos o empresas generadoras de grandes contenidos de
informacion, con un volumen minimo de 5.000 seguidores en cada cuenta o perfil, todo ello en relacion
con actividades ligadas a la innovacién, emprendimiento y tecnologia. Se valorara a razén de 1 punto por
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afo)
Contratante Objeto Cuentas Duracién
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B. Memoria.

(aportar en documento aparte)

C. Mejora de las condiciones minimas exigidas en el Plieqo sobre el numero de
contenidos y publicaciones (en su caso)

n.° publicaciones ofrecidas sin coste adicional (de 10 a 60)

publicaciones

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes y, en particular las aplicables en materia de
fiscalidad, proteccién de datos, proteccidon del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e
insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y la obligacion de contratar a
un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas y de
Prescripciones Técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO Ill: SOLVENCIA TECNICA DEL LICITADOR Y TITULACION
UNIVERSITARIA DEL COMMUNITY MANAGER

DON/DOMA e , con DNI num.
..................... , en su propio nombre/ en representacion de la empresa
................................................... ,encalidadde (1) ..ccoovvviieiiiiiiii,

MANIFIESTA:

l.- Solvencia Técnica del Licitador:

Se acompafia a continuacion relacion de los servicios del mismo tipo o naturaleza
prestados en el curso de los ultimos tres (3) afios y, en especial, relacionados con
eventos tecnolégicos o de emprendimiento, con expresion de la fecha de su
realizacion, datos del cliente, descripcion de la actividad realizada y del importe
econdmico percibido:

Cliente Descripcion act. |Importe (sin IVA) |Duraciéon Otros

(afiadir tantas filas como sea necesario, en funcién del nimero de trabajos realizados)

II.- Titulacién Universitaria del Community Manager:

Que la titulacién universitaria del profesional adscrito a los servicios objeto de este

contrato, caso de resultar adjudicataria, es, de entre las descritas en el Apartado “15.-
PRESCRIPCIONES TECNICAS’ (subapartado “Medios humanos y técnicos”) del
Pliego es la siguiente :

Nombre y Apellidos NIF Titulacién
(Master, grado, etc, materia y otros datos)

(afiadir tantas filas como sea necesario, en funcién del nimero de titulaciones universitarias)

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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