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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL
CONTRATO DE SERVICIOS CONSISTENTE EN EL DESARROLLO DE UNA APLICACION
INFORMATICA -WEB- PARA LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES.

1. Objeto.

Mediante el presente pliego se definen las condiciones administrativas, econdémicas y técnicas que
regiran la licitacién del contrato menor de servicios cuyo objeto es el desarrollo de una aplicacion
web para la consulta de prestaciones y gestion de citas por los usuarios de servicios sociales, asi
como las condiciones de ejecucion del contrato y los derechos y obligaciones del contratista.

2. Presupuesto del contrato y aplicacidon presupuestaria.

Presupuesto (IVA excluido): 14.880 euros.
IVA 21% 3.124,80 euros.
Presupuesto base de licitacion 18.004,80 euros, IVA incluido.

Aplicacién presupuestaria:

2025 ACS 2311 64100

RC n.° 251458

Justificacion del presupuesto base de licitacion.

El nUmero de horas necesarias para el desarrollo del trabajo que se contrata se estima en 480,
gue a un precio en torno a 31 euros/hora (sin IVA), da como resultado un presupuesto maximo
estimado de 14.880,00 euros (sin IVA) y 18.004,80 euros (con IVA, 21%).

3. Plazo de ejecucion.

La aplicacién informatica debera entregarse en el plazo maximo de tres meses a contar desde la
fecha de notificacion de la adjudicacion del contrato.

4. Lugar de prestacion.
Area de Politicas Sociales. Casa de los Morlanes. Plaza de San Carlos 4 50001 Zaragoza.

5. Responsable del contrato.
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El responsable del contrato es el Jefe de Seccion de sistemas de informacion del Area de Politicas
Sociales.

6. Condiciones de aptitud para contratar.

Serd requisito que las empresas licitadoras tengan capacidad de obrar y la habilitacion profesional
gue corresponda en relacion con las prestaciones exigidas en el objeto del contrato.
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7. Presentacidn de las ofertas: plazo, lugar y forma.

Plazo: El plazo de presentacion de ofertas sera de DIEZ DIAS naturales contados a partir del
siguiente al de la publicacion del anuncio en el Perfil del Contratante de www.zaragoza.es
finalizando a las 13,00 horas del ultimo dia de plazo.

Lugar: Las ofertas se presentaran en formato digital, a través del Registro Electrénico del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Documentacién a presentar por el licitador:

1. Declaracién responsable, conforme al modelo que figura como Anexo |.
2. Oferta econémica, conforme al modelo que figura como Anexo |l

Condiciones de la oferta.

+ Si se presenta en formato electrénico, la documentacién exigida debera presentarse en formato
PDF.

» Una vez presentada la documentacion, ésta no podra ser modificada bajo ningiin concepto.

» Cada licitador podra presentar una Unica proposicion en el plazo sefialado en el anuncio de
licitacion.

 La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacién incondicional de
las clausulas de esta memoria y la declaracién responsable de que redne todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con el sector publico.

8. Criterios de adjudicacion de las ofertas:

Criterios de valoracion
Oferta econ6mica: hasta 100 puntos

De acuerdo con la férmula:

P=Pmax x|V‘ i
X

Pmax es la puntuacién méaxima asignada al precio por el Pliego.
Bmax es la mayor baja ofertada.
B la baja correspondiente al licitador que se valora.
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La puntuacién que obtiene la oferta que se valora (P) sera la resultante de multiplicar la
puntuacion maxima asignada a la oferta econémica por este Pliego (Np), por el valor absoluto
(positivo) de la raiz cuadrada del cociente entre la baja correspondiente al licitador que se valora
(B) y la mayor baja ofertada (Bmax).

Las ofertas que vayan al tipo de licitacién se puntuaran con 0 puntos.

La adjudicacion del presente contrato se realizara a la oferta que alcance la mayor puntuacion con
arreglo al criterio de valoracioén indicado.
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Ofertas anormalmente bajas:

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren en
los siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto de licitacion en mas de 25
unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

3. Cuando concurran tres o mas licitadores, se considerara que una oferta es anormalmente baja
cuando su importe econémico sea inferior al producto de la media aritmética de las ofertas
presentadas por el coeficiente 0,90 calculado con arreglo a la siguiente férmula:

Si Of <Of media x 0,90 se considerara desproporcionada.

Donde
Of es la oferta presentada y
Of media es la media aritmética de las ofertas presentadas.

En el analisis de las ofertas se seguiran los criterios fijados en el articulo 149 Ofertas
anormalmente bajas de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

9. Plazo de garantia.

Se establece un periodo de garantia de un afio desde la firma del Acta de Recepcion del producto,
gue incluya el buen funcionamiento de la aplicacion ofertada asi como las modificaciones
necesarias para solucionar cualquier incorrecto funcionamiento.

Las empresas licitadoras deberan reflejar en sus propuestas, de forma explicita, las condiciones
de garantia y mantenimiento con referencia a: tiempos de respuesta y de resolucion frente a
problemas funcionales, metodologia para la resolucién de problemas puntuales con presencia en
la entidad local solicitante, formas de atencion al cliente (teleféonica, médem, presencial, etc...),
lugar desde el cual se prestan estos servicios, etc

La garantia gratuita durante un afio en el momento de la entrega del producto cubrira:

* Las actualizaciones tecnolodgicas del producto imprescindibles para la ejecucion Optima del
mismo durante ese periodo.

« La subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el funcionamiento de
las aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la
conclusién de la documentacion incompleta y subsanacién de la que contenga deficiencias. Los
productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego.
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* Soporte técnico y de resolucion de consultas en linea.

» Cuantos otros servicios 0 suministros de productos sean precisos para mantener el sistema a
pleno rendimiento.
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10. Garantias exigidas para contratar.

No se exige garantia definitiva de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacién
con el articulo 118 LCSP.

11. Forma de pago del precio.

Mediante la presentacion de una Unica factura, a la finalizacion de la prestacién, expedida por la
entidad y conformada por el responsable del contrato.

12. Condiciones especiales de ejecucion. No procede.
13. Datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion
vigente sobre proteccién de datos de caracter personal.

14. Modificaciones del contrato. No se prevén.
15. Prescripciones técnicas.
- Contenido de la prestacion y especificaciones técnicas.

La empresa adjudicataria analizara a nivel interno las necesidades funcionales para cumplir con
los objetivos que los usuarios puedan realizar la consulta de sus prestaciones asi como la gestién
de sus citas.

Ello se materializara en reuniones con el personal competente en la materia para estudio de
dichos requisitos junto al personal de la unidad de Sistemas de Informacion del Area de Politicas
Sociales, en las instalaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. De las cuales emanara unos
requisitos funcionales que requeriran la aprobacion de la unidad de sistemas de informacién del
area, en las que al menos estaran contemplados los puntos de los Requisitos funcionales
minimos.

Posteriormente la empresa implementara una aplicacién web cumpliendo los requisitos legales de
accesibilidad y seguridad necesarios segun la hormativa en vigor, que una vez desplegada cumpla
con los cometidos funcionales establecidos, todo de acuerdo a las especificaciones técnicas
indicadas en los requisitos técnicos.

- Requisitos Funcionales Minimos.
1. Sistema de autenticacién. Los usuarios se podran autenticar mediante certificado digital o a

través del envio de un token Unico por whatsapp/sms/email, garantizando en todo momento la
seguridad y por lo tanto la autenticidad de la persona.
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2. Tanto las personas registradas en el sistema de gestion corporativo como usuarios de servicios
sociales, como aquellas no lo estan, podran solicitar cita y anular citas ya realizadas. Cuando se
emitan citas se enviar4d por medios electronicos (el usuario podra determinar que sea por
whatsapp, sms o email) un localizador que sera obligatorio para poder anular una cita.

La gestion de citas se hara de acuerdo a los horarios de servicio y franjas de atencion para cada
profesional de acuerdo al sistema de gestion de agenda existente actualmente en los centros
municipales. La interfaz mostrara el calendario de dias y horas disponibles para que el usuario
seleccione.
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Para los nuevos usuarios se debera de determinar el centro municipal de servicios sociales
competente de acuerdo a su direccion, que debera ser solicitada por pantalla al usuario.

Una vez realizada la cita se comunicara igualmente a través del medio electrénico que el usuario
determine.

3. Los usuarios de servicios sociales, una vez autenticados, podran consultas todas sus
prestaciones y el estado de tramitacion de cada una. También podran consultar todas las
comunicaciones que se les ha enviado, pudiéndose descargar el pdf correspondiente, estas
comunicaciones estan almacenadas en el gestor documental corporativo. También podran
consultar y anular sus citas.

Igualmente se requiere que estos usuarios puedan descargarse informes de las prestaciones
recibidas, firmadas a través del sello de 6érgano corporativo.

- Requisitos técnicos.

1.Entorno tecnoldgico corporativo.
La solucién propuesta debe ser 100% compatible con la tecnologia actual del Ayuntamiento de

Zaragoza.

Entornos:

Entorno Pudblico http://www.zaragoza.es Aplicaciones del ciudadano
Entorno Back-End http://intranet.red.zaragoza.es Aplicaciones de Back-end
Entorno Test http:/test.red.zaragoza.es Desarrollo

La infraestructura tecnoldgica actual de las aplicaciones es la siguiente:

Front-end HTTP HTTP Server Apache 2
Servidor HTTP HTTP Server Apache 2
Servidor de aplicaciones Weblogic 12c

Magquina virtual Java 1.8.0_181

Si es necesaria la utilizacion de librerias afiadidas se podran configurar librerias compartidas
dentro de las instancias de servidor de aplicaciones.
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El entorno tecnolégico en el que se basan los desarrollos en el Ayuntamiento esta compuesto por
EJB 3.0 y JDBC 2.0 para el acceso a bases de datos y Java Server Faces para la capa de
presentacién. Se valorarA& muy positivamente que la plataforma presentada disponga una
tecnologia similar a esta. En cualquier caso, los nuevos desarrollos que se precise incluir en este
proyecto se realizaran con esta tecnologia.

La parametrizacién de las aplicaciones se realizard mediante ficheros de propiedades, por ejemplo
las rutas de acceso a los logs o url de Servicios Web utilizados.
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2. Entorno de Base de Datos.

El entorno de base de datos corporativo se basa en el SGBD Oracle
Base de datos de produccion Oracle RealAplication Cluster 12c

Base de datos de desarrollo Oracle Database Server 12

El acceso a recursos de base de datos debe utilizar data-sources del servidor de aplicaciones.
Puede utilizar JDBC 10.1.0.2,10.2.0.4 o superior.

Se deberd utilizar el estdndar SQL para el tratamiento de los datos, sin utilizar paquetes
especificos afadidos.

Se evitard el uso de capas de persistencia.

Los esquemas y usuarios de BBDD deberan utilizarse so6lo para almacenamiento de informacion y
procedimientos. No se utilizaran los usuarios de BBDD como mecanismo de gestion de usuarios
finales.

Debera realizarse una estimaciéon del espacio necesario en la BBDD asi como el crecimiento
anual.

3 Entorno de Ficheros.
Las aplicaciones podran utilizar recursos del sistema de ficheros.
Las rutas utilizadas deberan estar convenientemente parametrizadas.

Se deberd especificar la naturaleza y dimensionamiento de los ficheros alojados, asi como el
crecimiento anual previsto.

4 Entorno Documental.

El Ayuntamiento de Zaragoza dispone del sistema de Gestién documental Alfresco Enterprise
4.1.2 o superior. En caso de ser necesario se podria establecer un espacio para alojar
documentos de la aplicacion.

El acceso a los recursos de Alfresco debera realizarse segin los métodos proporcionados por el
equipo de desarrollo del Ayuntamiento.

Si los documentos deben estar contemplados en el ciclo de vida de los documentos corporativos,
debera aplicarse el esquema de metadatos del Ayuntamiento. Dentro de este ciclo de vida podra
requerirse el paso al Archivo Electrénico del Ayuntamiento.

[To]
>
'_
o]
o
o
N
b
>
o
o
=
=
=
2
S
=
[
o
o
a
Z
o
(8]
[t
=
~
(o2}
N
o
To]
c
©
Q
[}
Q
3
>
(O]
©
o
>
(@]
(]
(%)
o
2
©
O
(@]

Debera realizarse una estimacion del volumen y nimero de documentos a almacenar asi como el
crecimiento anual.

Los documentos generados por la aplicacion seran compuestos preferiblemente en formato pdf.
La gestion de documentos (acceso/escritura/lectura) sera a través de un APl que permita abstraer
su ubicacion (sistema de ficheros, gestor documental).

5. Base arquitecténica.

La propuesta deberd basarse en Java EE, con front-end sobre Java Server Faces, mediante
acceso por HTTP/HTTPS. La légica de negocio estard desarrollada tanto objetos Java como en
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PL/SQL, consensuando en cada caso con los técnicos municipales su ubicacién idonea.

Para la realizaciéon o mantenimiento de los mddulos objeto de este pliego no se permitira el uso de
herramientas 4G o de generaciéon automatica de software, asi como tampoco se podran emplear
aplicaciones licenciadas de pago cuya licencia no posea actualmente el Ayuntamiento de
Zaragoza.

Procesos Batch: Se debera identificar los procesos de tipo BATCH (tratamiento masivo de datos,
planificaciones de ejecucién) a ejecutar dentro de la aplicacion y se debera acordar con los
técnicos municipales la tecnologia a utilizar en esos procesos. Que dependeréa de el tipo de datos
a tratar: base de datos, documentos, alfresco,... y el volumen de los mismos.

Recursos de Red: El acceso a recursos de red : servicios RMI, otros servidores, debera realizar
se mediante nombres DNS proporcionados por los técnicos municipales, evitando el uso de
direcciones IP.

Parametrizacién: De manera general debera evitarse la utilizacion de referencias explicitas a
nivel de cédigo utilizando parametrizacién a nivel de ficheros de propiedades.

La parametrizacién de las aplicaciones se realizard mediante ficheros de propiedades, por ejemplo
las rutas de acceso a los logs o url de servicios Web utilizados. A estos ficheros de propiedades se
accederd mediante rutas de classpath (como recurso del Classloader) evitando asi una
dependencia en el propio cédigo de rutas absolutas del propio servidor

Gestion de Errores.

Mensajes de error al usuario.

La aplicacion debera controlar adecuadamente los errores producidos y mostrar mensajes claros
al usuario, distinguiendo claramente los errores logicos o de funcionalidad de los errores de
plataforma para facilitar la gestion de incidencias.

Registro de LOG.

Los logs de la aplicaciobn deberdn almacenarse en un fichero adecuadamente identificado,
evitando al maximo posible el standard output.

Deberan estar claramente identificados los tipos de errores. Deberan ser suficientemente claros y
escuetos.

Los logs almacenados deberan respetar en todo momento la normativa de proteccion de Datos de
Caracter personal.

La plataforma de log podra ser log4java.

6 Entorno Cliente:
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La aplicacién debera ser compatible con el puesto de trabajo corporativo, la tipologia del puesto
de trabajo del Ayuntamiento de Zaragoza es:
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Sistema Operativo Navegador Maquina Virual Java
(cliente)

Windows XP Sp3 Mozilla Firefox 32.03 1.7.0_40

Ubuntu 12_04.2 LTS Mozilla Firefox 32.03 1.7.0_40
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7 Requerimientos de integracion con los sistemas de informacion corporativos.

La infraestructura solicitada debe integrarse funcionalmente con los siguientes elementos ya
existentes en el Ayuntamiento de Zaragoza:

a) ldentificacion y autorizacién: sistema comudn para la identificacion de usuarios en el
acceso a las aplicaciones (insertando cédigo Javascript en la pagina de login y dando de
alta un filtro web) y la obtencién de sus permisos y perfiles para su autorizacién (mdédulo
SOA implementado en Java con interface para su consulta), a través del certificado
electrénico del usuario.

Trazabilidad: el modulo de login debera permitir la trazabilidad del usuario

b) Servicio de correo: si la plataforma requiere al utilizacién de servicio de correo, debera
hacerlo segun las especificaciones del Servicio de Redes y Sistemas.

8. Otros requisitos de tipo técnico.

Tal y como establece la ley el interfaz grafico de usuario ofrecido a los ciudadanos sera accesible
conforme a la norma UNE 139803:2004.

El interfaz grafico de usuario debera seguir la Guia de Estilo de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Aquellos moédulos que puedan ser invocados por otros mddulos o sistemas deberan ofrecer su
interfaz publico a través de servicios web de tipo SOAP.

Los servicios SOAP seran encapsulados en un API que permita su invocacién de modo local. Este
API serd utilizado por el resto de modulos en la integracion.

El sistema debe de ser parametrizable, personalizable y abierto de forma que el Ayuntamiento de
Zaragoza, una vez puesta en producciéon, la pueda adaptar sin necesidad de acudir
obligatoriamente al proveedor.

La informacién relevante del sistema estara datada.

La toma de informacion necesaria en la fase de andlisis y disefio se realizara obligatoriamente “in-
situ” en las instalaciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

La instalacién de software, parametrizacién, puesta en marcha y pruebas de la aplicacion sobre
los servidores de produccion y desarrollo respectivamente se podra requerir se realice "in-situ” en
las instalaciones del Ayuntamiento de Zaragoza, hecho que decidira el personal municipal con
objetivo de méxima eficacia y eficiencia.
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Los listados se podran mostrar por pantalla previamente a su impresion.

Las responsabilidades de administracion del sistema y de las medidas de seguridad (gestién de
control de accesos, etc.) corresponderan a la administracién contratante a partir de la puesta en
produccion.

16. Penalizacién por retraso en la entrega
1. El incumplimiento del plazo de entrega por causas imputables al contratista dara lugar a una

penalizacion de 200 euros por cada dia completo de retraso. El dia completo sera el que
transcurra desde las 0:00 horas hasta las 23:59 horas del dia que se computa.
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La penalizacion operard de manera automatica una vez transcurrido el dia completo de retraso.
La penalizacion sera descontada del importe de la factura que se emita para el pago del precio.

2. No se considerara en ningln caso gque existe retraso si este no es superior a cinco dias habiles
contados desde el siguiente a la terminacion del plazo de entrega.

Para imponer la penalizacion sera preciso que el servicio gestor previamente reclame la entrega
por cualquier medio del que quede constancia, computandose los dias de retraso a partir de la
fecha de esa reclamacion.

17. Seguimiento.

La empresa adjudicataria se reunird periédicamente con el personal técnico de la unidad de
sistemas de informacion del &rea de Politicas Sociales para dar cuenta de las actuaciones
realizadas. En cualquier caso, la unidad de sistemas de informacién podran convocar a la
empresa adjudicataria a las reuniones que estime convenientes, asi como reclamar cualquier tipo
de informacién o documentacion relativa a las obligaciones derivadas del contrato.

18. Propiedad de los trabajos.

El Ayuntamiento de Zaragoza es propietario del Codigo Fuente de la aplicacion que pondra a
disposicién la empresa contratista. Cualquier intervencién o modificacién sobre el mismo no
supondra en ningln caso alteracién de la titularidad del codigo. La empresa hara uso del codigo
fuente pero estara obligada a tener en consideracion los intereses legitimos del Ayuntamiento en
lo referente a la proteccion de datos, secretos técnicos o comerciales, comprometiéndose a no
distribuirlos ni hacer uso de el.

El Ayuntamiento de Zaragoza sera propietario de todos los desarrollos realizados por la empresa
contratista en este proyecto. La propiedad de estos trabajos abarca tanto la documentacién que
debe ser objeto de entrega como sus disefios, contenidos, y cualquier tipo de documentacion
preparatoria, técnica y de uso que se desarrolle con ocasién de la misma.

Por consiguiente, la empresa contratista cede en exclusiva al Ayuntamiento de Zaragoza todos los
derechos de explotacién sobre los trabajos realizados y cualquier creacion de propiedad
intelectual que pudiere derivarse de los mismos, con caracter mundial y por la mayor duracién que
permita la ley.

El Ayuntamiento de Zaragoza podra ejercer estos derechos de la forma mas amplia que la ley
permita,comprendiendo su reproduccion, distribucion, transformacién,comunicacion publica y
puesta a disposicion, en cualquier soporte, formato e idioma, y con los efectos que las leyes
determinen.
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En consecuencia, la empresa contratista se abstendra de comercializar, reproducir, transmitir, y
publicar o difundir, total o parcialmente el contenido de los trabajos sin el consentimiento expreso
del Ayuntamiento de Zaragoza.

La empresa contratista se compromete a no utilizar los resultados de sus trabajos ni reproducirlos,
transmitirlos, modificarlos, o divulgarlos sin autorizacion previa y expresa del Ayuntamiento de
Zaragoza.
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ANEXO |. DECLARACION RESPONSABLE.
Declaracién responsable del licitador, relativa al cumplimiento de las condiciones de aptitud para
contratar Don/dofa ...... , con DNI nim. ...... , en su propio nombre/ en representacion de la
empresa ...... , en calidad de (1)......, al objeto de participar en el contrato menor licitado
por el Ayuntamiento de Zaragoza relativo al desarrollo de una aplicacién web para la consulta de
prestaciones y gestion de citas por los usuarios de servicios sociales.
Declara bajo su responsabilidad:
—Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.
—~Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesa-
ria para realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente
fijadas por el 6rgano de contratacion.
—Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.
—Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con
la Administracion del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad
Social.

—Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

—~Que, por tanto, reune todas y cada una de las condiciones de aptitud para contra-
tar con el Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.

ANEXO II. OFERTA

Don/dofa ...... , con DNI ndim. ... , en su propio nombre/ en representacion de
la empresa ...... , en calidad de (1)......,

manifiesta:

Primero. — Que, enterado/a del anuncio publicado el dia ...... , de ... , de ... ,

referente al procedimiento convocado para la contratacion del «contrato menor
de desarrollo de una aplicacion web para la consulta de prestaciones y gestion de citas por los
usuarios de servicios sociales.», licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza/entidad dependiente de
gue se trate y teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion
en un todo a al Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas que
acepta expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato referido, cuyo
contenido declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes con-
diciones que se ofertan:
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- Oferta econémica :

10
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Base imponible: ... euros.
VA euros.
Importe total de la oferta: ............ euros.

(Indiquese en letra y nimero.)

Segundo. — En la elaboracién de esta oferta se han tenido en cuenta las obliga-
ciones derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en ma-
teria de fiscalidad, proteccién de datos, proteccion del medio ambiente, proteccion del
empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales
e insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y la obligacion de contratar
a un niamero 0  porcentaje  especifico de personas con  discapacidad.
Todo ello de acuerdo con lo establecido en el pliego de clausulas administrativas
y de prescripciones técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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