g Zara gOZa AREA DE ECONOMIA

AYUNTAMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

ANEXO II: PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

1. OBJETO

Mediante la presente ficha técnica se definen las condiciones administrativas, econémicas y
técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de servicios cuyo objeto es "Contrato de
Servicio de soporte técnico de cabinas de almacenamiento HITACHI VSP E590 ", asi
como las condiciones de ejecucién del contrato y los derechos y obligaciones del contratista.

2. PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION
PRESUPUESTARIA 'Y ANUALIDADES, EN SU CASO:

Presupuesto (IVA excluido): 14.999,00 €

IVA 3.149,79 €

Presupuesto base de licitacion: 18.148,79 €

Aplicacion presupuestaria: 2025 - RYS 9207 21600
N.° RC SICAZ : 251409

3. DURACION/PLAZO DE EJECUCION:
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La activacién del soporte sera de un mes a partir de la notificacion de la adjudicacion.

El plazo de ejecucién sera de 1 afo, a partir de la activacion del soporte de mantenimiento con el
adjudicatario.

4. LUGAR DE PRESTACION:
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Servicio de Redes y Sistemas Via Hispanidad 20 Edificio Seminario, 32 Planta
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5. RESPONSABLE DEL CONTRATO:

Jefatura del Servicio

6. CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

6.1 Solvencia de empresa:
« Laempresa debe acreditar participacion en al menos 2 proyectos de implantacion y
configuracion de entornos analogos al sistema propuesto en los ultimos 3 afios.

* La empresa debe ser partner del fabricante del hardware (HITACHI) o presentar una carta
de autorizacion del fabricante (HITACHI) para la realizaciéon del suministro y servicios.

* La empresa debe disponer de certificacion de ENS nivel medio como minimo.

6.2 Solvencia de equipo de trabajo:

La empresa debera acreditar disponer de recursos personales necesarios con las titulaciones
especificas sobre la plataforma para poder realizar la instalacién de los equipos.

« Perfil de Jefe de Proyecto: coordinacién de suministro y tareas instalacion y puesta en
marcha de los equipos.

» Perfil de técnico (al menos una persona), con conocimientos y experiencia en la instalacion
y configuracién de los equipos y software ambito de este contrato.

7. PLAZO,LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS
OFERTA

El licitador remitira la oferta , escaneada con firma y sello de la empresa, a
rys-administracion@zaragoza.es indicando en el asunto el titulo del contrato y el expediente.

* Plazo de presentacion de ofertas, que sera al menos de 10 dias naturales (5 dias habiles en
caso de tramitacion urgente)

* Documentacién a presentar por el licitador:
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- Declaracién responsable (Modelo 1)
- Oferta (Modelo IIl)

- Cualquier otra documentacién que se considere preciso exigir (acreditacion de la solvencia,
proyecto de prestacion del servicio, etc.)
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8. CRITERIO/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

Se indica la ponderacion relativa atribuida a los mismos sobre un total de 100 puntos a obtener
como maximo en el conjunto de criterios de adjudicacion:

8.1 Criterios Objetivos

RQO1. Precio total (sin IVA) del contrato ( 90 puntos).

La oferta econ6mica presentada por cada empresa sera valorada aplicando un criterio de
proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la que se atribuird la puntuacion maxima,
gue sera la resultante de multiplicar el nUmero maximo de puntos, por el valor absoluto (positivo)
de la raiz cuadrada del cociente entre la baja correspondiente al licitador que se valora (Bi) y la
mayor baja ofertada (Bmax). Estos dos uUltimos valores se podran aplicar indistintamente en
cuantia monetaria o en porcentaje respecto del tipo de licitacion.

Se ha escogido esta férmula porque cumple todos los requisitos fijados por la doctrina del
Tribunal Administrativo de Contratos Pablicos de Aragon, al otorgar O puntos a la oferta que vaya
al precio de licitacién y repartir proporcionalmente los puntos de acuerdo con las bajas ofertadas

Valor= Puntos x absoluto ( raiz_cuadrada ( baja_oferta | baja_maxima))

RQO02 — Numero de proyectos de contratos de soporte (hasta un maximo de 10 puntos).

Se valorara hasta un maximo de 10 puntos segun la cantidad del nUmero de proyectos de
contratos de soporte similares de cabinas de almacenamiento HITACHI en los Ultimos 3 afios.

Se valorara:
- 2 proyectos de soporte (requisito minimo), O puntos.

- 3 proyectos de soporte, 5 puntos.
- 4 0 més proyectos de soporte, 10 puntos.
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9. PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO
ESTABLECIMIENTO:

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

Al ser un servicio de soporte no tiene plazo de garantia asociado

10. GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:
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No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacion con el
articulo 118 LCSP.

11. FORMA DE PAGO DEL PRECIO:

La facturacion por los servicios objeto del presente contrato se realizara conforme al siguiente
cronograma y condiciones:

1. Primer pago : Se facturara un 50% del valor total del contrato al inicio de la fase de
soporte, una vez formalizada la puesta en marcha de los servicios contratados y previa
entrega de servicios acordados. La factura sera emitida una vez que el proveedor haya
cumplido con la entrega de todos los requisitos iniciales establecidos en el contrato.

2. Segundo pago : Se facturard un 50% del valor total del contrato a los seis (6) meses de
iniciado el contrato, siempre que los servicios estén siendo ejecutados conforme a lo
pactado y el progreso del proyecto sea satisfactorio. La factura correspondiente sera
emitida una vez se haya verificado el cumplimiento de las condiciones intermedias
acordadas. Esta segunda factura sera emitida una vez se haya realizado la verificacion de
los entregables y se haya confirmado que todos los compromisos contractuales han sido
cumplidos satisfactoriamente.
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12. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, EN SU CASO:

12.1 Infracciones respecto al servicio

El adjudicatario prestara la totalidad de los servicios objeto del contrato conforme a lo establecido
en el Pliego de Prescripciones Técnica y Pliegos de Clausulas Administrativas y con arreglo a la
propuesta efectuada.

1.- Infracciones respecto al servicio de soporte

* Infracciones leves:

o No cumplir con el acuerdo de nivel de servicio como respuesta a una incidencia
categorizada de “G3(sin impacto)” en el pliego técnico.

* Infracciones graves:

o No cumplir con el acuerdo de nivel de servicio como respuesta a una incidencia
categorizada de “G2(limitado) ” en el pliego técnico.

o Laacumulacion de tres incumplimientos leves implicara uno grave
* Infracciones muy graves:

o No cumplir con el acuerdo de nivel de servicio como respuesta a una incidencia
categorizada de “G1(critico),” en el pliego técnico.

o Laacumulacion de tres incumplimientos graves implicara uno muy grave

Penalidades

* Por infracciones leves: Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en
cualquiera de los incumplimientos leves con una pena pecuniaria del 2,5% de la
facturacion del anual

* Por infracciones graves: Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en
cualquiera de los incumplimientos graves con una pena pecuniaria del 5% del importe de
la facturacion del periodo anual
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» Porinfracciones muy graves: Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en
cualquiera de los incumplimientos muy graves con una pena pecuniaria del 10% de la
facturacion del periodo anual sin perjuicio del derecho de resolver el contrato y la
reclamacion de dafos y perjuicios.
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12.2 Causas de resolucion del contrato

Seran causa de resolucion del contrato las siguientes:

* La no renovacion del contrato con el fabricante o la suspensiéon no justificada de los
servicios de soporte por parte de este o si el adjudicatario pierde la condicion de partner
del fabricante.

* La acumulacién de 3 incumplimientos muy graves sera motivo directo para la solicitud por
parte del Ayuntamiento de la rescisidon de este contrato.

13. DATOS DE CARACTER PERSONAL.:

No se tiene acceso a datos de caracter personal

14. MODIFICACIONES DEL CONTRATO:

No hay previstas inicialmente.
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15. PRESCRIPCIONES TECNICAS:

15.1 Descripcién

El Ayuntamiento de Zaragoza dispone de dos cabinas de almacenamiento de tipo SAN modelo HITACHI
VSP E590 .Las actuales cabinas de almacenamiento ofrecen servicio de almacenamiento de tipo bloque a
los servidores de produccion que ofrecen servicios criticos del ayuntamiento de Zaragoza como servicios de
base de datos, servidores web y servidores de aplicaciones. Ademas se dispone de varias maquinas
virtuales dentro del ecosistema de HITACHI para la capa de gestion y configuracién del entorno.

Es necesario un servicio de soporte para el entorno actual, para garantizar:

* Respuesta rapida ante emergencias.

* Soporte 24x7. Acuerdo de nivel de servicio (ANS)

¢ Alta disponibilidad y continuidad operativa.

* Reduccion de riesgos de fallos y perdida de datos

e Actualizaciones firmware de las cabinas y del software asociado para gestién del entorno.
*  Optimizacion continua.

* Soporte especializado y conocimiento técnico

Ambas cabinas de almacenamiento disponen de garantia con fabricante HITACHI durante la duracion de
este contrato.
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15.2 Ambito

El Ayuntamiento de Zaragoza dispone de dos cabinas de almacenamiento modelo HITACHI VSP E590. Una
ubicada en Plaza del Pilar n°18 y la segunda en el edificio del seminario en Via Hispanidad n°20. Ambas
ubicaciones estan en Zaragoza — Espafia.

Cabinas de almacenamiento:

* 1 HITACHI VSP E590

82,55TiB con discos SSD NVME ; s/n 611777; fw 93-07-22-40/00 ; HORCM 01-76-03/03
* 1 HITACHI VSP E590

82,55TiB con discos SSD NVME ; s/n 612580; fw 93-07-22-40/00 ; HORCM 01-76-03/03

Productos Software:

*  Hitachi Device Manager- Storage Navigator Storage Device List (93-07-22-00/00)
*  Hitachi Ops Center Administrator (version 11.0.2.46837)

*  Analyzer (version 11.0.2-00)

*  Analyzer Detail View (version 11.0.2-00_24052911)

*  Automator (version 11.0.2-00)

*  Protector (version 7.7.3.3)
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15.3 Requisitos de servicio

a) Acuerdo de nivel de servicio (ANS)

Servicio 24x7 para cualquier tipo de mantenimiento preventivo y correctivo sobre el
entorno. Se proporcionara al adjudicatario acceso remoto al entorno de produccion para
que su personal cualificado pueda resolver cualquier tipo de incidencia.

Se especifica tiempo de respuesta y de resolucion, atendiendo al tipo de incidencia.

Se categorizan (CAT) las incidencias como de gravedad G1(critico), G2(limitado) y G3(sin
impacto).

El acuerdo de nivel de servicio (ANS) es el siguiente:

CAT Descripcién Tiempo de respuesta | Tiempo de Dias Cobertura
maximo resolucion
estimado

Impacto empresarial critico. Sin
servicio de almacenamiento que
afecte a la disponibilidad o
pérdida del rendimiento
considerable . Por ejemplo: Toda
G1 |la produccién caida o mucha 1 hora 8 horas 24x7 24x7
latencia o lentitud en el uso del
almacenamiento que impida su
uso de forma correcta por los
servicios corporativos

Impacto empresarial o riesgo
empresarial limitado. Entorno de
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produccién disponible pero 2 horas 12 horas
G2 |limitado. Por ejemplo pérdida de

la capa de gestién de la

plataforma... Laboral (L-V) 8x5
G3 |Sin impacto empresarial. 24 horas 24 horas

Resolucién de dudas , consultas y
resolucion de tareas.

Horario laboral (L-V):
e De lunes a jueves: de 8:30 a 18:00h
*  Viernes: de 8:30 a 14:30h
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*  Mes de Julio y Agosto, de lunes a viernes de 8:30 a 14:30h
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15.4 Condiciones de servicio

a) Mantenimiento correctivo. Soporte 24x7

1]
o P . ) . ..
= El ambito del soporte 24x7 es el definido en el punto 15.2, con el acuerdo de nivel de servicio
g (ANS) definido en el punto 15.3, que incluira:
4
©
N
Sl » Se estima 1 incidencia mensual o 12 incidencias anuales.
©
N s
% + Teléfono de contacto 24x7.

—
= ;—’ « Esun concepto ‘Llaves mano’ en cuanto a incidencias categorizadas como G1, G2 y G3.
o % . ., , .. .
g 8 » Configuracion del entorno para envio de alertas con el servicio de soporte de fabricante
= =
<
N HITACHI.
(&)

a)
o . g . . . . . . .z
= Z * Gestion de forma proactiva de todas las incidencias del entorno, sin intervencién de los
28 técnicos municipales del ayuntamiento de Zaragoza. Se proveera al adjudicatario
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o % acceso remoto a la infraestructura para que tenga capacidad funcional para realizar este
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g5 tipo de tareas.
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2 > » Gestion de todo el ciclo de vida de la incidencia. Desde su deteccion , escalado a
g 2 fabricante, hasta su finalizacion.
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2 E * Integracion con el sistema de gestidon de incidencias (redmine) del Ayuntamiento de
8 5 Zaragoza.
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b) Mantenimiento operativo y evolutivo.

El ambito para este tipo de tareas queda delimitado y definido en el punto 15.2.

Las tareas se podran realizar en remoto, salvo que a criterio del responsable del contrato del
ayuntamiento de Zaragoza se exija en presencial.

Se garantizara en todo momento la disponibilidad del entorno productivo.

Estas tareas podran ser solicitadas a peticion del responsable del contrato del Ayuntamiento de
Zaragoza o de forma proactiva por parte del adjudicatario.

La prevision es de una o dos tareas evolutivas anuales y de cuatro tareas operativas anuales. Con
una prevision de 30 horas efectivas de técnico asignado.

1) Tareas operativas de configuracion del entorno:

o Cada tarea operativa se define como una o varias de las siguientes tareas de
configuracioén. Por ejemplo:

= Eliminar/afiadir un nuevo host.

Expandir un volumen o crear uno nuevo.
= Mapeo de recursos.

= Gestidn de snapshots.

= Gestion del GAD (Metrocluster).

= Monitorizacién del entorno.

» Identificar indicadores relevantes para la operatividad y continuidad del servicio
e integracion con los sistemas de monitorizacion corporativos.

o Gestion de usuarios y de credenciales de acceso al entorno segun roles.

o Creacion de informes personalizados.
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o Estudio de rendimiento y capacidad.

2) Tareas evolutivas:

* Actualizaciones anuales del firmware y sofware del entorno definido en el punto 15.2.
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* Propuestas de mejoras.
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c) Planificaciéon

Se debera realizar al menos una jornada presencial para:

* Planificacion de los trabajos

¢ Concretar requisitos

» Definir protocolos de trabajo
Se realizaran las jornadas presenciales necesarias para la recogida de requisitos.
El resto de jornadas de planificacion se podran realizar en remoto,

* para las jornadas de analisis y reuniones se podra utilizar la herramienta corporativa :
https://videoconferencia.zaragoza.es
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15.5 Entregables

Los entregables asociados al presente contrato se organizaran en funcion de los hitos de
facturacion establecidos en el apartado once (11). EIl adjudicatario debera realizar una
presentacion ejecutiva en remoto o presencial de cada informe, en la que se resuman los
puntos mas relevantes asi como enviar en formato pdf y por correo electrénico a la
cuenta rys-sistemas@zaragoza.es la siguiente informacion:

1. Entregables al inicio del soporte.

« Informe del ambito del Soporte (PDF): El adjudicatario entregara un informe
detallado en formato PDF que incluya:

* Un inventario detallado de todo el hardware y software ambito de este
contrato. Especificando versiones y condiciones del soporte y garantia
con el fabricante.

* Descripciéon detallada de los servicios de soporte asi como la
especificacion de los tiempos de respuesta, niveles de servicio y
criterios de atencion. Teléfono de contacto 24x7.

* Identificacion del Jefe de Proyecto y técnicos asignados al soporte,
definidos en el punto 6.2

2. Entregables a los seis Meses del Contrato:

= Informe del mantenimiento correctivo (PDF): El proveedor entregara un
informe en formato PDF que detalle tareas e incidencias relacionadas con el
mantenimiento correctivo, haciendo a las tareas e incidencias resueltas.
Este informe debe incluir:

* Resumen de las tareas/incidencias realizadas hasta la fecha.
* Actualizacion sobre el cumplimiento de los plazos y objetivos
establecidos.
= [Informe con las tareas relacionadas con el mantenimiento operativo y

evolutivo. Este informe debe incluir:

* Un listado con las acciones operativas y evolutivas realizadas hasta la
fecha.

* Manuales de las operaciones realizadas.
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3. Entregable con anterioridad (un mes) a la finalizaciéon del contrato. Mismo
contenido que en el apartado anterior (2).
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a) Normativa de seguridad y confidencialidad

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion de los
trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa adjudicataria
pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato de servicios.

La empresa adjudicataria debera cumplir y asistir en el cumplimiento de:

* las medidas definidas por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad.

* la legislacion en materia de seguridad y proteccién de datos vigente Ley 3/2018 de
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y ademas
con el RGPD (Reglamento general de proteccion de datos).

* Las medidas REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y
DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y expresamente:

 Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o
utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

¢ Informara a sus empleados de que solo pueden ftratar la informacion del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

* Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del
servicio objeto del presente pliego.
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* Una vez cumplida la prestacion contractual, destruira los datos que le hayan sido
facilitados, al igual que cualquier soporte o documentos en los que conste algun
dato de caracter personal objeto del tratamiento.

Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial
y no podran ser total o parcialmente reproducidos en ningun medio o entregados a
terceras personas sin la expresa autorizacion por escrito del director técnico designado
por el Servicio de Redes y Sistemas
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MODELO I. DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR, RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
LAS CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

DON/DORAA ... e ,con DNInim. ..................... s
en su propio nombre/ en representacion de la @mMPreSa .............ccovueuiueueeiieiaii e ,
en calidad de (1) ... , al objeto de participar en el contrato

menor licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza denominado “Contrato de Servicio de soporte
técnico de cabinas de almacenamiento HITACHI VSP E590” expediente 536120

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
-Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

-Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesaria para realizar la
prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el érgano de contratacion.

-Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

-Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administracién del
Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

-Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

-Que, por tanto, retine todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el Sector
Pablico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).

©
Q
=
=
)
=
(2]
o
©
N
o
o
©
©
©
N
: o
= 2
< =
g 8
c =
N
g a
©
s 2
> X
= A
e
o X
S D
o kK=
<3
o >
> N
QE
c 3
Q =
E =
T~
o o
S u
o o
F=JTe]
o ..
o c
o 9
o &
E=RNS)
T =
£%
= >
S o
c o
o
E 5
=}
3
o @
n u
. O
S °
o 3
(@)
s O
o
©
N
©
o
o
S
c
Q@
=
©
8
c
>
>
<

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA 13591243 PAGINA 15/16
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. JOSE MANUEL VARO BENITO - TECNICO SUPERIOR INFORMATICO-SISTEMAS 04 de abril de 2025



g Zara goza AREA DE ECONOMIA

AYUNTAMIERTF TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA
MODELDO lil: OFERTA

DON/DORAA ... e ,con DNI nam. ..............cccvvvviin. ,
en su propio nombre/ en representacion de 1a €MPreSa .............uueeer it ,
encalidad de (1).....cccovveiiiiiiiiiieieeee ,

MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado el dia .......... de ....oooiiiiiiii.. de.........

referente al procedimiento convocado para la contratacion del 'Contrato de Servicio de soporte

técnico de cabinas de almacenamiento HITACHI VSP E590” expediente 536120, licitado
por el Ayuntamiento de Zaragoza y, teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con
sujecion en un todo a al Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas que acepta
expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato referido, cuyo contenido declara conocer y
aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se ofertan:

- Oferta técnica

- Inventario detallado de equipos

- Solvencia técnica de la empresa
- Solvencia técnica de los recursos
- Criterios de valoracion

RQO1. Precio total (sin IVA) del contrato
RQO2. Numero de proyectos de contratos de soporte similares

(debera indicarse en el modelo la informacion que debe aparecer -oferta de precio, oferta de plazo de
ejecucion, etc...-, en virtud de los criterios de adjudicacion establecidos en el expediente)

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de
las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de fiscalidad, proteccién de datos,
proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo,
prevencion de riesgos laborales e inserciéon sociolaboral de las personas con discapacidad, y la
obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones
técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.
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(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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