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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL
CONTRATO DE SERVICIOS CONSISTENTE EN EL DESARROLLO Y PRODUCCION DE UNA
CAMPANA DE SENSIBILIZACION SOCIAL HACIA LA POBLACION GITANA.

1. Objeto.

Mediante el presente pliego se definen las condiciones administrativas, econdmicas y técnicas que
regirdn la licitacién del contrato menor de servicios cuyo objeto es la realizacion de las
actuaciones necesarias para desarrollar y producir una campafa de sensibilizacion social hacia la
poblacion gitana, basada en sus valores sociales y culturales, y sus aportaciones y contribuciones
a la integracién y a la convivencia en la sociedad.

Dicha campafia deberd llevarse a cabo entre los meses de junio y julio de 2025.

2. Presupuesto del contrato y aplicacién presupuestaria.

Presupuesto (IVA excluido): 10.000  euros.
IVA 21% 2.100 euros.
Presupuesto base de licitacion 12.100,00 euros, IVA incluido.

Aplicacion presupuestaria: 2025 ACS 2317 22609 Actividades y servicios: Casa de las Culturas

RC n.° 251457.

Justificacion del presupuesto base de licitacion. El importe se ha fijado en funciéon de las
necesidades, plazo y condiciones del servicio y partiendo como referencia del estudio de los
costes de diversos servicios similares adjudicados en procesos de contratacién publica en los
ultimos meses y de la solicitud de presupuestos a empresas de acreditada solvencia.

3. Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucién sera de aproximadamente tres meses a partir de la adjudicacién, teniendo
en cuenta que todo el material grafico debera estar disponible como muy tarde el dia 16 de junio
de 2025

4. Lugar de prestacion.
Area de Politicas Sociales. Casa de los Morlanes. Plaza de San Carlos 4 50001 Zaragoza.

5. Responsable del contrato.
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El responsable del contrato es la Jefatura del Servicio de Servicios Sociales Especializados.
6. Condiciones de aptitud para contratar. Solvencia técnica y profesional.

6.1 Sera requisito que las empresas licitadoras tengan capacidad de obrar y la aptitud profesional
gue corresponda en relacidn con las prestaciones exigidas en el objeto del contrato.
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6.2 Haber llevado a cabo al menos tres campafias de una dotacion econdémica igual o mayor a la
gue se plantea en este contrato en los tres Ultimos afios.
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7. Presentacion de las ofertas: plazo, lugar y forma.

- Plazo: El plazo de presentacion de ofertas sera de DIEZ DIAS naturales contados a partir del
siguiente al de la publicacion del anuncio en el Perfil del Contratante de www.zaragoza.es
finalizando a las 13,00 horas del ultimo dia de plazo.

- Forma de presentacion:

* La oferta se podra presentar a través del Registro Electronico del Ayuntamiento de
Zaragoza mediante en documentos en formato pdf. Este es el medio preferente de
presentacion.

+ De forma presencial en la oficina de Servicios Sociales Especializados, en Morlanes Plaza
San Carlos numero 4 primera planta, 50001 Zaragoza en un Unico sobre cerrado indicando
el titulo del presente contrato en zona bien visible. La presentacién presencial se podra
hacer de lunes a viernes en horario de 08:30 a 14:30 horas. En caso de optar por el
método presencial, la oferta deberd recibirse antes de la finalizacion del plazo de
presentacion (antes de las 13:00 h del décimo dia natural siguiente a la publicacion del
anuncio).

* En el caso de presentarse las ofertas en una oficina de Correos o en otra administracion,
Ventanilla Unica, etc. en los términos reglamentariamente establecidos, debera remitirse a
Servicios Sociales Especializados, (especializados@zaragoza.es) antes de la finalizacién
del plazo de presentacion de solicitudes, copia del justificante expedido por la entidad
receptora en el que conste el nombre de la empresa y el concurso al que se presentan
(nombre del concurso y nimero de expediente en el respectivo justificante). El sobre con la
oferta deberd de ser introducido en otro sobre para la realizacion del envio, en el que
conste los datos del destinatario.

* En caso de que el dia en que finalice el plazo sea sabado, domingo o festivo, se entendera
que el plazo finaliza el dia siguiente habil.

- Documentacidén a presentar por el licitador:

1. Declaracién responsable, conforme al modelo que figura como Anexo I.

2. Oferta econdmica, conforme al modelo que figura como Anexo Il

3. Documentacion acreditativa de la solvencia técnica (clausula 6.2).

4. Proyecto técnico de ejecucion del contrato. Documento explicativo sobre el desarrollo y

contenido del servicio que va a llevar a cabo y toda aquella informacién que la empresa licitadora
considere oportuno incluir, teniendo en cuenta, en todo caso, lo expuesto anteriormente.
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Se presentarda una MEMORIA TECNICA, consistente en un documento pdf, firmado
electronicamente por la entidad licitadora o representante con poder suficiente, que deberd
basarse en las consideraciones expuestas en este pliego de prescripciones técnicas, con el
siguiente contenido:

* Planteamiento estratégico global, que incluird una (1) idea creativa o concepto global para
todas las acciones que componen la campafa, asi como la propuesta de aplicacion a las
distintas piezas destinadas a cada soporte publicitario, internet (medios digitales, redes
sociales), y exterior (mupis estatico y digital, lona y/o pantalla exterior).
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* Especialmente debera incluir una adecuada descripcion de la estrategia de comunicacion
gue piensa llevar a cabo digital y para redes sociales incluyendo las propuestas de
adaptabilidad a los distintos formatos.

* Una adecuada descripcion de la estrategia de comunicacién para medios de expresion
grafica y para exterior incluyendo las propuestas creativas al menos para los siguientes
soportes: medios gréaficos (ejemplo de adaptacion a pagina, media pagina y faldén) y para
exterior [ejemplo de mupis (estético y digital), lona y/o pantalla exterior.

* Propuesta creativa de spot: consistente en un documento pdf, incluyendo un (1) story
board guionizado con ilustraciones de calidad, explicadas en secuencia, cuyo contenido
plasme con claridad la idea creativa concebida con la dimension de un spot de 20
segundos.

En definitiva, se trata de una campafia multiplataforma, 360°, con diversidad de soportes y
formatos, con buena coordinacidon entre las piezas.

- Otras condiciones de la oferta.
* Una vez presentada la documentacion, ésta no podra ser modificada bajo ningln concepto.

e Cada licitador podrd presentar una Unica proposicién en el plazo sefialado en el anuncio de
licitacion.

e La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacién incondicional de
las clausulas de esta memoria y la declaracion responsable de que reune todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con el sector publico.

8. Criterios de adjudicacién de las ofertas:

- Criterio de valoracion automatica: Oferta econémica: hasta 60 puntos

De acuerdo con la férmula:

P=Pmax x |V B

Pmax es la puntuacién maxima asignada al precio por el Pliego.
Bmax es la mayor baja ofertada.
B la baja correspondiente al licitador que se valora.

La puntuacion que obtiene la oferta que se valora (P) serd la resultante de multiplicar la
puntuaciéon maxima asignada a la oferta econémica por este Pliego (Np), por el valor absoluto
(positivo) de la raiz cuadrada del cociente entre la baja correspondiente al licitador que se valora
(B) y la mayor baja ofertada (Bmax).
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Las ofertas que vayan al tipo de licitacién se puntuaran con O puntos.

- Criterio sujeto a juicio de valor: Propuesta técnica: hasta 40 puntos
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La propuesta técnica se valorara con un méximo de 40 puntos conforme a la siguiente
distribucion.
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* Planteamiento estratégico global: adaptacion de la propuesta a los objetivos Hasta 22
puntos

* Estrategia de comunicacion digital y para redes sociales: Hasta 6 puntos

e Estrategia de comunicacion para medios de expresion grafica y para exterior: Hasta 6
puntos

¢ Propuesta creativa de spot: Hasta 6 puntos.
Ofertas anormalmente bajas:

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren en
los siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto de licitacion en mas de 25
unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el cémputo de
dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades
porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior
a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro 0 mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen
ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al
calculo de una nueva media so6lo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado.
En todo caso, si el nUmero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard
sobre las tres ofertas de menor cuantia.

En el andlisis de las ofertas se seguiran los criterios fijados en el articulo 149 “Ofertas
anormalmente bajas” de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
gue se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2017/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

9. Plazo de garantia.

No se establece plazo de garantia debido a que el producto resultado del contrato, la prestacion
consiste en un servicio con entrega de resultado que se agota en el momento de la entrega del
informe final. Previamente, ademas, a esta entrega se exige un borrador previo de informe que
serda validado por los técnicos municipales del Servicio de Servicios Sociales Especializados, tal y
como se dice en el subapartado Definicion y etapas de la prestacion (4) del apartado e) de esta
ficha técnica.
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10. Garantias exigidas para contratar.

No se exige garantia definitiva de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacién
con el articulo 118 LCSP.
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11. Forma de pago del precio.

* Un pago inicial del 40% tras recibir la conformidad por el responsable del contrato tras la
aprobacion del planteamiento estratégico global y la idea creativa.

* Un pago final del 60% restante a la entrega de todos los soportes y materiales
especificados en las prescripciones técnicas y tras recibir la conformidad al mismo por la
persona responsable del contrato.

De conformidad con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico y segin Decreto del Vicealcalde-
Consejero del Area de Presidencia, Economia y Hacienda sobre exclusion de la obligacién de
facturacion electrénica prevista en el articulo 4 de dicha Ley, es obligatoria la facturacién electrénica de
todas aquellas facturas cuyo importe sea igual o superior a 5.000,00 € para todas aquellas entidades
gue se relacionan en el articulo 4 de la Ley, siendo potestativo en el resto de los casos, tanto en lo que
se refiere a importe como a las personas fisicas y demas entidades no incluidas en la relacion.

El envio de las facturas electrénicas por parte del adjudicatario al Servicio de Servicios Sociales
Especializados se realizara a través de:

Direccidn electrénica de facturacion:

- Portal del Ayuntamiento de Zaragoza:

http://www.zaragoza.es/sedeelectronica/
http://www.zaragoza.es/ciudad/encasa/facturacion-electronica-nueva.htm

- Portal FACe (Punto general de entrada de facturas electrénicas de la Administracién General del
Estado):

http://face.gob.es

Las facturas que se expidan a través de la Plataforma FACe se ajustard a la codificacion de los
Organos administrativos establecidos en el directorio DIR3 de unidades administrativas comunes
gestionado por la Secretaria del Estado de las Administraciones Publicas.

e Cadigo del Ayuntamiento de Zaragoza (Organo Gestor): L01502973 Ayuntamiento de Zaragoza
® Cadigo de la Oficina Contable: LA0003296 Servicio de Contabilidad.
e Cddigo de la Unidad Tramitadora: LA0O003691 Servicios Sociales.

El contratista percibira el importe del servicio efectuado, mediante expedicién de factura en la que
consten, la identificacion de la empresa contratista (hombre o razén social, y D.N.Il. o N.I.F.) a nombre
del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, sefialando el N.I.F. del mismo (6rgano de contratacion), con
identificacion del servicio o Dependencia del Ayuntamiento de Zaragoza para el que se han efectuado
los trabajos, nimero y fecha de factura, descripcion del servicio efectuado al que responde la factura,
importe total de la factura, debiendo aparecer el I.V.A. de forma diferenciada, base imponible, tipo de
I.V.A. aplicable e Importe total (IVA incluido).
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La Administracion tendra la obligacién de abonar el precio del contrato dentro del plazo de treinta dias
contados desde el dia siguiente a la fecha de aprobacion de la certificacion o documento que acredite
la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el contrato, todo ello de acuerdo con lo
establecido en el articulo 198.4 de la LCSP. En materia de intereses de demora sera de aplicacion la
citada Ley.
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Si es la primera vez que factura al Ayuntamiento de Zaragoza debe completar la ficha de terceros

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/18601

12. Clausulas sociales de género, en su caso:

De conformidad con la Instruccion relativa a la incorporacion de Clausulas Sociales de
Género en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus Organismos
auténomos y Entidades del sector publico municipal:

. Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales deberan emplear un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas
y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad, y pluralidad de roles e identidades de género.

. En la elaboracion de memorias o informes realizados a lo largo de la ejecucién del contrato
se aportaran los datos estadisticos de personas beneficiarias o usuarias que deberan estar
desagregados por sexos y edades, estableciendo porcentajes, de forma que pueda conocerse
claramente la poblacion a la que se dirige el contrato.

13. Proteccioén de datos de caracter personal:

* Todos los datos manejados por la persona o entidad adjudicataria a causa de la prestacion de
los trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa adjudicataria
pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato de servicios.

* La empresa adjudicataria, como encargada del tratamiento de los datos, quedara obligada al
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 5 y 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

» Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente.

* Informara a sus empleados/as de que solo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

* Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los contratos
laborales que suscriban los/as trabajadores/as destinados/as a la prestacion del servicio objeto
del presente pliego. Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen
caracter confidencial y no podran ser total o parcialmente reproducidos en ningliin medio o
entregados a terceras personas sin la expresa autorizacién por escrito del director técnico
designado por el Ayuntamiento de Zaragoza.
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14. Condiciones especiales de ejecucién. No procede.

15. Modificaciones del contrato. No se prevén.
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16. Prescripciones técnicas.

- Caracteristicas del Servicio.

El trabajo a desarrollar tendré caracter integral e incluira los siguientes aspectos:

* Planteamiento estratégico de la campafia en el que se incluyan las acciones que se
proponen para la misma.

» Definir y disefiar el eje creativo de la misma.
» Disefio y desarrollo de las piezas publicitarias de sensibilizacion social contra el

racismo Yy la discriminacion racial, adaptandolas a cada soporte: radio, exterior, grafica
(medios impresos), medios digitales y redes sociales.

* Produccidn de las piezas de campafia y acciones de publicidad/comunicacion.

La difusion y compra de espacios en medios de comunicacion no estaran incluidas en el objeto del
presente contrato, y correrdn a cargo de Comunicacion del propio Ayuntamiento.

En relacién a la propuesta de la persona fisica o juridica que resulte adjudicataria, el ayuntamiento
de Zaragoza se reserva la potestad de desarrollarla, producirla o reflejarla en la campafia o de no
hacerlo, quedando esa opcion a criterio exclusivo de la Administracién Contratante.

El mensaje debe ser sencillo, claro, directo y en tono positivo, poniendo en valor la riqueza de una
sociedad diversa e incluyente y transmitiendo una imagen positiva, diversa e interseccional de las
personas gitanas. Para dar por bueno el mensaje se establecera una reunién con las asociaciones
gitanas de la ciudad (Asociacién de Promocion Gitana, Federacion de Asociaciones Gitanas de
Aragon, Asociacion AMIGA y Secretariado Gitano de Aragén) que seran las que valoren el fondo
de la campafia den el visto bueno al mensaje propuesto.

Publico objetivo:

La campafia se dirige tanto a las personas que sufren con mas asiduidad la discriminacién como a
la poblacién general con el objetivo de concienciar y movilizar la empatia en la ciudadania.

Campafias de referencia:

https://www.sensibilizaciongitanos.org/portfolio-posts/pan-para-manana/

https://www.facebook.com/dsocialesmurcia/videos/como-cualquier-abuelo-de-juan-depende-
ayudar-a-sus-22-nietos-y-nietas-a-superar-/1233172260989822/

https://cadenaser.com/murcia/2024/04/08/un-informe-revela-gue-son-menos-las-chicas-gitanas-
ue-llegan-a-la-educacion-academica-pero-tienen-una-mayor-tasa-de-exito-radio-murcia/
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https://www.sensibilizaciongitanos.org/portfolio-posts/el-tatuaje-que-mas-duele/

17. Penalizacion por retraso en la entrega.

El incumplimiento del plazo de entrega por causas imputables al contratista dard lugar a una
penalizaciéon de 200 euros por cada dia completo de retraso. El dia completo sera el que
transcurra desde las 0:00 horas hasta las 23:59 horas del dia que se computa.
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La penalizacion operara de manera automatica una vez transcurrido el dia completo de retraso.
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La penalizacion sera descontada del importe de la factura que se emita para el pago del precio.

Para imponer la penalizacidn sera preciso que el servicio gestor previamente reclame la entrega
por cualquier medio del que quede constancia, computandose los dias de retraso a partir de la
fecha de esa reclamacion.

Todo ello sin perjuicio de la extincién del contrato por incumplimiento.
18. Seguimiento.

La empresa adjudicataria se reunird periddicamente con el personal técnico de Servicios Sociales
Especializados del Area de Politicas Sociales para dar cuenta de las actuaciones realizadas. En
cualquier caso, el mencionado Servicio podra convocar a la empresa contratista a las reuniones
que estime convenientes, asi como reclamar cualquier tipo de informacién o documentacion
relativa a las obligaciones derivadas del contrato.

19. Documentacién de los trabajos y propiedad intelectual.

La entidad adjudicataria acepta expresamente que todos los productos obtenidos como resultado
del presente contrato, asi como la documentacién generada durante la ejecucion del mismo, seran
de propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Zaragoza sin que el contratista pueda conservarla, ni
obtener copia de la misma o facilitarla a terceros.
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ANEXO |. DECLARACION RESPONSABLE.

Declaracién responsable del licitador, relativa al cumplimiento de las condiciones de aptitud para
contratar Don/dofia ...... , con DNI nam. ...... , en su propio nombre/ en representacion de la
empresa ...... , en calidad de (1)....., al objeto de participar en el contrato menor licitado
por el Ayuntamiento de Zaragoza relativo al desarrollo de una aplicacién web para la consulta de
prestaciones y gestion de citas por los usuarios de servicios sociales.

Declara bajo su responsabilidad:

—Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

—Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesa-
ria para realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente
fijadas por el 6rgano de contratacion.

—Que no esté incurso en prohibiciones para contratar.

—Que estd al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con
la Administracion del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad
Social.

—Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

—Que, por tanto, relne todas y cada una de las condiciones de aptitud para contra-
tar con el Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO II. OFERTA

Don/dofia ...... , con DNI ndm. ... , en su propio nombre/ en representacion de
la empresa ...... , en calidad de (1)......,

manifiesta:

Primero. — Que, enterado/a del anuncio publicado el dia ..... , de ... , de ... ,

referente  al procedimiento convocado para la contratacion del «contrato menor
servicios cuyo objeto es la realizacién de las actuaciones necesarias para desarrollar y producir
una campafa de sensibilizacién social contra el racismo y la discriminaciéon hacia la poblacién
gitana», licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza/entidad dependiente de que se trate y teniendo
capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion
en un todo a al Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas que
acepta expresamente, a tomar a su cargo la ejecucién del contrato referido, cuyo
contenido declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes con-
diciones que se ofertan:

- Oferta econémica :

Base imponible: ..................... euros.
VA euros.
Importe total de la oferta: ............ euros.

(Indiquese en letra y nimero.)

Segundo. — En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obliga-
ciones derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en ma-
teria de fiscalidad, proteccibn de datos, proteccion del medio ambiente, proteccion del
empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales
e insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y la obligacién de contratar
a un numero o0 porcentaje especifico de personas con  discapacidad.
Todo ello de acuerdo con lo establecido en el pliego de clausulas administrativas
y de prescripciones técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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