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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
1.- OBJETO:

Mediante el presente pliego se definen las condiciones administrativas, econdmicas y
técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de servicio cuyo objeto es el desarrollo
de una aplicacion web con disefio responsive a partir de la cual, el departamento de
Produccién pueda crear, gestionar y ejecutar las actividades de la Sociedad Municipal y
comunicar la documentacién de manera interna y externa con otras unidades de una forma

rapida, sencilla y segura. Esta aplicacion estara optimizada tanto para acceso movil como
acceso PC.

El presente contrato de servicios tiene por objeto las siguientes prestaciones:

« Servicio de desarrollo de una aplicacién web de acuerdo con las especificaciones de
la Unidad de Produccién (plazo de entrega: 6 meses).

e Servicio de soporte técnico y mantenimiento de la aplicacion (plazo de duracion: 6
meses desde la entrega de |a aplicacion).

« Formacion (4 horas de duracion) al personal involucrado y entrega de manual de
instrucciones detallado.

2.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO:

- Presupuesto (IVA excluido): 14.999,00 euros.
- IVA (21%): 3.149,79 euros.
- Presupuesto base de licitacion: 18.148,79 euros, IVA incluido.

- En atencion a los precios de mercado.

3.- DURACION/PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion sera de 6 meses a partir de la publicacion de la adjudicacion,
debiendo estar operativo en este plazo.

4.- LUGAR DE PRESTACION:

Centros de trabajo de la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural, S.A.U. y dispositivos
moviles de los técnicos de la sociedad.

5.- RESPONSABLE DEL CONTRATO: Unidad de Produccion y Equipamientos
6.- CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Solo podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibicion de contratar, y
acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional
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7.- PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Hasta las 13,00 horas del décimo dia natural, contado a partir del siguiente al de la
publicacién del anuncio en el perfil del contratante, conforme a las Instrucciones Internas de
Contratacion del Ayuntamiento de Zaragoza

En el supuesto de que el dia de finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones fuera
sabado o festivo, se entendera prorrogado hasta el siguiente dia habil.

Lugar de presentacion de las proposiciones. Los licitadores presentaran la
documentacion para participar en este procedimiento mediante la presentacién en formato
papel, bien presencial o via correo postal:

En la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural S.A.U., sita en la calle Torrenueva n°® 25 (Torredn
Fortea). A la atencion de la Unidad de Produccion.

Documentacion a presentar por el licitador:

- Declaraciéon responsable (modelo |)
- Oferta (modelo II)

- Memoria explicativa del conjunto de elementos ofrecidos, que deberan cumplir con lo
requerido en la clausula 13 del presente pliego.

8.- CRITERIO/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

Debera presentarse una sola oferta econémica a la baja, sin superar el presupuesto maximo.
El contrato se adjudicara a la oferta econdémica mas ventajosa que cumpla con el conjunto
de elementos requeridos en la clausula 13 del presente pliego.

10.- GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en
relacion con el articulo 118 LCSP.

11.- FORMA DE PAGO DEL PRECIO:

Mediante la presentacion de una unica factura, a la finalizacién de la prestacion, expedida
por la entidad y conformada por el responsable del contrato.



€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

SOCIEDAD MUNICIPAL
ZARAGOZA CULTURAL

12.- DATOS DE CARACTER PERSONAL:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos (Reglamento
general de proteccion de datos o RGPD) y el articulo 11 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), se le informa de la incorporacion de sus datos a nuestro sistema de
tratamiento, cuyas caracteristicas son:

Responsable del tratamiento:

Sociedad Municipal Zaragoza Cultural, S.A.U.

CIF: A50377787

Direccion: C/ Torrenueva 25, 22 planta — 50003 Zaragoza
E-mail: info@zaragozacultural.com

Contacto DPO: dpd@zaragozacultural.com

Finalidad del tratamiento: gestion de contabilidad, el presupuesto de ingresos y gastos y
la gestion fiscal y administrativa de dicha entidad.

Base juridica del tratamiento: el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato.
Articulo 6.1.b) del RGPD.

Plazo de conservacion de los datos: Se conservaran durante el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los
datos, como puede ser la fiscalizacion que realiza el Ayuntamiento de Zaragoza, a través
de la Intervencion General Municipal, sobre toda la gestion realizada.

Destinatarios: Los datos personales no se cederan a ningun tercero, salvo que la
comunicacién tenga como finalidad el cumplimiento de los fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario, el titular haya
otorgado su consentimiento a dichos efectos o la cesién esté autorizada por alguna Ley.
Los datos podran comunicarse a entidades prestadoras de servicio con las que la
SOCIEDAD mantenga relacién y en virtud de contratos de encargado del tratamiento
celebrados con las mismas.

Derechos: Le asisten los derechos de acceso, rectificacion, oposicion, portabilidad,
supresion y limitacion del tratamiento, sobre sus datos personales, pudiendo ejercerlos
mediante escrito dirigido al responsable del tratamiento: Sociedad Municipal Zaragoza
Cultural SAU, con domicilio en calle Torrenueva 25, "Torreén Fortea", 50003 - Zaragoza,
o en dpd@zaragozacultural.com

Asimismo, tiene la posibilidad de presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el caso de que considere que el tratamiento de sus datos no esta
siendo adecuado.

Mas informacién sobre proteccién de datos en: hifps/zaragozacultura.es/politica-
privacidad/
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13.- PRESCRIPCIONES TECNICAS
Se incluyen en la prestacion:

+ Desarrollo, instalaciéon, mantenimiento y soporte de una aplicacion web para la
gestion completa de actividades culturales, incluyendo eventos, espectaculos y
presentaciones. Con disefio responsive y posibilidad de integracion con servicios
externos mediante APl RESTful. Debe incluir seguridad avanzada con cifrado,
autenticacion de doble factor y certificados SSL. Ademas de la posibilidad de
generacion de informes avanzados y analisis de datos.

* La prestacion de los servicios de soporte y mantenimiento del sistema implantado,
asi como el servicio de atencion y soporte a los usuarios para el uso correcto del
sistema, durante los 6 meses posteriores a la entrega de la aplicacion.

 Formacion presencial del personal corporativo de cuatro horas en la gestién y uso
del sistema y la entrega de manual de instrucciones detallado.

El adjudicatario debera desarrollar y entregar una aplicacién web que cumpla con las
siguientes caracteristicas técnicas:

« Backend:

- Lenguaje de programacion: PHP 8.4.

- Base de datos: MySQL o PostgreSQL.

- Desarrollo sin el uso de frameworks de terceros, programado integramente a medida.

- Funcionalidades principales: gestién de eventos, gestion de recursos y contratos, roles y
permisos, notificaciones automaticas, copias de seguridad automatizadas y APIs externas.

e Frontend:

- Tecnologias: HTML5, CSS3, JavaScript, Bootstrap. Desarrollo sin el uso de frameworks de
terceros como React o Vue.js, programado integramente a medida.

- Disefio adaptable y responsive.

- Paneles de control y dashboards personalizados por departamento.

e Seguridad:

- Autenticacion de doble factor.

- Cifrado Avanzado de Datos mediante AES-256 y Hashing Argon2.

- Certificado SSL wildcard.

- Monitoreo Continuo de Vulnerabilidades mediante Analisis de Codigo Estatico (SAST) y
Dinamico (DAST).
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e Modulos Especificos:

- Programacién: Creacion de fichas artisticas y/o eventos y la gestion del contenido para
preproduccion y para comunicacion y promocion de artistas o eventos.

- Produccion: Gestién completa de las actividades, documentacion y organizaciéon de
recursos, artistas, proveedores y comunicacion de caracter interno con el resto de unidades
y externo con servicios publicos municipales

- Comunicacién: Creacién y distribucion de materiales promocionales y comunicacion
interna. Integracién APl REST con la agenda cultural de la web municipal.

¢ [ntegraciones:

- Interoperabilidad mediante APl REST: La solucién debera exponer y consumir RESTful
APls para la integracion con aplicaciones externas.

- Conectividad con sistemas y servicios externos: Se exigira compatibilidad con ERPs y

plataformas como Mailchimp, Microsoft 365, Trello, WordPress, MySQL, DocuSign, Asana,
entre otros.

- Sistema de generacion de cadigos QR para control y gestion de matriculas de eventos,
integrado con el sistema de la Policia Local de Zaragoza.

o Analisis e informes:

- Integracion con Microsoft Power Bl: Se exigira la compatibilidad con Power Bl mediante
mecanismos de ETL que permitan la extraccion de datos desde MySQL, ya sea por conexién
directa, archivos intermedios (CSV, JSON, Excel) o APls REST. Se debera optimizar las
consultas SQL para garantizar tiempos de respuesta éptimos y un rendimiento eficiente en
la carga y actualizacion de datos, habilitando analisis avanzado y dashboards interactivos.

- Generacion de Informes en PHP y MySQL: Sera obligatorio el uso de FPDF/TCPDF para
informes en PDF, PHPExcel/PhpSpreadsheet para exportacion a Excel y Chart.js/Google
Charts para graficos dinamicos. Las consultas SQL deberan incluir JOINs, GROUP BY y
HAVING para consolidacion de datos, ademas de Vistas y Procedimientos Alimacenados
para optimizacion y reutilizacion. Se exigira la implementacion de indices y estrategias de
optimizacién para garantizar eficiencia en el procesamiento de grandes voliumenes de datos.
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El plazo de ejecucion serd de 6 meses a partir de la publicacion de la adjudicacion,
conforme al siguiente cronograma:

Fase 1: Anélisis y Planificacion (2 semanas).

Fase 2: Disefio Ul/UX (3 semanas).

Fase 3: Desarrollo del Backend (6 semanas).

Fase 4: Desarrollo del Frontend (6 semanas).

Fase 5: Pruebas y Validacion (3 semanas).

Fase 6: Implementacién y Capacitacion (2 semanas).

0O O 0 0 O O

Soporte y Mantenimiento Post-Entrega: El adjudicatario proporcionara soporte técnico,
mantenimiento correctivo y actualizaciones menores durante un periodo de seis meses
desde la entrega de la aplicacion. Este servicio incluira:

o Correccion de errores y fallos detectados.

o Actualizaciones de seguridad y mejoras menores.

o Soporte técnico para incidencias relacionadas con el funcionamiento de la
aplicacion.

o Tiempo de respuesta maximo de 48 horas habiles ante incidencias criticas.

Enla |.C. de Zaragoza, 3 de marzo de 2025

LA TECNICO DE EL TECNICO DE PRODUCCION
ADMINISTRACION GENERAL Y EQUIPAMIENTOS

Fdo.! Paula Armafiac Vivas Fdo.: Miguel Angel Mercadal Yanguas
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MODELO |. DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR, RELATIVA AL
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Don/LIONG o ssmussissvsmmmammms s e A e r S s R s TR e SR Ee S s S .
con DNInUm. ... , €n su propio nombre/ en representacion de
laempresa .........oooiiiii i ,encalidadde (1)...........coooeiiiii. ,al

objeto de participar en el contrato menor licitado por la Sociedad Municipal Zaragoza
Cultural, S.A.U., denominado

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
- Que ostenta la capacidad de representacién de la entidad referenciada.

- Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacién profesional necesaria
para realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente
fijadas por el 6rgano de contratacion.

- Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

- Que estd al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
Administracién del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad
Social.

- Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

- Que, por tanto, retune todas y cada una de las condiciones de aptitud para
contratar con el Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y
siguientes LCSP,

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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MODELDO II: OFERTA
o L T , con DNI
NUML e , €N su propio nombre/ en representacion de la empresa

........................... .encalidadde (1)..........coooiiiiiiiiiiiiieninnns
MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado en el apartado “Contratacién” de la
pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza, del dia .......... A€ o de..........
referente al procedimiento convocado para la contratacion del "CONTRATO MENOR DE
....... "y, teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion en un
todo al Pliego de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas que acepta
expresamente, a tomar a su cargo |la ejecucion del contrato referido, cuyo contenido
declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se
ofertan:

- OFERTA ECONOMICA (IVA excluido):

SEGUNDO - En |a elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de
fiscalidad, proteccién de datos, proteccién del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales e insercién
sociolaboral de las personas con discapacidad, y la obligacién de contratar a un nimero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas y de
Prescripciones Técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.



