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ANEXO II: PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

“ASISTENCIA TECNICA PARA LA IMPLANTACION DE UNA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL
PARA LA GESTION DE GRANDES VOLUMENES DE DATOS”

1.- OBJETO

Mediante el presente pliego se definen las condiciones administrativas, econémicas y técnicas que
regiran la licitacion del contrato menor de servicios cuyo objeto es "Asistencia técnica para la
implantaciéon de una infraestructura municipal para la gestion de grandes volimenes de datos ", asi

como las condiciones de ejecucion del contrato y los derechos y obligaciones del contratista.

2.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION PRESUPUESTARIA Y ANUALIDADES, EN
SU CASO:

-Presupuesto (IVA excluido): 14.999 euros

-IVA 21 % : 3.149,79 euros

-Presupuesto base de licitacion: 18.148.79 euros, IVA incluido.

Aplicacion presupuestaria: 2024-1TD-4911-22706-SEDE ELECTRONICA, GOBIERNO DEL DATO
-N.° RC SICAZ : 243239

-Breve justificacion del presupuesto base de licitacion (cuando se incluyan gastos de personal,
deberé ademaés indicarse el convenio colectivo aplicable):

3.- DURACION/PLAZO DE EJECUCION:

El servicio derivado del presente contrato debera entregarse en el plazo maximo de cuatro meses a
contar desde la fecha de notificacién de la adjudicacion del contrato.

4.- LUGAR DE PRESTACION: Ayuntamiento de Zaragoza en via Hispanidad n°20 Zaragoza

5.- RESPONSABLE DEL CONTRATO: El responsable del contrato es la Jefa de la Oficina Técnica
de Transparencia y Gobierno Abierto

6.- CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR
La empresa debera acreditar (via documento de presentacion de proyecto) haber participado en

al menos 3 proyectos de asistencia técnica y/o desarrollo de entornos DataWarehouse y otros 2
proyectos en entornos Data Lake.
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7.- PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTA

El plazo de presentacion de ofertas sera de DIEZ DIAS naturales contados a partir del siguiente al
de la publicacién del anuncio en el Perfil del Contratante de la sede electrénica del Ayuntamiento de
Zaragoza www.zaragoza.es finalizando a las 13,00 horas del Gltimo dia de plazo. En el supuesto de
gue el dia de terminacion del plazo de licitacion fuera sabado o festivo, se entendera prorrogado
hasta el siguiente dia habil.
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Las ofertas se presentaran:

e A través del Registro Electrénico del Ayuntamiento de Zaragoza mediante certificado
electrénico o Cl@ve.

e Enviandolas a la direccién de correo electrénico gobiernoabierto@zaragoza.es firmadas
electrénicamente.

e En formato papel de forma presencial en el Servicio Gestor (Oficina Técnica de
Transparencia y Gobierno Abierto, Edificio Seminario, Via Hispanidad n° 20, 32 Planta).

e Através del Servicio de Correos, a la misma direccion que el anterior.

e Documentacion a presentar por el licitador:
- Declaracion responsable (Modelo I)
- Oferta (Modelo II1)

- Cualquier otra documentacién que se considere preciso exigir (acreditacion de la solvencia,
proyecto de prestacion del servicio, etc.)

8.- CRITERIO/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS (deberd indicarse la ponderacion
relativa atribuida a los mismos sobre un total de 100 puntos a obtener como méaximo en el
conjunto de criterios de adjudicacion):

1. Criterios objetivos hasta 60 puntos

RQO1.- Oferta Econémica: hasta 40 puntos
Férmula de valoracion de criterios basados en precio.

La oferta econdmica presentada por cada empresa serd valorada aplicando un criterio de
proporcionalidad respecto de la oferta méas reducida, a la que se atribuira la puntuacion maxima, que
sera la resultante de multiplicar el nimero maximo de puntos, por el valor absoluto (positivo) de la
raiz cuadrada del cociente entre la baja correspondiente al licitador que se valora (Bi) y la mayor
baja ofertada (Bmax). Se ha escogido esta férmula porque cumple todos los requisitos fijados por la
doctrina del Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragdn, al otorgar O puntos al oferta
que vaya al precio de licitacién y repartir proporcionalmente los puntos de acuerdo con las bajas
ofertadas.

Valor=Puntos x absoluto ( raiz_cuadrada ( baja_oferta / baja_maxima ) )
1.1) Ofertas anormalmente bajas:

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que sean inferiores en
mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
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RQO02.- Numero de proyectos de asistencia técnica para el desarrollo de Data WareHouse 10
puntos

Numero de proyectos por encima del minimo exigido en el pliego

Valor= Puntos x (valor_oferta - minimo/ valor_oferta_maximo - minimo)
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RQO03.- Numero de proyectos de asistencia técnica para el desarrollo de Data Lake 10 puntos

Numero de proyectos por encima del minimo exigido en el pliego
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Valor= Puntos x (valor_oferta - minimo/ valor_oferta_maximo - minimo)

2 Criterios subjetivos hasta 40 puntos
RQS04.- Propuesta de metodologia para la evaluacion de stack tecnolégicos Hasta 20 puntos

RQS04.1.- Incorporacion de pruebas de Benchmarking de las diferentes tecnologias (Hasta
10 puntos)

RQSO04.2.- Claridad y simplicidad (Hasta 10 puntos)

Se valorara positivamente que la metodologia esté bien documentada a nivel de pasos, criterios,
recomendaciones claras en cada fase

RQSO05.- Propuesta de Evaluacién. (Hasta 10 puntos)

Se valorara de cada oferta como se generara esta Recomendacion final teniendo en cuenta si se
va a ponderar alguno de los elementos, el nUmero de stacks a valorar.

RQSO06.- Planificacion implementaciéon. (Hasta 10 puntos)

Se valorara de cada oferta las etapas definidas, la idoneidad del plan de capacitacion, el nUmero
de métricas de monitoreo y su idoneidad

9.- PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO ESTABLECIMIENTO:
No aplica en este caso
10.- GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relaciéon con
el articulo 118 LCSP.

11.- FORMA DE PAGO DEL PRECIO:

- Mediante la presentacion de una Unica factura, al final de la prestacion, una vez recibidos y
validados los entregables, expedida por la entidad y conformada por el responsable del contrato.

12.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, EN SU CASO:
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No aplica

13.- DATOS DE CARACTER PERSONAL:

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la legislacién vigente
sobre proteccion de datos de caracter personal
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14.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO:

En caso de considerar probable que el contrato deba modificarse durante su vigencia, deberan
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formularse de forma clara, precisa e inequivoca las circunstancias que deben concurrir para hacer
uso de dicha facultad, no pudiendo en ningin caso suponer el establecimiento de nuevos precios
unitarios no previstos inicialmente, ni exceder el importe total de las mismas del 20% del presupuesto
base de licitacién, excluido IVA, integrando dicho importe el valor estimado del contrato, que por
tanto no podra exceder, incluido dicho porcentaje maximo de modificacion, de los limites cuantitativos
del contrato menor previstos en el articulo 118.1 LCSP. La modificacién debera aprobarse por el
o6rgano de contratacion y ser notificada al contratista con anterioridad a su ejecucion material,
debiendo constar en el expediente documento contable RC por el importe méaximo previsto, e Informe
del responsable del contrato acreditativo de que concurren las condiciones que permiten proceder a
la misma.

15.- PRESCRIPCIONES TECNICAS:
Descripcidon pormenorizada de las tareas a desarrollar

1. Generar una metodologia de evaluaciéon de stack tecnolégicos que abarquen soluciones
basadas en Data Warehouse y en Data Lake y que permita llevar a cabo dicha evaluacion
para tecnologias futuras.

Dicha metodologia debera de contener al menos las siguientes fases:

1. Definicién de Requisitos y Criterios

- Objetivos del negocio: Identificar los objetivos y necesidades clave del negocio
(rendimiento, escalabilidad, costo, cumplimiento, etc.).

- Requisitos técnicos y funcionales: Definir los requisitos funcionales, tales como la
capacidad de almacenamiento, velocidad de consulta, frecuencia de actualizacion, etc.

- Criterios de evaluacion: Establecer criterios especificos de evaluacion para cada
categoria relevante, como rendimiento, flexibilidad, facilidad de integracion, seguridad, etc.

2. Exploracién de Opciones del Mercado

- Investigacién del mercado: Realizar una investigacion inicial de las opciones de data
warehouses y data lakes en el mercado, considerando como minimo 4 proveedores.

- Revisidn de caracteristicas: Documentar caracteristicas clave de cada solucién y crear
una lista de finalistas en funcidn de su alineacion con los requisitos iniciales.

- Tendencias tecnolégicas: Considerar tendencias actuales y futuras en tecnologia de
almacenamiento y procesamiento de datos (por ejemplo, integracion de inteligencia artificial,
soporte de multiples formatos de datos, etc.).
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3. Evaluacioén Técnica

- Pruebas de rendimiento: Evaluar el rendimiento de cada stack en funcién de las
necesidades de carga de trabajo, tamafio de los datos y tiempos de respuesta requeridos.

- Escalabilidad y flexibilidad: Analizar la capacidad del stack para escalar en tamafio y en
el nimero de usuarios, y su capacidad para adaptarse a diferentes fuentes de datos y casos
de uso.
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- Compatibilidad e integracion: Evaluar la facilidad con la que el stack se puede integrar
con otras herramientas del ecosistema de datos existentes (ETL/ELT, BI, ML, etc.) en el
Ayuntamiento de Zaragoza.
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- Facilidad de uso y mantenimiento: Analizar la curva de aprendizaje, la simplicidad de
administracion y las capacidades de automatizacion y monitoreo.

4. Evaluacion de Costes

- Coste de implementacion: Calcular el costo de implementar y configurar cada opcién de
stack, incluyendo hardware, software, y personal.

- Coste de operacion: Incluir los costos de almacenamiento, procesamiento, y licencias,
asi como posibles costos de transferencia de datos o escalado.

5. Evaluacion de Seguridad y Cumplimiento

- Seguridad de los datos: Analizar caracteristicas de seguridad como cifrado en transito y
en reposo, gestion de identidad y acceso, y auditoria de datos.

- Cumplimiento regulatorio: Verificar si cada stack cumple con las normativas de
privacidad y proteccion de datos relevantes (GDPR, CCPA, HIPAA, etc.).

- Capacidades de recuperaciéon de desastres: Evaluar las opciones de respaldo y
recuperacion, asi como la disponibilidad y tolerancia a fallos.

2. Generar una evaluacion utilizando la metodologia definida de los stack tecnolégicos
actuales evaluar como minimo 4 proveedores para poder tomar ya decisiones de
implantacion en la infraestructura municipal.

Con las siguientes tareas:

- Comparacioén y puntuacién: Asignar puntuaciones a cada stack segun los criterios
de evaluacion y los resultados obtenidos en las pruebas.

- Analisis de coste-beneficio: Realizar un andlisis comparativo de coste-beneficio de
las opciones finalistas.

- Recomendacién final: Elaborar una recomendacion documentada basada en los
resultados de la evaluacion, y proponer el stack que mejor se alinea con los objetivos
y restricciones del negocio.

3. Planificacion de Implementacion
Con las siguientes tareas:

- Definicion del roadmap: Crear un plan de implementaciéon detallado, que incluya las
etapas y el cronograma para la adopcion del stack seleccionado.

- Capacitacion y transferencia de conocimientos: Planificar la capacitacion del equipo
interno para garantizar el éxito en la adopcién del nuevo stack.
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- Monitoreo y mejora continua: Establecer métricas de monitoreo y un plan de mejora
continua para evaluar el rendimiento del stack a lo largo del tiempo y ajustar la estrategia
seglin sea necesario.

4. Desarrollar en coordinacién con la OTGB y el Servicio de Redes y Sistemas una Instruccién
que describa una metodologia genérica con los procesos comunes para llevar a cabo
cualquier proyecto de andlisis basado en datos en tiempo real y en datos de gestion
administrativa
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5. Desarrollar en coordinacion con la OTGB y el Servicio de Redes y Sistemas para algun caso
de uso concreto, los procesos definidos en la instruccién anterior para llevar a cabo el
proceso de desarrollo de un cuadro de mando partiendo de la informacién almacenada en el
sistema de informacion relacional municipal.

Entregables:

La empresa adjudicataria enviara la siguiente documentacion:

* Metodologia de evaluacién de stack tecnolégicos

 Evaluacién de stacks tecnolégicos

« Definicion Metodologia genérica de procesos comunes para proyectos

« Caso practico de uso metodologia genérica.

Metodologia de trabajo y organizacion

La planificacion definitiva del proyecto se determinara a partir de la reunién de comienzo del mismo; no
obstante, se estima que se desarrollara del siguiente modo:

Reunién de lanzamiento: toma de contacto

El adjudicatario entregara una especificacion detallada del proyecto en el que se contemplaran los
principales aspectos a desarrollar:

e Plazos de entrega de las diferentes entregables propuestos.

Reunién intermedia: punto de control

Entre la adjudicacion del contrato y la fecha de entrega de la documentacion final se convocara al
adjudicatario para una reunidn de seguimiento y punto de control con el propdsito de valorar los avances
en los andlisis realizados y resolver las posibles dudas surgidas.

Reunion final:
En la fecha estipulada, se convocara una reunion de presentacion de la documentacion final. Para dicha

reuniéon se convocard, de forma presencial, al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria para que
explique los analisis realizados y la propuesta desarrollada.
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En cualquier caso, mas alla de las reuniones definidas arriba, la Oficina del Ayuntamiento de Zaragoza
podra convocar a la empresa adjudicataria a las reuniones que estime convenientes, asi como reclamar
cualquier tipo de informacién o documentacion relativa a las obligaciones derivadas del contrato.
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MODELO 1

DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR

Don/Dofia ...... , con DNI nam. ...... , en su propio nombre/ en representacion de la empresa ...... ,en
calidad de (1)...... , al objeto de participar en el contrato menor licitado por el Ayuntamiento de
Zaragoza denomiNadO .........ccovrieniiiiie et e ree e

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

@ Que ostenta la capacidad de representacién de la entidad referenciada.

@ Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacién profesional necesaria para realizar
la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el 6rgano de
contratacion.

Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administracion
del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

Que, por tanto, reline todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el
Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.

>
o
(@]
o
>
jo))
[a)
Z
AN
X
@)
Qo
=
(o))
[t
=
pau
(@)
zZ
19}
p=
N
=
N
(8]
[t
=
N~
2]
N
o
Te}
c
©
Q
[M]
L2
3
>
3]
©
o
=]
(o))
3]
(%)
o
2
=}
O
@)

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
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AYUNTAMIENTO

MODELO lil
OFERTA
Don/Dofia ...... , con DNI nam. ...... , en su propio nombre/ en representacion de la empresa ...... , en
calidad de (1)...... ,
MANIFIESTA
PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado el dia .......... de ......... de....... , referente al
procedimiento  convocado para la contratacion del "CONTRATO MENOR DE

............................................................................................................................ " licitado
por el Ayuntamiento de Zaragoza y teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con
sujecion en un todo al Pliego de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas que acepta
expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato referido, cuyo contenido declara conocer
y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se ofertan:

(debera indicarse en el modelo la informacién que debe aparecer -oferta de precio, oferta de plazo de
ejecucion, etc...-, en virtud de los criterios de adjudicacion establecidos en el expediente)

SEGUNDO .- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de
las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de fiscalidad, proteccién de datos,
proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo,
prevencién de riesgos laborales e insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y la
obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas y de
Prescripciones Técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
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