g Zara gOZa AREA DE ECONOMIA

AYUNTAMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

ANEXO IlI: PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- OBJETO

Mediante la presente ficha técnica se definen las condiciones administrativas,
econdmicas y técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de servicios desarrollo de software
cuyo objeto es "Contrato de Servicio de desarrollo del médulo de integracion con el sistema de control
de accesos de los edificios municipales”, asi como las condiciones de ejecucién del contrato y los
derechos y obligaciones del contratista.

2.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION PRESUPUESTARIA Y ANUALIDADES, EN SU
CASO:

-Presupuesto (IVA excluido): 14.999,00 euros

-IVA 31.149,79 euros
-Presupuesto base de licitacion: 18.148,79  euros, IVA incluido.
Aplicacién presupuestaria: 2024 RYS 9207 22706

-N.° RC SICAZ : 242850

3.- DURACION/PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucion sera de seis meses a partir de la notificacion de la adjudicacion.

4.- LUGAR DE PRESTACION: Servicio de Redes y Sistemas Via Hispanidad 20 Edificio Seminario, 32
Planta

5.- RESPONSABLE DEL CONTRATO: Jefatura del Servicio

6.- CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Solvencia de empresa:

* La empresa debe acreditar participacion en al menos 2 proyectos de implantacion y
configuracioén de entornos de sistema de control de accesos con el software ATS8610 en los
ultimos 3 afios

* Laempresa debe ser partner del fabricante del software o presentar una carta de autorizacién
del fabricante para la realizacion de estos servicios.
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Solvencia de equipo de trabajo:
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La empresa debera acreditar disponer de recursos personales necesarios con las titulaciones
especificas sobre la plataforma.

* Perfil de analista (al menos una persona), la empresa ofertante se comprometera a disponer
los siguientes recursos:

o Experiencia de al menos dos afios en analisis de proyectos sobre el entorno de desarrollo
propuesto para la implementacion del servicios

o Experiencia de al menos un ario en proyectos de despliegue y configuracion del software
ATS8610

7.- PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTA

El licitador remitira la oferta , escaneada con firma y sello de la empresa, a
rys-administracion@zaragoza.es indicando en el asunto el titulo del contrato y el expediente.

. Plazo de presentacion de ofertas, que sera al menos de 10 dias naturales (5 dias habiles en
caso de tramitacion urgente)

. Documentacién a presentar por el licitador:
- Declaracion responsable (Modelo I)
- Oferta (Modelo 11l

- Cualquier otra documentacién que se considere preciso exigir (acreditacion de la solvencia,
proyecto de prestacion del servicio, etc.)

8.- CRITERIO/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS (deberd indicarse la ponderacion relativa
atribuida a los mismos sobre un total de 100 puntos a obtener como maximo en el conjunto de
criterios de adjudicacion):

Criterios Objetivos
RQO1. Precio total del contrato ( 60 puntos)
El precio (sin IVA) de los servicios de desarrollo y soporte

La oferta econémica presentada por cada empresa sera valorada aplicando un criterio de
proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la que se atribuira la puntuacion maxima, que
sera la resultante de multiplicar el nimero maximo de puntos, por el valor absoluto (positivo) de la raiz
cuadrada del cociente entre la baja correspondiente al licitador que se valora (Bi) y la mayor baja
ofertada (Bmax). Estos dos ultimos valores se podran aplicar indistintamente en cuantia monetaria o
en porcentaje respecto del tipo de licitacion.

Se ha escogido esta formula porque cumple todos los requisitos fijados por la doctrina del Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Aragon, al otorgar 0 puntos a la oferta que vaya al precio de
licitacién y repartir proporcionalmente los puntos de acuerdo con las bajas ofertadas
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Valor= Puntos x absoluto ( raiz_cuadrada ( baja_oferta / baja_maxima ) )
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RQO2. Numero de horas de analista ( 20 puntos)

Numero total de jornadas por encima del minimo exigido en el pliego (el dato es el nimero total ) hasta
un maximo de 100 horas

Valor= Puntos x ( valor_oferta — minimo / valor_oferta_maximo — minimo)

RQO3-Numero de meses de soporte(hasta un maximo de 20 puntos)

Numero de meses de soporte del entorno por encima de los 6 requeridos e incluidos en el precio del
contrato hasta un maximo valorable de 12 meses.

Valor= Puntos x ( valor_oferta — minimo / valor_oferta_maximo — minimo)

Criterios subjetivos

No existen criterio subjetivos

9.- PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO ESTABLECIMIENTO:

Se requiere un plazo de garantia de 6 meses en el producto /aplicaciéon entregada que supone
la subsanacion de fallos sobre las especificaciones técnicas del proyecto.

10.- GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacion
con el articulo 118 LCSP.

11.- FORMA DE PAGO DEL PRECIO:

Mediante la presentacién de una unica factura, a la finalizacién del proyecto y presentacion de
los entregables correspondientes, completamente operativos en el entorno corporativo e iniciado el
periodo de soporte.

12.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, EN SU CASO:

No existe
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13.- DATOS DE CARACTER PERSONAL:
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En las pruebas de implantacion, los técnicos pueden tener acceso a datos personales y en
consecuencia, ademas de todo lo explicitado en el apartado 1.5, sobre todo, se debera cumplir
expresamente:

* La legislacion en materia de seguridad y proteccion de datos vigente Ley 3/2018 de de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y ademas con el RGPD
(Reglamento general de proteccién de datos).

* Las medidas REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y
expresamente:

* Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

14.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO:

No hay previstas inicialmente.

15.- PRESCRIPCIONES TECNICAS:

Descripcion

El Ayuntamiento de Zaragoza utiliza la aplicacion del fabricante CARRIER para el control
autorizaciones de accesos y del sistema de tornos de los edificios principales del Ayuntamiento de
Zaragoza. El objetivo de este contrato menor es del desarrollo de un WebService que permita
sincronizar la informacion de identificacion de usuarios municipales desde los sistemas de informacion
corporativos y automatizar la gestion de los cambios en los mismos.

Descripcion de informacion

Entorno servidor

La aplicacion esta desarrollada sobre un entorno propietario y plataforma Windows Server.
e Servidor : Windows Server 2019
* software ATS8610 (Fabricante Carrier - Aritech)

El sistema permite
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» establecer los grupos de control de acceso sobre las puertas registradas

e asociar derechos de acceso de personas a puertas o zonas registradas
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Entorno control fisico

El sistema controla un entorno hardware compuesto por:
* Controladores: CDC4-EN (fabricante Carrier)
e ATS1500a-ip: equipo central de manejo sistema accesos
* ATS1810 modulo salidas
* Lectores: ACI420 (fabricante Carrier)

* cerraduras y operadores eléctricos de las puertas
Entorno sistema de informacion personal

El Ayuntamiento cuenta con un sistema de informacién basado en tecnologia J2EE y sistema de
gestion de base de datos Oracle que gestiona:

* la informacién de identificacion de los empleados municipales

* lainformacién de los cambios de estado laboral de dichos empleados

©
Q
=
=
)
=
(2]
o
©
N
o
o
©
©
©
N
™
>_
S8
2]
o
2
S g
N
v =
S
T 2
;&‘
2 E
=
L <
3
T =
= Z
o W
>LLJ
A
L =
50
=
S K
c
“ «
© o
5 O
QL £
o 0
o ©
S @&
© Q
£ £
= o
o =
E= )
c
CL)-O
e 2
= -
o D
S o
[aY)
.
o
g o
©
> ©
c O
o
©
N
(]
©
(@]
S
c
Q@
=
©
8
c
>
>
<

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA 12826198 PAGINA 5/13
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. FELIX ANGEL SENDINO MONREAL - EL/LA TECNICO/A 29 de octubre de 2024



g Zara gOZa AREA DE ECONOMIA

AYUNTAMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

Requisitos de servicio

Requisitos de desarrollo

El objetivo es poder identificar las necesidades de desarrollo del médulo de integracion con el sistema
de gestion de usuarios del Ayuntamiento de Zaragoza.

El sistema almacena la informacion de codigo de empleado, identificacion, nombre, departamento,
codigo de tarjeta asociada. También se dispone de un procedimiento que revisa periédicamente los
cambios de estado del personal.

Requisitos funcionales:

El médulo de integracion debe proporcionar los servicios web necesarios para
e dar de alta un nuevo registro de funcionario - tarjeta
* modificar la informacion de un registro de funcionario — tarjeta
» desactivar la informacién de un registro de funcionario - tarjeta

dentro del sistema de informacion del software de control de Accesos ATS8610

Entorno tecnologico:

* Debe ejecutarse de manera integrada con el software ATS8610 de fabricante y en el entorno
del servidor,

*  Debe permitir implementar mecanismos de seguridad en la invocacion a las acciones del
modulo.

* Debe permitir integrarse con una aplicacion cliente J2EE que realizara las llamadas al servicio
WEB

* Debe publicar el servicio por protocolo http

FASE1: analisis y disefio del médulo
Como resultado de esta fase se debe entregar :

* uninforme con el detalle de requisitos , referidos a los cambios de estado de personal (alta,
modificacién de datos como un cambio de tarjeta, baja)
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* el diagrama de moédulos de la disefio de aplicacion

«  prototipo del interfaz del servicio WEB
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FASE2: implementacioén y despliegue

Como resultado de esta fase se debe entregar un médulo completamente operativo en el entorno

FASE3:pruebas y paso de produccion
Como resultado de esta fase el sistema debe quedar operativo habiendo probado todos los cambios

de estado.

Requisitos de soporte

Durante un minimo de 6 meses. La empresa adjudicataria apoyara al Ayuntamiento en la apertura y
seguimiento de incidencias con el fabricante durante la duracion del contrato, en caso de que existan
problemas en la resolucion de las mismas.

Asimismo el equipo de soporte debera realizar las siguientes tareas:
* Recepcion y clasificacién de incidencias
»  Seguimiento de incidencias del entorno y analisis de problemas residentes
* asistencia en la configuracion del entorno

* Inicio de gestion de reparaciones de software y el hardware vinculado al entorno (las
reparaciones de elementos hardware no estan incluidos en el contrato)

»  Emisién de un informe periédico de situacién del entorno con indicadores de incidencias, uso,
rendimiento y capacidad

Tiempo de disponibilidad de servicio para minima disponibilidad de lunes a viernes de 08:00 a 16:00

Categorizacion de las incidencias sobre la plataforma, en funcion de su impacto en el servicio que
provee.

e Prioridad 1: o muy grave. El uso en produccion de los Programas soportados queda
interrumpido o tan gravemente afectado, que le impide seguir trabajando de manera razonable.
Hay una pérdida completa de Servicio. La operacion es critica para el negocio y la situacion es
de emergencia.
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* Prioridad 2: o grave. Hay una pérdida grave de Servicio. Prestaciones importantes no se
encuentran disponibles sin que exista una solucion alternativa aceptable; sin embargo, las
operaciones pueden continuar de forma restringida.

* Prioridad 3: o leve. una leve pérdida de Servicio. El impacto es una inconveniencia que puede
necesitar una solucion alternativa para restaurar la funcionalidad.
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AYUNTAMIENTO

AREA DE ECONOMIA
TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

Tiempos de respuesta objetivo (entendiendo como respuesta la recepcion, analisis de la incidencia y

asignacion de recursos para la resolucion)

Tipo incidencia

Tiempo de respuesta objetivo

Prioridad 1 8 horas
Prioridad 2 24 horas
Prioridad 3 48 horas
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Condiciones de servicio

Condiciones de trabajos

Se debera realizar al menos una jornada presencial para:

*  Planificacion de los trabajos

* Concretar requisitos

»  Definir protocolos de trabajo
Se realizaréan las jornadas presenciales necesarias para la recogida de requisitos.
El resto de jornadas y el servicio de soporte, se podran realizar en remoto,

* para las jornadas de analisis y reuniones se podra utilizar la herramienta corporativa :
https.//videoconferencia.zaragoza.es

Recursos necesarios

El adjudicatario debera presentar el equipo de trabajo necesario para la realizacion de los trabajos
especificados en el presente pliego, indicando en su propuesta la jerarquia del equipo, asi como los
cargos, funciones y dedicacién que tendran asignados en el proyecto.

* Un Jefe de Proyecto: para coordinar las tareas del equipo e interactuar con los técnicos
municipales

* Un equipo técnico adecuado a las tareas a realizar: al menos un analista de desarrollo
con conocimientos Informaticos de desarrollo e implementacién de software

Planificacion

Se solicitan un minimo de 50 horas de perfil analista / programador para la realizaciéon de los
tfrabajos
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Medios de prestacion de servicio

Medios para la apertura y seguimiento de incidencias
La empresa proveera de Iso medios necesarios:

* correo eletrénico

* teléfono

e online

para la apertura de incidencias

Medios necesarios para la prestacion de los servicios

* El adjudicatario proveera los medios necesarios para la prestacion de los servicios, material,
herramientas, equipamiento informatico, etc.

* El adjudicatario proveera de un sistema de seguimiento de incidencias

Mecanismos de aviso y tiempos de definicion

* El adjudicatario dispondré de un servicio telefonico de recepcion de avisos y averias accesible
telematica y telefénicamente durante el periodo de disponibilidad de servicio de soporte.

* El servicio se complementara con la disponibilidad de otros canales alternativos de
comunicacion: correo electronico y acceso web

Mecanismos de intervencion

* Se dispondran de medios técnicos para trabajo remoto coordinado con los técnicos del
Ayuntamiento de Zaragoza

* Respecto al servicio de soporte los trabajos se realizaran preferentemente en remoto.

Entregables

La empresa adjudicataria enviara la documentacion correspondiente:
* Documento de estudio de la fase 1 de Analisis
e Cadigo y entregables
e Programa en produccion

*  Documentacion de servicios de soporte

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
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g Zara gOZa AREA DE ECONOMIA

AYUNTAMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

Normativa de seguridad y confidencialidad

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion de los trabajos
seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa adjudicataria pueda utilizarlos con
un fin distinto al que figura en el contrato de servicios.

La empresa adjudicataria deberé cumplir y asistir en el cumplimiento de:

* las medidas definidas por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad.

* lalegislaciéon en materia de seguridad y proteccion de datos vigente Ley 3/2018 de de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y ademas con el RGPD
(Reglamento general de proteccién de datos).

* Las medidas REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
expresamente:

* Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

* Informara a sus empleados de que solo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

e Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los contratos
laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto del
presente pliego.

* Una vez cumplida la prestacion contractual, destruira los datos que le hayan sido facilitados, al
igual que cualquier soporte o documentos en los que conste algtin dato de caracter personal
objeto del tratamiento.

Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial y no podran
ser total o parcialmente reproducidos en ningtin medio o entregados a terceras personas sin la
expresa autorizacion por escrito del director técnico designado por el Servicio de Redes y Sistemas
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I.C. de Zaragoza a la fecha de la firma electrénica.
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g Zara gOZa AREA DE ECONOMIA

AYUNTAMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

MODELO I. DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR, RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
LAS CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

DON/DOMAA ... ,con DNInim. ..................... ,
en su propio nombre/ en representacion de 1a €mMPreSa ............cc.o.uuireueeireii s ,
en calidad de (1) ... , al objeto de participar en el contrato

menor licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza denominado “Servicio de desarrollo del médulo de
integracion con el sistema de control de accesos fisicos de los edificios municipales”
expediente 513130

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
-Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

-Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacién profesional necesaria para realizar la
prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el érgano de contratacion.

-Que no estéa incurso en prohibiciones para contratar.

-Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administracién del
Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

-Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

-Que, por tanto, retine todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el Sector
Pablico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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g Zara gOZa AREA DE ECONOMIA

AYCHTEMIERTe TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA
MODELDO lil: OFERTA

DON/DORAA ... e e ,con DNI nim. ..............cccevevein. ,
en su propio nombre/ en representacion de 1a €MPreSa ..........c...uuuuee it ,
encalidad de (1).....c.cooeieiiiiiiiiiiiciiiee ,

MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado el dia .......... de ...oooiiiiiiii. de.........

referente al procedimiento convocado para la contratacién del 'Servicio de desarrollo del médulo de
integracion con el sistema de control de accesos fisicos de los edificios municipales”

expediente 513130, licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza y, teniendo capacidad legal para ser
contratista, se compromete con sujecion en un todo a al Pliego de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas que acepta expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato
referido, cuyo contenido declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes
condiciones que se ofertan:

(debera indicarse en el modelo la informacion que debe aparecer -oferta de precio, oferta de plazo de
ejecucion, etc...-, en virtud de los criterios de adjudicacion establecidos en el expediente)

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de
las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de fiscalidad, proteccién de datos,
proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo,
prevencion de riesgos laborales e inserciéon sociolaboral de las personas con discapacidad, y la
obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones
técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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