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ANEXO II: PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- OBJETO

Mediante el presente pliego se definen las condiciones administrativas, econémicas y técnicas que
regiran la licitacion del contrato menor de servicios cuyo objeto es la prestacion de los servicios de
imparticion de acciones formativas presenciales en idioma inglés para apoyar la capacitacion de
los trabajadores del comercio local, de la hosteleria y restauracion, ubicados en zonas turisticas
de Zaragoza para adquirir una mejora de su autonomia lingtistica comunicativa oral y escrita para
su entorno laboral profesional , asi como las condiciones de ejecucién del contrato y los derechos y
obligaciones del contratista.

2.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION PRESUPUESTARIA Y ANUALIDADES, EN SU

CASO:

-Presupuesto (IVA excluido): 14.995,00 euros

-IVA*: 3.148,25 euros

-Presupuesto base de licitacion: 18.143,95 euros, IVA incluido.

Aplicacion presupuestaria: EC0-4313-22799 / GASTOS PROGRAMA DINAMIZACION ZONAS
COMERCIALES

-N.° RC SICAZ: 242713
-Anualidades NO APLICA
-Breve justificacion del presupuesto base de licitacion:

El presupuesto maximo incluye todos los aspectos de los modulos formativos ofertados:
captacidn, imparticion, materiales didacticos, gastos de desplazamiento del formador/es,
documentacion para los asistentes, diplomas de asistencia, soporte para la formacion presencial,
etc. En consecuencia, los licitadores deben repercutir en el precio todos los gastos derivados de la
ejecucion de los mddulos formativos presenciales.

3.- DURACION/PLAZO DE EJECUCION:

La duracion sera de 60 dias, a partir de la notificacion de la adjudicacion.

4.- LUGAR DE PRESTACION:

Municipio de Zaragoza
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5.- RESPONSABLE DEL CONTRATO:

Jefatura del Servicio de Mercados, de Promocién del Comercio y Hosteleria y Consumo

6.- CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Podran presentar sus proposiciones personas fisicas y juridicas que cuenten con la debida capacidad
de obrar y, en su caso, la habilitacion profesional que la legislacion sectorial exija en funcién del objeto
contractual.
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La naturaleza del contrato, requiere que los licitadores y el personal que vaya a adscribirse al contrato,

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
DOCUMENTO Memoria justificativa ID FIRMA 12671202 PAGINA 1/19
FIRMADO POR 3 FIRMANTES FECHA FIRMA
1. JESUS BLANCO PEREZ - TECNICO DEL SERVICIO DE MERCADOS, DE PROMOCION DEL COMERCIO Y HOSTELERIA Y CONSUMO 02 de octubre de 2024
2. LUIS MIGUEL GIL GONZALO - JEFE DEL SERVICIO DE MERCADOS, DE PROMOCION DEL COMERCIO Y HOSTELERIA Y CONSUMO 02 de octubre de 2024
3. MARIA ELENA DE MARTA URIOL - COORDINADORA DEL AREA DE ECONOMIA, TRANSFORMACION DIGITAL Y TRANSPARENCIA 02 de octubre de 2024



dispongan de experiencia demostrable acciones formativas similares a las de este contrato. La docu-
mentacion a aportar para demostrar dicha experiencia se indica en el apartado 7), dentro del subapar-
tado “documentacion a presentar por el licitador”

7.- PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTA

Las proposiciones se presentaran Unicamente por Registro Electronico (www.zaragoza.es) del
Ayuntamiento de Zaragoza en el plazo de 10 dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la
publicacion del anuncio de licitacion en el perfil del contratante.

En el caso de que el dia en que finalice el plazo sea sabado, domingo o festivo, se entendera que el
plazo finaliza el dia siguiente que tenga caracter laboral.

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta en relacion con el objeto del contrato.

Documentacién a presentar por el licitador:

Antes del plazo de finalizacion fijado en el anuncio de licitacion y en el modo que se determina en esta
licitacion, debera presentarse la siguiente documentacion:

A). Declaracién responsable (Modelo 1)
B) Modelos II.1 a 1.4, ya que el contrato esté financiado con Fondos MRR

C). Oferta modelo Ill) que deberd comprender debidamente separados:

« el importe total ofertado sin incluir el IVA

* la cantidad a la que asciende el IVA al tipo impositivo vigente

« el importe total de la oferta incluido el importe del IVA

En caso de figurar errores en el calculo o constancia de dichos importes, se considerara valido y se to-
mara como referencia el importe sin incluir el IVA, a partir del cual se reflejaran en el expediente los im-
portes correctos.

D). Propuesta Técnica: su presentacion es obligatoria y su contenido sera vinculante, debiendo
contemplar los siguientes aspectos, y en el mismo orden numerado a continuacion:

1.- Nombre/Razén social de la entidad. Datos del representante (en caso de persona juridica).

2.- Direccion a efectos de notificaciones. Correo electrénico aceptado para la realizacion de notificacio-
nes.

3.- Propuesta formativa, segun lo indicado en este pliego.

4.- Desarrollo de los contenidos didacticos de la accion formativa, atendiendo a la programacion indica-
da anteriormente.

5.- Descripcion del servicio de apoyo previsto a los alumnos de esta accién formativa.

6.- Propuesta de politica de evaluacion y vigilancia del proceso formativo.

7.- Relacion y curriculum del personal docente propuesto para la imparticién del curso presencial
(indicar nombre, titulacion y funcion que desempefiaria) atendiendo a la distribucién propuesta

8.- Listado del material didactico y documentacion a entregar a los asistentes.

9. Descripcién de los medios técnicos y audiovisuales disponibles asi como medios materiales
necesarios para la imparticion de los modulos.

10.- Informe indicando las instalaciones (aula/s formativa/s) para la imparticion de las sesiones teoricas
y practicas.

11.- Relacion de acciones formativas presenciales similares que en su caso hayan sido realizadas por
la entidad en los Ultimos 5 afios, similares a ésta accion

12.- Relacion de personal destinados a le ejecucién del programa

13.- Cronograma del desarrollo del trabajo con descripcidon de las etapas de ejecucion del servicio, te-
niendo en cuenta que la duracién de la actividad sera de 60 dias.

14.Documentacién general:

14.1.Personas juridicas: Deberan presentar escritura de constitucion, y de modificacion en su caso,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil si se trata de sociedades, o bien en los estatutos y
documento que acredite el acto fundacional de la entidad de que se trate, en el que consten las
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normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico
que corresponda, en funcién del tipo de persona juridica de que se trate, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacién que les sea aplicable. Las personas juridicas so6lo podran ser
adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas en los fines, objeto social o &mbito
de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales les sean propios.

14.2. Empresarios Individuales: Sera obligatoria la presentacién de Documento Nacional de Identidad o
el documento que lo sustituya legalmente, debidamente compulsado.

15.- Acreditacién solvencia técnica o profesional:

15.1.- Presentar al menos 6 certificados correspondientes a a la ejecucion de 6 acciones formativas
presenciales similares en los ultimos los tres Ultimos afios, al objeto del contrato, en el ambito de for-
macioén en idioma inglés. Asimismo, se estable un umbral minimo de cinco afios referente al profesora-
do.

15.2.- Documentacién/curriculum vitae que acredite que el personal a adscribir a este servicio cuenta
con una experiencia de, al menos, 5 afios en formacion en inglés..

16.- Cualquier otra documentacion que se considere preciso exigir (acreditacién de la solvencia, pro-
yecto de prestacion del servicio, etc.)

8.- CRITERIOIS DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

8.1) Criterios objetivos.- Maximo de 55 puntos:

Precio del Contrato hasta un maximo de 55 puntos:

Los licitadores podran modificar el presupuesto de licitacion mejorandolo a la baja. El precio del
contrato sera el que resulte de la adjudicacién del mismo, debiendo indicar como partida independiente
el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) vigente. En el precio del contrato se consideraran incluidos los
impuestos, tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que
se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

La oferta presentada por cada licitador sera valorada aplicando un criterio de proporcionalidad respecto
de la oferta mas reducida, a la que se atribuira la puntuacién maxima, calculando la ponderacion de las
demas ofertas con arreglo a la férmula siguiente:

i “H'I Bmax

La puntuacion obtenida (P) sera la resultante de multiplicar el nimero méximo de puntos (Np), por el
valor absoluto (positivo) de la raiz cuadrada del cociente entre la baja correspondiente al licitador que
se valora (B) y la mayor baja ofertada (Bmax)

Se ha escogido esta formula puesto que cumple con los criterios establecidos por la doctrina del
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon. En este sentido otorga O puntos a aquellas
ofertas que vayan al tipo de licitacion y distribuye de manera proporcional los puntos de acuerdo con
las bajas ofertadas.
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Se considerard que una oferta es desproporcionada cuando su importe econémico sea inferior al
producto de la media aritmética de las ofertas presentadas por el coeficiente 0,90 calculado con arreglo
a la férmula:

Si Of.< Ofmedia x 0,90, se considerara desproporcionada donde Of es la Oferta presentada y Ofmedia
es la media aritmética de las ofertas presentadas.
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Si una oferta es considerada como anormal o desproporcionada se atendera a lo especificado en el
articulo 149 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

8.2) Criterios sometidos a juicio de valor.- Maximo de 45 puntos:
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Para la valoracion de este criterio se tendran en cuenta la propuesta técnica presentada por el
licitador de ejecucion de los trabajos, valorandose hasta un maximo de 45 puntos, segun los
siguientes apartados:

A) Ejecucién de la accién formativa (metodologia) hasta 30 puntos, donde se detallara el método
de trabajo a seguir a lo largo de la ejecucidn de este contrato , que indique coémo se abordaran los
trabajos necesarios para cumplir los requisitos, plazos e hitos solicitados distribuidos en:

al) Medios materiales videos, libros, fotocopias etc. para el curso presencial. Se valorara la
diversidad el material empleado y su adaptacion a los diferentes niveles de los cursos
presenciales Maximo 10 puntos.

a2) Servicio de apoyo a los alumnos: Se valora la disponibilidad, los canales de comunicacién con
los alumnos y la metodologia empleada para dar el apoyo. Mdximo 10 puntos.

a3) Politica de evaluacion y vigilancia en el aprovechamiento. Maximo 10 puntos.

B). Profesorado (hasta 15 puntos), donde se valorardn los curriculum vitae del formador o
formadores, teniendo en cuenta aspectos tales como: inglés como lengua materna, afos de
experiencia, especialmente en entorno empresarial, titulos académicos y certificaciones
profesionales que posee para la ensefianza del inglés, referencias, etc. Se deberd presentar el
curriculum vitae de los formadores.

Los criterios especificos de valoracion son:

bl) Inglés como lengua materna: 3 puntos. Se debera presentar declaracion responsable.

b2) Acreditaciones oficiales de lengua inglesa: hasta 3 puntos. Se deberd presentar la
documentacion justificativa

b3) Estancias en el pais de habla inglesa: hasta 4 puntos (1 punto por afio o curso de estancia).
Esta estancia se deberé acreditar.

b4) Experiencia especifica en la imparticion de este médulo formativo o similar: hasta 5 puntos.
Para valorar este apartado se debera presentar informacién acreditativa de imparticion de
formacion similar.

9.- PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO ESTABLECIMIENTO:

No se establece plazo de garantia, dado que se trata de un contrato de servicios para la organizacion
de actividades de formacion con una duracién determinada (60 dias de actividad). Por lo tanto no pro-
cede exigir un plazo de garantia.

10.- GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacidon
con el articulo 118 LCSP.

11.- FORMA DE PAGO DEL PRECIO:

Mediante la presentacion de una Unica factura electrénica, a la finalizaciéon de la prestacion,
expedida por la entidad y conformada por el responsable del contrato.

El envio de la factura electrénica por parte de la empresa adjudicataria al Servicio de Mercados y
Promocion del Comercio se realizara a través de:
* Sede electrénica municipal (www.zaragoza.es).
* Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la Administracién General del Estado
(FACe) (Orden HAP/1 074/2014, de 24 de junio).
« Entidades prestadoras de servicios de facturacion electrénica.
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Las facturas que se expidan a través de la Plataforma FACe se ajustaran a la codificacion de los
organos administrativos establecidos en el directorio DIR3 de unidades administrativas comunes
gestionado por la Secretaria del Estado de las Administraciones Publicas

» Codigo del Ayuntamiento de Zaragoza (Organo Gestor): L01502973 Ayuntamiento de

Zaragoza.

* Cadigo de la Oficina Contable: LA0003296 Servicio de Contabilidad.
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e Cddigo de la Unidad Tramitadora: LA0O003308 Servicio de Mercados y Promocion del
Comercio
Si es la primera vez que factura al Ayuntamiento de Zaragoza debe completar la ficha de

terceros: https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/18601

12.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION: CONDICIONES DE SOLVENCIA TECNICA

Dadas las caracteristicas de las servicios a ejecutar, al amparo del art. 76 de la ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, y del art. 11 de su Reglamento, se considera condiciones
de solvencia técnica o profesional, la experiencia en la realizacion de trabajos similares y la adscripcion
a la ejecucion del contrato de medios personales y materiales suficientes:

Experiencia en la realizacién de trabajos similares

Los licitadores deberan acreditar estar en posesion de la siguiente solvencia econémica y financiera y
técnica o profesional:

- Solvencia econdmica y financiera. Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el
contrato que, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas
de constitucion o de inicio de actividades del licitador y de presentacion de las ofertas, debera ser de,
al menos, 11.250,00 euros.

- Solvencia técnica o profesional. Haber ejecutado acciones formativas presenciales similares de
los tres udltimos afios, como minimo, 6 servicios similares al del objeto del contrato, en el ambito de
formacion en idioma inglés. Asimismo, se estable un umbral minimo de cinco afios referente al
profesorado.

El o los docentes de la entidad adjudicataria deberan cumplir al menos uno de estos requisitos:

- Licenciado en Filologia inglesa

- Licenciado en traduccidn e interpretacion

- Cualquier Titulaciéon Superior con Certificado de nivel avanzado en Inglés de la Escuela Oficial de
Idiomas.

- Cualquier Titulacion cursada en un pais de habla inglesa que cuente con la correspondiente
homogenizacion.

Esta informacién solicitada deberd ser acreditada por la entidad adjudicataria mediante la
presentacién del Curriculum Vitae del o de los profesores con indicacién detallada de la
experiencia en formaciéon, y acompafiado de fotocopia de los titulos y méritos aportados que
demuestren el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en este contrato

Centro de trabajo
El licitador deberéa disponer de un centro de trabajo en el municipio de la ciudad de Zaragoza. Este re-

quisito debera cumplirse a fecha 1 de enero de 2024. El licitador debera presentar declaracion respon-
sable indicando la direccion del mismo.

13.- DATOS DE CARACTER PERSONAL:
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El presente contrato no implica el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo
tratamiento es responsable el Ayuntamiento de Zaragoza.

Los datos que obtenga el contratista por la ejecucion de este servicio deberan cumplir con lo
establecido en la normativa vigente de Datos de Caracter Personal.

14.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO:

No procede
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15.- PRESCRIPCIONES TECNICAS:

El servicio a contratar tiene las siguientes caracteristicas:
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El servicio a contratar tiene las siguientes caracteristicas:

- El adjudicatario debera desarrollar un ciclo completo que abarca desde las pruebas de nivel
hasta la evaluacién final de los alumnos, aplicando todos los controles necesarios para velar por la
maxima calidad de la formacidn presencial.

Se establecera un umbral minimo por nivel, hasta alcanzar un nivel de conocimiento consolidado,
haciendo especial énfasis en los siguientes aspectos:

- Comprensién Oral (Listening)

- Expresion Oral (Speaking)

- Comprension escrita (Reading)

- Expresioén escrita (Writing)

El adjudicatario debera elaborar los contenidos, medios y material didacticos, que quedaran a
disposicién del Servicio de Mercados, de Promocion del Comercio, y Hosteleria y Consumo del
Ayuntamiento de Zaragoza para ser utilizados a utilizar en la accién formativa.

Se debera impartir tres niveles a trabajadores de los sectores comercio, hosteleria y restauracion,
con una duracion minima de 50 horas cada uno de ellos.

- Nivel A: Formacién presencial basica en inglés atencion al cliente

- Nivel B: Formacion presencial media en inglés atencion al cliente

- Nivel C: Formacién presencial avanzada en ingles atencion al cliente

La escala de conocimientos a la que se ajustara la formacién, sera la establecida por el Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas, en los distintos niveles: Nivel A (usuario basico),
Nivel B (usuario independiente), Nivel C (usuario competente).

En los diferentes niveles, como minimo, el objetivo es que el trabajador pueda tener un nivel
basico, medio o avanzado al finalizar la formacién presencial (en funciéon del médulo que realice)
en conversaciones de utilidad en las comunicaciones presenciales, telefénicas y a través de
medios electrénicos:

- Saludar y despedirse, presentarse, dirigirse a alguien.

- Expresar acuerdo, desacuerdo. Pedir y ofrecer ayuda, dar sugerencias y recomendaciones.

- Dar informacion sobre personas, productos, horarios, comidas, lugares, etc.

En el Anexo 1 se presenta un temario orientativo.

Los contenidos concretos de cada modulo deberdn ser propuestos por el adjudicatario,
entregando para ello un programa de formacién presencial de cada uno de los tres niveles.

Cada nivel de 50 horas debera se impartido como minimo en 2 horarios diferentes adaptados a los
horarios del sector comercio, hosteleria y restauracién de Zaragoza.

La formacion presencial total impartida sera, como minimo, 300 horas (2 acciones formativas
presenciales de 50 horas en cada uno de los 3 niveles).

- Realizacion de una campafia de captacion de trabajadores por cuenta propia o ajena del sector
comercial, restauracion u hosteleria de negocios que se encuentren en las zonas de afluencia
turistica de Zaragoza para que asistan para realizar cada médulo. A cada moédulo (2 por nivel)
deberan asistir un minimo de 20 trabajadores, lo que supone que la accién formativa debera llegar
a un minimo de 240 trabajadores.
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- Imparticion de un minimo de 6 mddulos formativos presenciales (2 por nivel), lo que supone, al
menos, 300 horas formativas para los trabajadores de los sectores comercio, hosteleria y
restauracion.

El temario orientativos de las acciones de formacién presencial nivel basicos, medio y avanzado
para el sector comercio, restauracion y hosteleria es el siguiente:
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INGLES BASICO
1. UNIT 1. NICE TO MEET YOU
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. Listening

. - Los pronombres personales de sujeto
. - El verbo to be

. Reading

. - Los demostrativos: this, that, these, those
. - Los posesivos

. - Uso de la mayuscula

. Speaking: Conociendo la fonética inglesa
10.- El alfabeto

11.- Presentarse

12.Vocabulario

13.- Saludos

14.- Datos personales

15.- Paises

16.- Nacionalidades

17.- Profesiones

18.- NUmeros

19.- Colores

20.UNIT 2: EVERYDAY LIFE
21.Listening

22.- Lafecha

23.- La hora

24.Reading

25.- Presente simple

26.- Adverbios de frecuencia
27.Speaking: The letters and the sounds
28.Vocabulario

29.- Verbos comunes

30.- Dias de la semana

31.- Meses

32.UNIT 3. HAPPY FAMILY

33.Listening

34.- A, an, the or no article

35.- Plural

36.Reading

37.- El verbo to have

38.- Genitivo sajon

39.Speaking: Word stress and intonation
40.Vocabulario

41.- Familia

42.- Fisico

43.UNIT 4. ALLABOUT THE FOOD

44 Listening

45.- Sustantivos contables y no contables
46.- There is, there are

47.Reading

48.- A, an, some, any

49.- Expresar gusto: like, dislike

O©CO~NOOUTA,WN

50.- La expresion: Would you like...? y I'd like. .

51.Speaking: Sonidos vocalicos
52.Vocabulario

53.- Supermercado

54.- Comidas del dia

55.- Adjetivos referentes a la comida
56.- Verbos referidos a la comida
57.- Envases

58.UNIT 5. ARE YOU LOST?

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
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59.Listening

60.- El verbo can

61.- Dar direcciones

62.Reading

63.- Preposiciones de lugar

64.- Here, there

65.- Let's

66.Speaking: Vocales largas y cortas

67.Vocabulario

68.- Direcciones

69.- La ciudad

70.- Medios de transporte

71.- Verbos referidos a las direcciones

72.UNIT 6. FREE TIME ACTIVITIES

73.Listening

74.- Pronombres personales de objeto

75.- Pasado simple

76.Reading

77.- Interrogativos

78.- Question tags

79.Speaking: Diptongos

80.Vocabulario

81.- Tiempo

82.- Verbos relacionados con el tiempo atmosférico

83.- Verbos irregulares
ATENCION AL CLIENTE EN INGLES
Terminologia especifica en la atencién al cliente
Expresiones habituales en la atencién al cliente/consumidor
Estilos formal e informal en la comunicacién comercial en inglés
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores
Ejemplos practicos de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad
TECNICAS DE VENTAEN INGLES
Presentacién de productos o servicios
Deteccion de necesidades de los clientes
Expresion y comparacion de condiciones de venta
Tratamiento de objeciones del cliente
La venta telefénica
. Ejemplos practicos de situaciones comerciales habituales con clientes
COMUNICACION COMERCIAL EN INGLES

agrwpdPRE

oglrwnNpE
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1. Documentacion comercial basica

2. Cumplimentacién de documentacion comercial basica en inglés

3. Redaccioén de correspondencia comercial

4. Estructura y formulas habituales en la elaboracién de documentos de comunicacion interna
en la empresa en inglés

5. Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés

6. Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar

la venta
7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con diferentes soportes

- La distribucién horaria de cada uno de los niveles (50 horas) sera en sesiones de 2 horas
maximo ya que va destinado a trabajadores del sector comercial, restauracién u hosteleria, lo que
supone que cada modulo tendra 25 jornadas. En la propuesta de la entidad se realizara una
distribucién de las clases previstas a lo largo del cuarto trimestre de 2024. Como méaximo se
impartiran 5 sesiones formativas presenciales por semana y por médulo. Cada grupo formativo (al
menos 2 grupos en cada uno de los tres modulos) estara tutorizado por un docente de la entidad
adjudicataria.
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El adjudicatario de este contrato debera tener disponibilidad de aulas de formacién presencial en
la ciudad de Zaragoza, con una capacidad de mas de 25 asistentes, necesaria para la imparticion
de las sesiones tedricas y practicas de los médulos previstos en este contrato de la accion
formativa “ldiomas Inglés para personal del sector comercio, restauracion y hosteleria de
Zaragoza, nivel basico, medio y avanzado”.

A los trabajadores al curso presencial que asistan, al menos, el 80% de las horas lectivas se les
expedira un certificado de asistencia y aprovechamiento por parte de la entidad adjudicataria de
este contrato.

El adjudicatario debera entregar a la finalizacion de las acciones formativas presenciales objeto de
este contrato los siguientes informes:

- Pruebas de nivel

- Informes de asistencia

- Estadisticas ausencias acumuladas

- Informes de progreso individualizados

- Encuesta de Satisfaccion

El licitador debera elaborar una propuesta técnica, la cual se sometera a valoracion. Los documentos
de dicha propuesta se detallan en el apartado 7) Plazo, lugar y forma de presentacion de las ofertas en
el subapartado “documentacién a presentar por el licitador”.

Medios humanos y técnicos:

El adjudicatario debera adscribir a la realizacién del servicio objeto del contrato un equipo de trabajo y
los recursos materiales necesarios y adecuadamente dimensionados.

Condiciones patrticulares del equipo profesional:

El personal presentado por el adjudicatario debera tener experiencia en actividades similares a las
descritas en el apartado anterior.

Otras condiciones:

Los trabajadores del adjudicatario no adquiriran vinculo laboral con el Ayuntamiento de Zaragoza y
éste no asumira responsabilidad alguna respecto de las obligaciones existentes entre el contratista y
sus empleados, aun cuando las medidas que en su caso adopten sean consecuencia directa o
indirecta del cumplimento, incumplimiento, interpretacion o resolucion del contrato.

16.- CONTRATOS FINANCIADOS CON FONDOS DEL MRR:
Proyecto: Fortalecimiento del sector comercial y turistico de Zaragoza

Componente 14 del Plan de Recuperacion, denominado «Plan de modernizacién y competitividad del
sector turistico», en la inversion 4.a, «Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad.
Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de gran afluencia turistica»,

Medida (Reforma o inversion en la que se encuadra): Ayudas para el fortalecimiento de la actividad
comercial en zonas turisticas

(32}
(8]
'_
Z
[Te]
-]
a
o
o
(]
a
zZ
>
<
a
Z
x
[&]
[a)
=
>
o
N
z
>
(8]
[t
=
~
(o2}
N
o
o
c
©
Q
[}
Q
=
]
>
(O]
©
o
>
[@)]
(]
(%9}
o
2
©
O
(@]

Entidad decisora: Ministerio de Economia, Comercio y Empresa
Entidad ejecutora: Ayuntamiento de Zaragoza

Este contrato se financia con cargo a fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Union
Europea — NextGenerationEU establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de
diciembre de 2020, por el que se establece un instrumento de Recuperacion de la Unién Europea para
apoyar la recuperacion tras las crisis de la COVID-19.
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Por ello la regulacion aplicable incluye, ademas de las disposiciones establecidas en la clausula
primera de este Pliego, el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, el Real Decreto-
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ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
administracion publica y para la ejecucién del plan de recuperacion, transformacion y resiliencia y la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Especificamente se establece la sujecidn de este contrato
a los controles de la Comisidon Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas
Europeo y la Fiscalia Europea y el derecho de estos érganos al acceso a la informacion sobre el
contrato. Asimismo, y en aplicacién de la normativa citada resulta de aplicacion el Plan de Medidas
Antifraude, modificado por acuerdo del Gobierno de Zaragoza de 14 de Diciembre de 2023.

Con caracter previo a la valoracién de las ofertas, el 6rgano de contratacion realizara el procedimiento
de analisis ex ante de riesgo de conflicto de interés a través de la herramienta informatica MINERVA,
regulado en la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo de
conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, respecto del personal encargado de suscribir informes en la fase de evaluacion de ofertas
y propuesta de adjudicacion del contrato menor al 6rgano de contratacion.

Cuando fruto de esa operacion no se obtenga informaciéon sobre la titularidad real de alguno de los
participantes en el procedimiento de contratacion, se solicitara a la empresa en cuestion la informacion
pertinente al respecto. Esta informacion debera aportarse al 6érgano de contratacion en el plazo de 5
dias habiles desde que se formule la solicitud de informacién. La falta de entrega de dicha informacion
en el plazo sefialado sera motivo de exclusién en el procedimiento de contratacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

a El compromiso de cumplimiento de los principios transversales establecidos en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y que pudieran afectar al &mbito objeto de gestion.
A estos efectos, el responsable del contrato debera solicitar a la contratista 0 subcontratista su
acreditacion a través de las siguientes declaraciones:

1) La declaracion de cesion y tratamiento de datos en relacion con la ejecucion de actuaciones
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia conforme al modelo de declaracion del
Anexo IV.B de la Orden HFP/103012021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (MODELO 11.1).

2) La declaracion de compromiso en relacion con la ejecucion de actuaciones del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia conforme al modelo de declaracion del Anexo IV.C.
de la cita Orden (MODELO 11.2).

b La obligacién de aportar por parte de la contratista y de las subcontratistas la informacion
relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la forma prevista en el articulo 10 de
la orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, en los términos establecidos en el punto 6 del
articulo 3 de la Directiva (UE) 20151849.

Esta obligacion se acreditara mediante una declaracion emitida por la contratista y por cada
una de las subcontratistas, las cuales deberan actualizarse cada vez que cambie el titular real
del beneficiario final.

c Sometimiento a las actuaciones de control de las instituciones comunitarias en virtud de lo
establecido en el articulo 22, letra e) del Reglamento (UE) 2021/241C
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d Custodia y conservacion de la documentacion vinculada a la actividad financiada por el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de conformidad con el articulo 132 del Reglamento
(UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre
las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién.

e Garantizar el pleno cumplimiento del principio de <<no causar un perjuicio significativo al medio
ambiente> (principio DNSH) y, en su caso, el etiquetado climético y digital, de acuerdo con lo
gue se prevé en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, aprobado por Consejo
de Ministros el 27 de abril de 2021 y por el Reglamento (UE) nim. 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el cual se establece el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, asi como con el requerido en la Decisiéon de Ejecucién del Consejo
relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia
(MODELO I1.3)
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DOCUMENTO
FIRMADO POR 3 FIRMANTES
1. JESUS BLANCO PEREZ - TECNICO DEL SERVICIO DE MERCADOS, DE PROMOCION DEL COMERCIO Y HOSTELERIA Y CONSUMO
2. LUIS MIGUEL GIL GONZALO - JEFE DEL SERVICIO DE MERCADOS, DE PROMOCION DEL COMERCIO Y HOSTELERIA Y CONSUMO
3. MARIA ELENA DE MARTA URIOL - COORDINADORA DEL AREA DE ECONOMIA, TRANSFORMACION DIGITAL Y TRANSPARENCIA

Obligaciones en materia de informaciéon, comunicacion y publicidad que se contienen en el
articulo 9.3 b) de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la cual se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Facilitar la informacion que le sea requerida para acreditar el cumplimiento puntual de los hitos
y objetivos del componente concreto del Plan a cuya consecuciéon contribuye el contrato.
Igualmente, cumplir las obligaciones derivadas de cualquiera de los documentos contractuales
en materia de etiquetado verde y etiquetado digital y los mecanismos establecidos para su
control, asi como las obligaciones derivadas de la aplicacion del principio de no causar un dafio
significativo al medio ambiente. Rellenar y firmar la Declaracion de Ausencia de Conflicto de
Intereses, conforme al modelo de declaracién del Anexo IV. B de la Orden HFP/103012021, de
29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, a los efectos de someterse, de conformidad con la Orden
HFP/55/2023, y una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, al analisis sistematico
de conflicto de intereses junto al 6rgano de contratacién y el personal municipal encargado del
asesoramiento en la valoracion de ofertas presentadas y propuesta de adjudicacion mediante
la suscripcién de informes integrados en el expediente (MODELO I1.4)

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
Memoria justificativa ID FIRMA 12671202 PAGINA
FECHA FIRMA

11/19

02 de octubre de 2024
02 de octubre de 2024
02 de octubre de 2024



MODELO |. DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR, RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
LAS CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Don/Dofia ...... , con DNI nim. ...... , en su propio nombre/ en representacion de la empresa ...... , en
calidad de ()...... , al objeto de participar en el contrato menor licitado por el Ayuntamiento de
Zaragoza/entidad dependiente de que se trate denominado ........

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
-Que ostenta la capacidad de representacién de la entidad referenciada.

-Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesaria para realizar la
prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el érgano de contratacion.

-Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

-Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administracion del
Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

-Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

-Que, por tanto, reline todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el Sector
Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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1  Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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MODELO II.1

DECLARACION RESPONSABLE DE CESION Y TRATAMIENTO DE DATOS EN RELACION CON LA
EJECUCION DE ACTUACIONES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y

RESILIENCIA
(A incluir en la oferta)
NUmero de
expediente:
Contrato:

D. DRAa...ccooviiiiiiiiiiiie . , con DNI nim............cooeeennnen. , en su condiciébn de
......................... de la entidad ........................, con NIF ......................... y domicilio
fiscalenC/ ..., como entidad licitadora en el procedimiento de contratacion que
tiene por objeto .........ccoiiiiiinnn. que implica el desarrollo de actuaciones necesarias para
la consecucion de los objetivos definidos en la Linea Directriz ......................... ,; politica
......................... ,; Componente .........................,; Inversiéon .........................,) del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia,

DECLARA

Primero.- Que conoce la normativa que es de aplicacion, en particular las siguientes apartados del
articulo 22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, del2 de febrero de
2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia:

1. Laletra d) del apartado 2, que indica la obligacion de: «recabar, a efectos de auditoria y control
del uso de fondos en relacion con las medidas destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de
inversion en el marco del plan de recuperacién y resiliencia, en un formato electronico que permita
realizar busquedas y en una base de datos Unica, las categorias armonizadas de datos siguientes:

i. El nombre del perceptor final de los fondos;

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un
poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién o nacional en materia de contratacion
publica;

iii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los fondos
o del contratista, segin se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849 del
Parlamento Europeo y del Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversién en el marco del
plan de recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la financiacién publica de dichas
medidas y que indique la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de otros
fondos de la Union».

2. Apartado 3, que indica que: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del
presente articulo solo seran tratados por los Estados miembros y por la Comision a los efectos y
duracion de la correspondiente auditoria de la aprobacion de la gestién presupuestaria y de los
procedimientos de control relacionados con la utilizaciéon de los fondos relacionados con la aplicacion
de los acuerdos a que se refieren los articulos 15, apartado 2, y 23, apartadol. En el marco del
procedimiento de aprobacion de la gestion de la Comisién, de conformidad con el articulo 319 del
TFUE, el Mecanismo estara sujeto a la presentacion de informes en el marco de la informacién
financiera y de rendicién de cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del Reglamento
Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestién y rendimiento».
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Segundo.- Que conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento
de los datos que a continuacion se sefialan, para los fines expresamente relacionados en los articulos
citados:

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

«Perceptor final de los fondos»

«contratista 1»
«contratista 2»
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«contratista x»

«subcontratista 1»
«subcontratista 2»
«subcontratista x»

) . Fecha de
«Titular real» Apellidos Nombre DNI -
nacimiento
1
2
3
8
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MODELO IlI.2

DECLARACION DE COMPROMISO EN RELAQION CON LA EJECUCION DE ACTUACIONES DEL
PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR)

(A incluir en la oferta)

Numero de
expediente:

Contrato:

................................................................................................... (nombre y apellidos), con
DNI oo, , en nombre propio o en representacion de la persona

domicilio en (calle/plaza)
ndmero i0
teléfono

MANIFIESTA el compromiso de la entidad que representa con los estdndares mas exigentes en
relacion con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando las medidas
necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcién y los conflictos de interés, comunicando si
procede a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, dado el contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de economia
circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («kDNSH» por sus siglas en
inglés «do no significant harm») en la ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de
este Plan, y manifiesta que no incurre en doble financiacion y que, si procede, no le consta riesgo de
incompatibilidad con el régimen de ayudas del Estado.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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MODELO I1.3

DECLARACION RESPONSABLE DE NO CAUSAR PERJUICIO SIGNIFICATIVO AL MEDIO
AMBIENTE

(A incluir en la oferta)

con CIF

*DECLARA

Que ha presentado oferta para la adjudicacion del contrato de

y las actividades que llevaré a cabo para la ejecucion del contrato cumplen lo siguiente:

A. Las actividades que se desarrollan en el mismo no ocasionan un perjuicio significativo a los
siguientes objetivos medioambientales, segun el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles mediante la implantacién de un
sistema de clasificacion (0 «taxonomia») de las actividades econdémicas medioambientalmente
sostenibles:

1. Mitigacion del cambio climatico.

2. Adaptacion al cambio climatico.

3. Uso sostenible y proteccién de los recursos hidricos y marinos.

4. Economia circular, incluidos la prevencién y el reciclaje de residuos.

5. Prevencion y control de la contaminacion en la atmdsfera, el agua o el suelo.

6. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas.

B. Las actividades se adecuan, en su caso, a las caracteristicas y condiciones fijadas para la medida y
submedida de la Componente y reflejadas en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

C. Las actividades que se desarrollan en el proyecto cumpliran la normativa medioambiental vigente
que resulte de aplicacion.

D. Las actividades que se desarrollan no estan excluidas para su financiacion por el Plan conforme a la
Guia técnica sobre la aplicacién del principio de «no causar un perjuicio significativo» en virtud del
Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (2021/C 58/01)32, a la Propuesta de
Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacién de la evaluacion del plan de recuperacion y
resiliencia de Espafia y a su correspondiente anexo.
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E. Las actividades que se desarrollan no causan efectos directos sobre el medio ambiente, ni efectos
indirectos primarios en todo su ciclo de vida, entendiendo como tales aquellos que pudieran
materializarse después de su finalizacién, una vez realizada la actividad.

El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la presente declaracién dara lugar a la
obligacion de devolver las cantidades percibidas y los intereses de demora correspondientes.
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) MODELO I1.4
DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES (DACI)
(A incluir en la oferta)

vecino/a de
............................................. calle
., en nombre
, con domicilio social en
....................................................................... y CIF n® ........ecceeeeeeeee.) manifiesta que, enterado
del anuncio publicado con fecha ................. , referente al procedimiento abierto del contrato menor
de “XXXXXXX”, (expediente n?: XXXXXX), licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza/entidad
dependiente de que se trate declara, al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de
contratacién de referencia, que el abajo firmante como participante en el proceso de preparacion,
tramitacion y/o ejecucién del expediente:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1 Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece
que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se
vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdémico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal. “Que el articulo 64
«Lucha contra la corrupcién y prevencion de los conflictos de intereses» de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier distorsién de la
competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a
todos los candidatos y licitadores. Que el articulo 23 «Abstencion», de la Ley 40/2015, de 1
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece que deberan abstenerse de
intervenir en el procedimiento «/as autoridades y el personal al servicio de las Administraciones
en quienes se den algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», siendo
éstas:

a Tener interés personal en el asunto de que se trate 0 en otro en cuya resolucién pudiera influir
la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa
pendiente con algun interesado.

b Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los
interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los
asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como
compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacion o el mandato.

¢ Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d Haber intervenido como perito 0 como testigo en el procedimiento de que se trate.

e Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto,
o haberle prestado en los dos Ultimos afos servicios profesionales de cualquier tipo y en
cualquier circunstancia o lugar».
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Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacion que pueda calificarse de
conflicto de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que
no concurre en su/s persona/s ninguna causa de abstencidon del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pulblico que pueda afectar al procedimiento de
licitacién/concesion.
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Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del 6rgano de contratacion, sin dilacion,
cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencién que dé o pudiera dar lugar a
dicho escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaracién de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que
sea falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la
normativa de aplicacion.

(Fechay firma, nombre completo y DNI)
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MODELDO lil: OFERTA

Don/Dofia ...... , con DNI nim. ...... , en su propio nombre/ en representacion de la empresa ...... , en
calidad de (2)...... ,

MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado el dia .......... de i, de......... ,
referente  al procedimiento convocado para la contratacion del "CONTRATO MENOR
5 ", licitado por el Ayuntamiento de

Zaragoza/entidad dependiente de que se trate y, teniendo capacidad legal para ser contratista, se
compromete con sujecion en un todo a al Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones
técnicas que acepta expresamente, a tomar a su cargo la ejecucidon del contrato referido, cuyo
contenido declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se
ofertan:

(debera indicarse en el modelo la informacion que debe aparecer -oferta de precio, oferta de plazo de
ejecucion, etc...-, en virtud de los criterios de adjudicacion establecidos en el expediente)

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de
las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de fiscalidad, proteccién de datos,
proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo,
prevencién de riesgos laborales e insercidon sociolaboral de las personas con discapacidad, y la
obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones
técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).

(32}
(8]
'_
Z
[Te]
-]
a
o
o
(]
a
zZ
>
<
a
Z
x
[&]
[a)
=
>
o
N
z
>
(8]
[t
=
~
(o2}
N
o
o
c
©
Q
[}
Q
=
]
>
(O]
©
o
>
[@)]
(]
(%9}
o
2
©
O
(@]

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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