AREA DE POLITICAS SOCIALES
g Za ra goza SERVICIO DE MAYOR

AYUNTAMIENTO

Expte. 20240063262 (507108)

ANEXO Il

Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas

1. Objeto:

Mediante el presente pliego se definen las condiciones administrativas, econémicas y
técnicas que regiran la licitacidon del contrato menor de servicios cuyo objeto es la
contratacién de un servicio de diferentes niveles formativos (iniciacién y medio) de
smartphone sistema operativo Android para personas mayores en la Red de los
Centros municipales de Convivencia para personas Mayores como medio para
mejorar su inclusion en una sociedad digital.

Esta formacion tedrico-practica se estructura en 37 ediciones formativas que se impartiran
en los espacios habilitados para tal fin en los centros municipales de convivencia de
mayores.

2. Presupuesto del contrato, aplicacién presupuestaria:
—Presupuesto (IVA excluido): 14.800,00€ euros

IVA (Exento de I.V.A. conforme al articulo 20, apartado 9°, capitulo Ill de la Ley
37/92, de 28 de diciembre, sobre el Reglamento del .V.A.): 0 €

—Presupuesto base de licitacion (IVA incluido): 14.800,00 euros
- Aplicacion presupuestaria: Num. RC SICAZ: RC Sicaz 242492

Los licitadores podran modificar el presupuesto de licitacion mejorandolo a la baja en
su oferta econémica por ediciéon formativa, teniendo en cuenta que la oferta debe
incluir 37 ediciones formativas y que el precio total de los cursos presupuestados no
puede en ningln caso superar el precio de licitacién establecido.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicaciéon del mismo, teniendo como
base de la adjudicacion el precio ofertado por edicion multiplicado por el nimero de
ediciones ofertadas, debiendo indicar como partida independiente el Impuesto sobre el
Valor Afiadido (IVA), o exencion del mismo aplicable en este caso.
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En el precio del contrato se consideraran incluidos todos los gastos que se originen para
el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contractuales,
incluyendo todo el material necesario para la imparticion de actividades formativas y los
gasto correspondientes a profesorado (honorarios, gastos de viaje si los hubiere, dietas,
etc.), material que se entrega o aporta a lo largo de la accién formativa o cualquier otro
gasto que se considere se va a realizar.
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- Breve justificacién del presupuesto base de licitacién: Sondeo precios de mercado
actuales.

3. Duracidén/plazo de ejecucién: El plazo de ejecucibn sera en un periodo
programada previsto desde la segunda quincena de octubre hasta el 20 de diciembre
de 2024.

4. Lugar de prestacion: Red de Centros de Convivencia de Mayores.
5. Responsable del contrato: Servicio de Mayor

6. Condiciones de aptitud para contratar:

Para poder realizar el servicio objeto de este contrato es necesario que el licitador
pertenezca al sector de formacién digital y esté en posesion de todos los permisos y
licencias de actividad preceptivos para desarrollar el servicio que se contrata y
cumplir con toda la normativa vigente al respecto.

Solo podran contratar con el sector publico las personas fisicas o juridicas, espafiolas
0 extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y, en su caso, la habilitacion
profesional que la legislacion sectorial exija en funcion del objeto contractual. Cada
licitador no podra presentar mas de una oferta en relacidon con el objeto del contrato
que se entregara firmada.

7.- Plazo, lugar y forma de presentacion de las oferta

La presentacién de propuestas supone por parte del licitador la aceptacién incondicional
de las presentes clausulas y condiciones y la Declaracion Responsable de que relne
todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion.

Las ofertas deberan presentarse antes de las 13 h del décimo dia natural contado a
partir del siguiente a la publicacién del anuncio en el perfil del contratante de la sede
electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza (www.zaragoza.es) exclusivamente:

- Mediante correo electrénico en formato pdf, o cualquier formato protegido contra
escritura, a la direccion otmayor@zaragoza.es, poniendo como Asunto: Expediente n.°
20240063262 (507108)- Contrato menor cursos de manejo de smartphone para
personas mayores. Se deber4d ademas realizar con acuse de recibo para dejar
constancia del momento del envio y la recepcion.
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En el caso de que el dia en que finalice el plazo sea sabado, domingo o festivo, se
entendera que el plazo finaliza el dia siguiente que tenga caracter laboral.

—Documentacion a presentar por el licitador:
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« Declaracién responsable (Modelo 1)
« Oferta (Modelo IlI)

« Documentacién técnica (Segun punto 15. Prescripciones técnicas)

8. Criterios de adjudicacidon de las ofertas

El valor maximo de puntos a obtener es 100 puntos.

8.1. Criterio objetivo. Precio: Hasta 70 puntos

Se valorara la Oferta Econémica mas favorable para la Administracion, que sera una baja
del precio de licitacién. Para la valoracion de la oferta econémica se aplicara un criterio de
proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la que se atribuira la puntuacién
maxima, calculando la ponderacion de los demas con arreglo a la siguiente formula:

P=Ip "|\E|

La puntuacion obtenida (P) sera la resultante de multiplicar el nlmero maximo de puntos
(Np), por el valor absoluto (positivo) de la raiz cuadrada del cociente entre la baja
correspondiente al licitador que se valora (B) y la mayor baja ofertada (Bmax).

Se ha escogido esta formula puesto que cumple con los criterios establecidos por la
doctrina del Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragén. En este sentido
otorga 0 puntos a aquellas ofertas que vayan al tipo de licitacion y distribuye de manera
proporcional los puntos de acuerdo con las bajas ofertadas.

Criterios para la apreciacion de ofertas anormalmente bajas, en su caso: De
conformidad con el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, se determina que aquella oferta econdmica que supere en diez puntos
porcentuales el valor de la oferta media, podran ser considerada oferta con valores
anormalmente bajos.
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* La aplicacion de la féormula arriba indicada se hara teniendo como base el precio
ofertado por edicién.

8.2. Criterios de valoracion por juicio de valor: Hasta 30 puntos.
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Se valorara el disefio y contenidos de la programacion y metodologia de la formacion,

como sigue:
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-Programa desglosado y detallado de los contenidos a impartir por sesion y metodologias
a seguir en cada edicion. Se valorara hasta 20 puntos:

La adecuacion de los contenidos a los objetivos de la prestacion y al alumnado
La adecuaciéon de la metodologia a los participantes y las técnicas previstas de
fomento de la participacion.

- Ejemplar de la documentacion que se entregara a los alumnos, en papel y/o digital. Se
valorara hasta 10 puntos:

La idoneidad y accesibilidad de la documentacion a entregatr.
8.3. Valoracion final

La valoracion final serd la suma obtenida del apartado 8.1. y 8.2., no pudiendo esta
superar los 100 puntos.

10. Garantias exigidas para contratar:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153
en relacioén con el articulo 118 LCSP.

11. Forma de pago del precio:

El adjudicatario expedird una Unica factura mensual por el importe de la ediciones
realizadas, expedida por la entidad y conformada por el responsable del contrato.

La factura se emitird electrénicamente por parte de la empresa adjudicataria al Servicio
del Mayor a través de:

- Sede electrénica municipal (www.zaragoza.es)
- Punto General de Entrada de Facturas Electronicas, Administracién General del Estado.
- Entidades prestadoras de servicios de facturacién electrénica.

12. Condiciones especiales de ejecucidn, en su caso: No se aplican.
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13. Datos de caracter personal:

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la
legislacién vigente sobre protecciéon de datos de caracter personal.
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14. Modificaciones del contrato:

El importe facturado sera el total de ediciones impartidas por el importe de la
adjudicacién para cada edicién. No seran incluidos en la facturacion las ediciones
programadas que no se hayan realizado. Para realizar una edicién formativa debe
cumplirse el requisito minimo de 6 alumnos.

15. Prescripciones técnicas:

La Brecha Digital y la solicitud de formacion en TICS, orienta la respuesta a la demanda
del interés en aprender desde iniciacion a perfeccionar el manejo de smartphone por parte
de personas mayores. Los dispositivos méviles se constituyen como herramienta de
socializacién y comunicacion a través de la integracion e inclusion de las personas
mayores y sus redes sociales a las nuevas tecnologias.

La metodologia aplicada en la formacién deberé ser participativa, dirigida a proporcionar a
los alumnos los conocimientos tedricos-practicos basicos sobre los que se sustenta los
diferentes niveles formativos de manejo de smartphone, sistema operativo Android
dandoles a conocer sus posibilidades a través de una perspectiva que aporte una
experiencia adaptada al alumnado de personas mayores en distintos niveles y en la
necesidad de que se implique y participe de manera activa en todo el proceso.

El profesional que imparta la formacion debera tener habilidades formativas para trasmitir
los conocimientos técnicos a las personas mayores y utilizar recursos didacticos
accesibles que fomenten y refuercen las habilidades digitales del alumnado.

La formacion sera teorico-practica.

15.1 Especificaciones de la prestacién del servicio:

-La formacion se desarrollara en las aulas municipales habilitadas para tal fin en la Red de
Centros de Convivencia de Mayores.

- La modalidad de ensefianza sera presencial.
- Se establecen 37 ediciones formativas.
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- Cada edicién tendréa 10 h de duracion, distribuidas en 5 sesiones de 2 h cada una.

- La formacion se impartira de lunes a viernes (salvo festivos), tanto en horario de mafiana
como de tarde, segln el calendario definitivo que proporcionara el Servicio de Mayor a la
empresa adjudicataria.

- La formacién de cada edicidn debera ser tedrica-practica, siendo la practica no inferior al
40% del tiempo total de la edicion.
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- Para la realizacion efectiva de cada edicion se establece un maximo de 12 alumnos y un

minimo de 6. En caso de que el minimo de alumnos no se cumpla en el periodo previo de

inscripcion, el Servicio de Mayor podra proceder a modificar la fecha o centro de la edicién

o ediciones afectadas por tal circunstancia, o a su anulacion, siendo excluida/s de la factu-
racion.

- Los alumnos aportaran su propio teléfono smartphone sistema operativo Android para
realizar la formacion. Se diferenciaran dos niveles formativos: iniciacion y medio, en fun-
cion de los conocimientos previos. Esta asignacion se realizara en el periodo de inscrip-
cion.

- La inscripcién y asignacion de plazas en los cursos corresponderd de manera exclusiva
al Servicio del Mayor.

15.2 Contenidos

El itinerario formativo se dirigira a optimizar el manejo de los propios dispositivos maviles
que aporte el alumnado, y las utilidades que ofrece un smartphone desde llamar o
gestionar los contactos, realizar fotografias, hasta a navegar por Internet e instalar y
utilizar las Aplicaciones de Android mas frecuentes.

Los contenidos minimos que se impartiran en cada edicién son los siguientes:

NIVEL INICIACION
e ¢ Como utilizar el smartphone?
* Ajustes del dispositivo
* Iconos de pantalla
* Llamadas y contactos
* Escribir mensajes de texto. Whatsapp
* Hacer fotos y videos
* Conectarse a Internet desde el smartphone.
* Descargar e instalar una app
* Aplicaciones de Android.

NIVEL MEDIO
* Repaso de contenidos basicos
* Ajustes del dispositivo
* Acceder a Internet y configurar el correo en un smartphone.
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* Aplicaciones de Android

* Gestion de citas

*  Web Ayto. Zaragoza

* Gestion correo electronico

» Compras en internet

* Videollamadas y envio de contenido multimedia
» Fotografia, video y tratamiento de imagenes

* Resolucién de dudas

15.3 Obligaciones de la empresa adjudicataria:

- Sera obligacion de la empresa llevar a cabo la formacién segun las especificaciones téc-
nicas de este punto f. y de acuerdo con todo lo establecido en esta Ficha Técnica.

- Sera obligacion de la empresa impartir los cursos conforme a la planificacién enviada
desde el Servicio de Mayor del Ayuntamiento de Zaragoza atendiendo a los objetivos y
competencias indicadas y de acuerdo a la metodologia y propuesta de formacion oferta-
da.

- La empresa adjudicataria nombrara un Unico interlocutor y el programa debera desarro-
llarse siguiendo las directrices técnicas del Servicio del Mayor.

- Debera realizar el control diario de la asistencia.

- Deberd cumplimentar en formato digital las evaluaciones de calidad de la formacién
facilitadas desde el Servicio del Mayor del Ayuntamiento de Zaragoza, siendo obligatoria
su realizacion a la finalizacion de cada edicion.

- Comunicar a la persona responsable designada por el Servicio del Mayor cualquier
incidencia de consideracién producida en el transcurso de la prestacion, de manera
inmediata si afecta directamente al alumnado.

- Debera velar por el uso correcto y cuidado de las instalaciones que utiliza durante su
prestacion.

- Los profesionales que impartan la formacién deberan mantener una actitud correcta y
proactiva en el aula y con el alumnado, fomentando la participacion.
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- La empresa adjudicataria deberd guardar el deber de sigilo profesional en todas las
cuestiones que se conozcan por el hecho mismo de la prestacion del servicio y debera
cumplir la legislacion vigente en materia de confidencialidad de datos de caracter
personal, no requiriendo de los alumnos o de sus dispositivos informacién personal (punto
k. de esta ficha técnica). Asi mismo, requerira de la correspondiente autorizacién por
escrito para la realizacion de fotografias del alumnado, informando de su uso.
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AREA DE POLITICAS SOCIALES
g Za ra goza SERVICIO DE MAYOR

AYUNTAMIENTO

-La empresa adjudicataria no utilizard para el desarrollo de la formacién imagenes
sexistas, racistas, xendfobas, discriminatorias o cualesquiera que atenten contra la
dignidad de las personas.

- Seran por parte de la empresa todos los gastos correspondientes a profesorado (honora-
rios, gastos de viaje si los hubiere, dietas, etc.), asi como el material didactico que se en-
tregue a los alumnos, que debera ser accesible.

15.4 Obligaciones del Ayuntamiento de Zaragoza:

- El Ayuntamiento de Zaragoza designara un unico interlocutor responsable del la ejecu-
cion y seguimiento del contrato.

o - El Ayuntamiento de Zaragoza habilitard y dispondra los espacios y aulas destinadas a la
g imparticion de la formacion, asi como los medios de conexion y proyeccion necesarios
= para el desarrollo de la misma.
o - El Ayuntamiento de Zaragoza sera el responsable de la inscripcion, seleccion y asigna-
% cion del alumnado de la formacion, asi como de la difusion de la misma, la elaboracion del
5 calendario de formacion que ha de proporcionar a la empresa y la comunicacién a la mis-
14 ma de cualquier incidencia que pudiera haber.
e}
s - El Ayuntamiento de Zaragoza debera comunicar a la empresa adjudicataria, con antela-
E cion suficiente, el calendario definitivo de ediciones, indicando fecha, lugar y hora de cada
& una de ellas.
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AYUNTAMIENTO

AREA DE POLITICAS SOCIALES
g Za ra goza SERVICIO DE MAYOR

MODELO |

DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR

DoN/DOofa.....ccviie e, , con DNI ndm.
............................................... , €n su propio nombre/ en representacion de la empresa o
entidad ..........coooiiii , en calidad de (1)......ccvvvvviiiiiiinnnnns. , al objeto de

participar en el contrato menor licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza denominado
Expediente n.° 20240060921 (505425) - Disefio y adecuaciéon de jardin Centro de
Mayores Luis Buiuel.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
*Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

*Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacién profesional necesaria para realizar la
prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el érgano de
contratacion.

*Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

*Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administracién del
Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

*Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

*Que, por tanto, retine todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el Sector
Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.
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AREA DE POLITICAS SOCIALES
g Za ra goza SERVICIO DE MAYOR

AYUNTAMIENTO

MODELO il
OFERTA
Don/dofa .............. ,con DNInim. .............oeeel. , €N su propio nombre/ en representacion
de la empresa ...... , en calidad de (1)......,
MANIFESTA
- Primero. — Que, enterado/a del anuncio publicado el dia ...... , de ... , de ... , referente al

procedimiento convocado para la contratacién del «contrato menor de Disefio y adecuacién
de jardin Centro de Mayores Luis Buiuel», licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza y
teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecién en un todo a al
Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas que acepta expresamente, a
tomar a su cargo la ejecucion del contrato referido, cuyo contenido declara conocer y aceptar
plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se ofertan:

OFERTA ECONOMICA SIN IVA:
IVA:
OFERTA IVA INCLUIDO:

- Segundo. — En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de
fiscalidad, proteccion de datos, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion
sociolaboral de las personas con discapacidad, y la obligacién de contratar a un nimero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el pliego de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa
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