Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Ficha técnica

ANEXO IlI: FICHA TECNICA

Contrato de suministro y servicios de configuraciéon de solucién Microsoft Office
integrada con el sistema de gestion de identidad del corporativo
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a) Objeto

Mediante la presente ficha técnica se definen las condiciones administrativas,
economicas y técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de servicios cuyo objeto
es "Contrato de suministro y servicios de configuracion de solucién Microsoft Office
integrada con el sistema de gestion de identidad corporativo”, asi como las condiciones de
ejecucion del contrato y los derechos y obligaciones del contratista.

b) Presupuesto del contrato

Presupuesto, aplicacién presupuestaria y anualidades, en su caso:

* Presupuesto (IVA excluido): 14.999,00€ euros

* IVA™: 3.149,79 euros

* Presupuesto base de licitacion: 18.148,79 euros, IVA incluido.

Se debera indicar tanto el importe del IVA como el tipo a que esté sujeto la prestacion
(normal, reducido o super reducido).

+ Aplicacion presupuestaria: RYS 9207 22000 Licencias y Repuestos
* N.2RC 241748

¢) Plazo de Ejecucion:

El plazo de ejecuciéon sera de 3 meses, a partir de la notificacion de la adjudicacion.

d) Lugar de prestacion:

Ayuntamiento de Zaragoza en via Hispanidad n20 Zaragoza

e) Responsable del contrato:

Jefatura de Servicio del Servicio de Redes y Sistemas
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f) Especificaciones técnicas:

f.1 Descripcion

El Ayuntamiento de Zaragoza utiliza la herramienta Microsoft Office en el dmbito de
puestos de trabajo que tienen asignado el Perfil Colaborativo.

La estrategia de seguridad del Ayuntamiento de Zaragoza , apoyada en el Esquema
Nacional obliga , por un lado a establecer las politicas y medidas necesarias para
disponer de un software actualizado, por lo que es necesario adquirir nuevas licencias.

La renovacion de licencias de software , requiere de un nuevo modelo de licenicamiento y
de activacion de licencias basadas en el sistema de provisién de identidad del proveedor
sobre la nube de Azure.

Ademas, es necesario garantizar, una identidad Unica de los usuarios, y la instalacion del
software implica la autenticacién en el sistema de gestién de identidades del proveedor,
por lo tanto, es necesario que la solucién del proveedor esté integrada con el sistema de
directorio y autenticacion del Ayuntamiento de Zaragoza.

f.2 Requisitos de suministro

Se admitira licenciamiento por suscripcién y por usuario.
La licencia tiene que incluir:

+ Software Microsoft Office basico: editor de textos, hoja de célculo , presentaciones
y software de videoconferencia Microsoft Teams

+ La identificacion y autorizacion de la licencia debe estar integrada con la
herramienta de directorio de usuarios del Ayuntamiento de Zaragoza permitiendo la
identificacion y autenticacion de los usuarios manteniendo las mismas credenciales
via la solucion EntralD

Sera necesario el suministro de un minimo de 25 licencias y un maximo de 50.
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Deben ser licencias de nueva adquisicion.

Se deberan registrar las licencias dentro del Tenant de Azure del Ayuntamiento de
Zaragoza.
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Se debera garantizar el uso de la herramienta durante 12 meses desde la fecha de
implantacion.
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f.3 Requisitos de servicios

f.3.1 Configuracion servicios de provision de licencias
Revision de configuracién del entorno de licencias aprovisionadas en el entorno Azure IDP
f.3.2 Configuracion de procedimiento de sincronizacion

Revisidn de configuracidon de entorno de Servicio de directorio del Ayuntamiento
El Ayuntamiento dispondré de :
* Un entorno de Directorio Microfocus/NetlQ eDirectory.

*+ Un sistema de autenticaciéon NetlQ Advanced Authentication compatible con
SAML2.0 y Oauth2.

* Un entorno ActiveDirectory sincronizado (identidad y contrasefnas) con el Directorio
Principal del Ayuntamiento.

+ El ActiveDirectory dispondra de un grupo y usuarios autorizados para utilizar Office

El objetivo de esta tarea es la configuracién de los componentes necesarios para integrar
los sistemas de identificacion y credenciales para que un usuario pueda utilizar su
software Office con las credenciales del directorio corporativo

£.3.3 Configuracion de mecanismos de autenticacion

Revision de los elementos necesarios para permitir la identificacion y autenticacién de
usuarios en para activacién y utilizacion de licencias Microsoft Office.

Revision de mecanismos de autenticacion y propuesta de una solucién que garantice
identidad y credenciales Unicas para los usuarios.
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f.4 Condiciones de servicio

f.4.1 Planificacion

Se solicitan un minimo de :

* 1 jornada de revision del entorno Azure

* 1 jornadas para el recogida de informacion de los sistemas corporativos

« 3 jornadas para la implantacion de la solucion de integracion de identidades y au-
tenticacion

Lo cual implica un minimo de 5 jornadas para la realizacion de los trabajos.

f.4.2 Condiciones de trabajos

Se debera realizar al menos una jornada presencial para:
» Planificacién de los trabajos

» Concretar requisitos

» Definir protocolos de trabajo

Teniendo en cuenta que se trata de gestionar entornos criticos de identificacion y
autenticacién y para garantizar la maxima eficiencia en los trabajos y facilitar el traslado
de conocimientos, se requiere que los trabajos se realicen in-situ en dependencias
municipales.

f.4.3 Recursos necesarios

El adjudicatario debera presentar el equipo de trabajo necesario para la realizacion de los
trabajos especificados en el presente pliego, indicando en su propuesta la jerarquia del
equipo, asi como los cargos, funciones y dedicacion que tendran asignados en el proyec-
to.
* Un Director de Proyecto: para coordinar las tareas del equipo e interactuar
con los técnicos municipales

* Un equipo técnico adecuado a las tareas a realizar
o al menos un técnico con conocimientos Informaticos de entornos Azure , y
Microsoft Office y Microsoft Office 365
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f.5 Entregables

La empresa adjudicataria enviara la documentacion correspondiente:
* Registro de licencias y documentacién acreditativa
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» Manual de Administracién de entorno de sincronizacién y activacién de licencias

La empresa adjudicataria realizar4 la configuracién de integracion de identidad y
autenticacién hasta su completa disponibilidad.

f.6 Normativa de seguridad y confidencialidad

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion de
los trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa
adjudicataria pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato de servicios.

La empresa adjudicataria debera cumplir y asistir en el cumplimiento de:

* las medidas definidas por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad.

* la legislacién en materia de seguridad y proteccién de datos vigente Ley 3/2018 de
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y ademas
con el RGPD (Reglamento general de proteccion de datos).

* Las medidas REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y
DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y expresamente:

+ Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o
utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacién vigente.

* Informarda a sus empleados de que solo pueden tratar la informacién del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

* Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacién del
servicio objeto del presente pliego.

* Una vez cumplida la prestacién contractual, destruira los datos que le hayan sido
facilitados, al igual que cualquier soporte o documentos en los que conste algun
dato de caracter personal objeto del tratamiento.
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Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial y no
podréan ser total o parcialmente reproducidos en ningtin medio o entregados a terceras personas
sin la expresa autorizacion por escrito del director técnico designado por el Servicio de Redes y
Sistemas
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g) Condiciones de aptitud para contratar

g.1 Solvencia de empresa:

* La empresa debe acreditar participacion en al menos 2 proyectos de suministro de
licencias Microsoft Office365 en los ultimos 3 anos

* La empresa debe disponer de certificacion de ENS nivel medio como minimo

* La empresa debe ser partner de Microsoft para la distribucion de licencias Office
365 o disponer de una carta acreditativa al efecto.

g.2 Solvencia de equipo de trabajo:

La empresa debera acreditar disponer de recursos personales necesarios con las
titulaciones especificas sobre la plataforma.

» Perfil responsable de proyecto para coordinar los trabajos
o Formacion y experiencia en gestion de proyectos

» Perfil técnico (al menos dos personas), la empresa ofertante se comprometera a
disponer los siguientes recursos:

o Formacion y experiencia en configuracién de Azure |dP
o Formacion y experiencia en configuracién de entornos Office 365

h) Plazo, lugar y forma de presentacion de las ofertas

El licitador remitira la oferta , escaneada con firma y sello de la empresa, a
rys-administracion@zaragoza.es indicando en el asunto el titulo del contrato y el
expediente.

El plazo de presentacion de ofertas sera el que figure en el anuncio de Ia licitacion.
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Documentacion a presentar por el licitador:
- Oferta detallada

- Anexo IV Declaracién responsable

- Anexo V Oferta.
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i) Criterio/s de adjudicacion de las ofertas

i.1 Criterios objetivos

RQO1. Precio unitario de licencia ( 30 puntos)

Se valora el importe unitario anual de la licencia de Microsoft Office
Puntos= Pmax * (Pbl - Oi)/( Pbl-Omin)

Donde, Pmax es la puntuacion maxima asignada al precio por el Pliego.
Pbl es el presupuesto base de licitacion (sin IVA) .
Oi es la oferta que se valora (sin IVA).
Omin es la oferta minima (sin IVA).

RQO2. Precio de las jornadas ( 30 puntos)

Se valora el importe propuesto para las jornadas de servicios
Puntos= Pmax * (Pbl - Oi)/( Pbl-Omin)

Donde, Pmax es la puntuacion maxima asignada al precio por el Pliego.
Pbl es el presupuesto base de licitacién (sin IVA) .
Oi es la oferta que se valora (sin IVA).
Omin es la oferta minima (sin IVA).

RQO3. Numero de jornadas ( 10 puntos)

Numero total de jornadas por encima del minimo exigido en el pliego (el dato es el
namero total ). hasta un maximo valorable de 15 jornadas

Valor= Puntos x ( valor_oferta — minimo / valor_oferta_maximo — minimo)

i.2 Criterios subjetivos

S
=
n
>
~
=
o
>
N
zZ
N
[
N
=
o
=
Z
2
N4
'_
Q
x
(&)
'_
=
~
(o]
N
o
Te]
c
Q
Q
©
L
=
o
>
(3]
©
=
=)
[
3]
%2}
o
2
O
Nl
O

RQS1. Descripcion solucion de integracién de identidad. (30 puntos)
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Propuesta técnica para garantizar la integracion entre el entorno de directorio local del
Ayuntamiento de Zaragoza y el sistema de autenticacion de Azure IdP y de activaciéon de
licencias Office365
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Zaragoza

AYUNTAMIENTO

@ Ficha técnica

j) Plazo de garantia o justificaciéon de su no establecimiento:

Se trata un suministro de licencias en modo suscripcién , por tanto no existe garantia
adicional a la prestacién del servicio durante el periodo del contrato.

k) Garantias exigidas para contratar:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en
relacién con el articulo 118 LCSP.

) Forma de pago del precio:

.1 Facturacion

Se facturara en funcién de los hitos del proyectos
* Hito1: licencias: coste de las licencias suministradas

» Hito2: Implantacion e integracion de la plataforma, tras la implantacién y
configuracion de la integracion de identidad

.2 Incumplimientos

Respecto a la implantacién/acceso a la plataforma
* No entregar las licencias propuestas en las condiciones planteadas en el contrato
* No realizar correctamente la integracion de la plataforma

m) Clausulas sociales de género, en su caso:

"La entidad licitadora debera utilizar tanto en la memoria técnica como en toda
documentacion, publicidad, imagen o materiales que se generen durante la ejecucion del
contrato, un lenguaje e imagenes no sexistas."
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n) Datos de caracter personal:

No aplica
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Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Ficha técnica

ANEXO IV. Modelo de declaracion responsable del licitador

DON/DONA ... ,con DNI nim. .................. ,
en su propio nombre/ en representacion de la empresa
........................................................................................... , en calidad de (1)
...................................................................... ., al objeto de participar en el contrato menor licitado por
el Ayuntamiento de Zaragoza denominado  Contrato de suministro y servicios de
configuracion de solucidon Microsoft Office integrada con el sistema de gestion de

identidad corporativo

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
- Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

- Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitaciéon profesional necesaria para
realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el
organo de contratacion.

- Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

- Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones ftributarias con la
Administracion del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

- Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

- Que, por tanto, reune todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el
Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Ficha técnica

ANEXO V: Modelo de presentacion de ofertas

ANEXO V: MODELO DE OFERTA

DON/DONA ..t ,con DNl nim. ...l ,
en su propio nombre/ en representacion de la empresa .......ccoovviiiiiiii i ,
encalidad de (1).....coeiiiiiiiii ,

MANIFIESTA
PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado en el Perfil de Contratante del
Ayuntamiento de Zaragoza del dia .......... de .o de....... , referente al procedimiento

convocado para la contratacion del "Contrato de suministro y servicios de configuracion
de solucion Microsoft Office integrada con el sistema de gestion de identidad
corporativo” vy, teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion en un
todo a la Ficha Técnica que acepta expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato

referido, cuyo contenido declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes
condiciones que se ofertan:

RQO1. Precio unitario de la licencia

RQO2. Precio total de las jornadas

RQO3. Numero de jornadas

RQS1. Descripcion solucion de integracion de identidad.

SEGUNDO.- En la elaboracién de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de fiscalidad,
proteccion de datos, proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de las personas
con discapacidad, y la obligacion de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas
con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en la Memoria justificativa, cuyo contenido declara conocer
y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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