%

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Expte.: 0232864/14

1.

2,

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO

- ABIERTO, DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL APLICATIVO
INFORMATICO DE TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES Y ACTUACIONES RELATIVAS ALA
CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de mantenimiento del aplicativo
informatico de tramitacion de los expedientes y actuaciones relativas a la contratacion del
Ayuntamiento de Zaragoza.

El aplicativo informatico de contratacion mecaniza el proceso de tramitacion de los expedientes
y actuaciones relativas a la contratacion del Ayuntamiento de Zaragoza. Tomando como base
el tipo de contrato, el procedimiento, el importe y la duracién nos presenta los documentos
necesarios para la tramitacion de los expedientes de contratacion, permitiendo, ademas, su
consulta. Asimismo, permite generar el fichero xml con los contratos adjudicados en un
gjercicio para su remision a la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa y proporciona la
publicacién de la informacion de contratacion en el web municipal (perfil del contratante) de
forma automatizada dando asi cumplimiento a la normativa de transparencia.

El mantenimiento de este programa informatico posibilita tener actualizados con las
modificaciones producidas en la legislaciéon de contratos los documentos necesarios para la
tramitacién de un expediente de contratacion.

- ANTECEDENTES.

El 10 de agosto de 2001, el Ayuntamiento de Zaragoza contraté con Services Vision, SL el
contrato de suministro de un aplicativo informatico para mecanizar el proceso de tramitacion de
los expedientes y actuaciones relativas a la contratacién del Ayuntamiento de Zaragoza.

El aplicativo estd desarrollado bajo una plataforma estandar de Groupware/Workflow (Lotus
Domino).

El programa se ha ido actualizando con las modificaciones legislativas en materia de
contratacion.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.
Los trabajos objeto de este contrato consistiran en:

- Apoyo al administrador designado por el Ayuntamiento para todas las dudas e incidencias
que surjan a cualquiera de los usuarios de la aplicacion.

- Mantenimiento del software y la realizaciéon en el mismo de las modificaciones que se
soliciten bien con motivo de nuevos usos de la aplicacién o para la adecuacion a los cambios
legislativos.

4.- CONDICIONES DEL SERVICIO.

Para la asistencia al administrador y a los usuarios de la aplicacién se debera contar con un
servicio de apoyo telefénico o via e-mail y con un servicio especial de presencia personal
cuando las incidencias lo requieran.



En ninguin caso el tiempo de respuesta sera superior a dos horas.

Para las modificaciones que se requieran en la aplicacion deberd existir una peticién por
escrito del Ayuntamiento de Zaragoza, una propuesta escrita por parte de la empresa
adjudicataria con la solucién, y que incluiré las horas de trabajo que supone y el plazo de
ejecucion, asi como la aprobacion de la propuesta por parte de los tecnicos municipales.

La media de horas anuales de prestacién del servicio en los Ultimos afios ha sido de 115
horas.

Todas las actuaciones que se realicen con motivo de la ejecucién del presente contrato son
propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, estando las mismas a su total y exclusiva

disponibilidad.
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