Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Ficha técnica

ANEXO lIl: FICHA TECNICA
Contrato de Servicio Asistencia Técnica para el Andlisis y Disefo de estrategia

de Arquitectura de Aplicaciones Informaticas del Ayuntamiento de Zaragoza
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a) Objeto

Mediante la presente ficha técnica se definen las condiciones administrativas,
economicas y técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de servicios cuyo objeto
es "Contrato de Servicio Asistencia Técnica para el Andlisis y Disefio de estrategia de
Arquitectura de Aplicaciones Informaticas del Ayuntamiento de Zaragoza”, asi como las
condiciones de ejecucién del contrato y los derechos y obligaciones del contratista.

b) Presupuesto del contrato

Presupuesto, aplicacion presupuestaria y anualidades, en su caso:

* Presupuesto (IVA excluido): 14.999,00€  euros

« [VA*: 3.149,79 euros

* Presupuesto base de licitacion: 18.148,79 euros, IVA incluido.

Se debera indicar tanto el importe del IVA como el tipo a que esté sujeto la prestacion
(normal, reducido o super reducido).

- Aplicacion presupuestaria: RYS 9207 22799 “Plan de transformacion digital”
* N.2 RC 240050

c) Plazo de Ejecucion:

El plazo de ejecucion sera de 3 meses, a partir de la notificacion de la adjudicacién.

d) Lugar de prestacion:

Ayuntamiento de Zaragoza en via Hispanidad n20 Zaragoza

e) Responsable del contrato:

Jefatura de Servicio del Servicio de Redes y Sistemas
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f) Especificaciones técnicas:

Descripcion

La Digitalizacion de informacion y procesos del Ayuntamiento de Zaragoza implica el
desarrollo de Aplicaciones Informaticas y Sistemas de Informacion, y la implementacién
de sus Servicios Digitales. Durante los dltimos 20 afos se han implementado
aplicaciones de tecnologias y alcance muy variado.

El objetivo de este contrato menor es contar con servicios expertos que permitan
analizar los elementos principales , tecnolégicos, de ambito funcional , de funcionamiento,
que permitan definir una estrategia transversal aprovechando las Ultimas tendencias
tecnolégicas onPremise y tecnologias en la nube, para la gestion del ciclo de vida de las
aplicaciones corporativas.

Situacion actual

El Ayuntamiento de Zaragoza para el ejercicio de sus competencias, cuenta con cientos
de aplicaciones de distinto alcance, dimensién y tecnologia.

El nucleo principal se encuentra desarrollada sobre tecnologias J2EE y sistemas de Base
de Datos Relacionales, Oracle.

La gestion del ciclo de vida el Servicio Tl y la aplicaciones que lo implementan deriva en
un conjunto de tareas necesarias para garantizar que se alcancen sus objetivos.

f.1 Descripcion de informacion

Como inventario actual, se dispone de un conjunto de tablas relacionales, en la CMDB
(sobre plataforma Oracle), que recogen:

¢ inventario de servicios TI
* inventario de aplicaciones
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* inventario de esquemas de datos

Los mecanismos de recuperacion e ingesta de datos estan basados principalmente en
programas de script y procedimientos de carga via SQL
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Requisitos de servicio

f.1 FASE1: Analisis de los Sistemas de Informacion

El objetivo es poder identificar la casuistica de las aplicaciones del Ayuntamiento
Se debe llegar al nivel de detalle que se considere oportuno para estudiarlo
» |dentificar caracteristicas a inventariar de las aplicaciones
» Elaborar catalogo de servicios/aplicaciones
» |dentificar requisitos de tecnologias
o desde el punto de vista de la plataforma
o desde el punto de vista de los clientes
» |dentificar ciclo de vida aplicaciones
» |dentificar requisitos de aplicaciones

Como resultado de esta fase se debe entregar :
* un informe con el catalogo de aplicaciones
* el catalogo en formato de datos estructurados importables (csv, xml, etc)
* un andlisis de la arquitectura de aplicaciones actual
o tipologia “légica” de aplicaciones
o tipologia “tecnolégica” de aplicaciones
* un andlisis de la tipologia de proyectos de desarrollo

* un andlisis del ciclo de vida de los proyectos de Digitalizacion, desde el analisis y
diseno a la implementacién y mantenimiento de las aplicaciones.

N
>
m)
O
-
=
o
b
-
=)
pd
[s2]
2
o
O
(92]
O
o
O
[s2]
=
N
pd
=
(&]
[t
=
~
(o]
AN
o
o
c
he]
Q
(]
L
)
>
(]
©
e
>
(o))
5]
n
o
2
=}
Ne)
@)

(1]
o
2

£

(O]

>
~

(2]

)

©

N

o

(@]

(]

S

©

N
§.

2]

o
=
e

c

(0]

N

(]
o
IS

>

>

2]

()

>
g
=

£

()
>

g
g

c

(O]
£

©
=
o
©

(@]
e]

©

£
£
=

@]
o]

c

(]

£

>

(&)

o
&)

@

N

o

(@]

©

©
©
N

(0]
©

o
Q

c
o

£

©
s

c

=}

>
<

Servicio de Redes y Sistemas Pagina 5 de 14

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA 11638548 PAGINA 5/14
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. JESUS GONZALEZ GAGO - EL TECNICO 08 de febrero de 2024



Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Ficha técnica

f.2 FASE2: Analisis Evolutivo

El objetivo es poder identificar cual es la estrategia mas adecuada para la evolucién del
ecosistema de aplicaciones actual que tenga en cuenta todo el ciclo de vida de la gestién
de las aplicaciones.

o Respecto al catalogo de aplicaciones de la corporacion:
'}5 + tipologia “légica” de aplicaciones
Zf o criterios definitivos de catalogacién de aplicaciones
©
§, o aplicacién al inventario actual
© . P P . . . ;. _—
3 » tipologia “tecnoldgica” de aplicaciones y propuesta de pila tecnolédgica objetivo
. N . . s . ags .z : : . .
% > o proponer criterios basicos de clasificacion : cliente, servidor, integraciones
£ 9 o proponer una pila tecnoldgica para distintas casuisticas
g3
< Z2
c o . . L. -
° 2 Respecto al ciclo de vida de la gestién del Servicio TI:
Y & . : o
% 2 * una propuesta de ciclo de vida de las aplicaciones
> . .
5 2 * una propuesta de indicadores (PKI) tanto para los proyectos de desarrollo como
(7] [8] y
s 5 para los servicios de soporte y mantenimiento, que permita evaluar el estado del
= 2 ciclo de vida de las aplicaciones
o N
z < * una propuesta de roadmap de evolucidon de las aplicaciones actuales a la pila
(8]
s £ tecnolégica objetivo
e~
ERS
o 3
T Como resultado de esta fase se debe entregar :
S © , L . . .
2 o » catalogo de aplicaciones propuesto y estructura relacional del inventario de
E 8
= E aplicaciones
g 9 " . L -
é i » estructura y descripcion de la pila tecnoldgica objetivo
©
3 © » estructura y descripcion del ciclo de vida de las aplicaciones // Sistemas de
o : . e Jea L . . . .
o informacién desde el analisis al mantenimiento de las mismas
& 0
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Condiciones de servicio

f.1 Planificacion

Se solicitan un minimo de :

* 5jornadas para el recogida de informacion de los sistemas de informacion actuales
* 5jornadas para el analisis de la informacion y propuesta de evolucion

* 3 jornadas para la elaboracién de la documentacion requerida

* 2 jornadas transmision de conocimiento

Lo cual implica un minimo de 15 jornadas para la realizacion de los trabajos.

f.2 Condiciones de trabajos

Se debera realizar al menos una jornada presencial para:

» Planificacién de los trabajos

» Concretar requisitos

» Definir protocolos de trabajo

Se realizaran las jornadas presenciales necesarias para la recogida de requisitos.
El resto de jornadas se podran realizar en remoto,

* para las jornadas de analisis y reuniones se podra utilizar la herramienta
corporativa : https://videoconferencia.zaragoza.es

£.3 Recursos necesarios

El adjudicatario debera presentar el equipo de trabajo necesario para la realizacion de los
trabajos especificados en el presente pliego, indicando en su propuesta la jerarquia del
equipo, asi como los cargos, funciones y dedicacién que tendran asignados en el proyec-
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E * Un Director de Proyecto: para coordinar las tareas del equipo e interactuar
(&} 7 . .
8 con los técnicos municipales
S * Un equipo técnico adecuado a las tareas a realizar
o . - ” .
2 o al menos un técnico con conocimientos Informaticos para estudiar los as-
N pectos tecnolégicos
= o al menos un técnico con conocimientos de metodologias actuales (De-
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Entregables

La empresa adjudicataria enviara la documentacién correspondiente:
 Documento de estudio de la fase 1 de Analisis
* Documento de estudio de la fase 2 de Evolucién

Normativa de seguridad y confidencialidad

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion de
los trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa
adjudicataria pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato de servicios.

La empresa adjudicataria debera cumplir y asistir en el cumplimiento de:

* las medidas definidas por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad.

* la legislacién en materia de seguridad y proteccién de datos vigente Ley 3/2018 de
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y ademas
con el RGPD (Reglamento general de proteccion de datos).

* Las medidas REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y
DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos

y expresamente:

+ Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o
utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

* Informard a sus empleados de que solo pueden tratar la informacion del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.
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* Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacién del
servicio objeto del presente pliego.

* Una vez cumplida la prestacién contractual, destruira los datos que le hayan sido

facilitados, al igual que cualquier soporte o documentos en los que conste algun
dato de caracter personal objeto del tratamiento.
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Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial y no
podran ser total o parcialmente reproducidos en ningtn medio o entregados a terceras personas
sin la expresa autorizacion por escrito del director técnico designado por el Servicio de Redes y
Sistemas

dg) Condiciones de aptitud para contratar

Solvencia de empresa:

La empresa debe acreditar (via documento de presentacién de proyecto) haber
participado en al menos 3 proyectos de asistencia técnica y definicién de procedimiento
de aplicacion de los Procesos definidos con metodologias : DevOps y metodologias
Agiles.

Solvencia de equipo de trabajo:

La empresa debera acreditar disponer de recursos personales necesarios con las
titulaciones especificas sobre la plataforma.

Debe contar con un técnico con formacion y experiencia (al menos 1 proyecto en los
ultimos 2 afios) en metodologias de gestidon de proyectos como PMP o COBIT para las
tareas de jefatura de proyecto.

Debe contar con al menos un técnico con formacion y experiencia en ITIL

Debe contar con al menos un técnico con formacién y experiencia (al menos 1

proyecto en los ultimos 2 afos) en proyectos de desarrollo de software basados en
metodologias agiles como SCRUM y DevOps.

N
>
m)
O
-
=
@]
zZ
i
=)
zZ
™
2
(@)
o
[92]
[8]
(@)
o
[92]
p=
N
z
=
(8]
[t
=
N~
(o]
AN
o
n
c
©
Q
[]
L
3
>
5]
©
e
=]
(o))
Q
n
o
2
=}
Ne)
@)

h) Plazo, lugar y forma de presentacién de las ofertas
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El licitador remitira la oferta , escaneada con firma y sello de la empresa, a
rys-administracion@zaragoza.es indicando en el asunto el titulo del contrato y el
expediente.
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Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Ficha técnica

El plazo de presentacion de ofertas sera el que figure en el anuncio de la licitacién.
Documentacion a presentar por el licitador:

- Oferta detallada

- Anexo IV Declaracién responsable

- Anexo V Oferta.
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Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Ficha técnica

i) Criterio/s de adjudicacion de las ofertas

Criterios objetivos

RQO1. Precio total del contrato ( 50 puntos)
El precio (sin IVA) de los servicios

La oferta econdmica presentada por cada empresa serda valorada aplicando un criterio de
proporcionalidad respecto de la oferta méas reducida, a la que se atribuira la puntuacion maxima, que sera la
resultante de multiplicar el nimero maximo de puntos, por el valor absoluto (positivo) de la raiz cuadrada del
cociente entre la baja correspondiente al licitador que se valora (Bi) y la mayor baja ofertada (Bmax). Estos
dos ultimos valores se podran aplicar indistintamente en cuantia monetaria o en porcentaje respecto del tipo
de licitacion.

Se ha escogido esta férmula porque cumple todos los requisitos fijados por la doctrina del Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Aragén, al otorgar 0 puntos a la oferta que vaya al precio de
licitacion y repartir proporcionalmente los puntos de acuerdo con las bajas ofertadas

Valor= Puntos x absoluto ( raiz_cuadrada ( baja_oferta / baja_maxima ) )

RQO2. Numero de jornadas ( 10 puntos)

Numero total de jornadas por encima del minimo exigido en el pliego (el dato es el
namero total )

Valor= Puntos x ( valor_oferta — minimo / valor_oferta_maximo — minimo)

RQO3. Numero de jornadas in-situ (10 puntos)

Del total de jornadas propuesto, nimero de jornadas por encima del minimo exigido en
el pliego (el dato es el numero total )

Valor= Puntos x ( valor_oferta — minimo / valor_oferta_maximo — minimo)

Criterios subjetivos

RQS1. Propuesta de planificaciéon y andlisis . (30 puntos)
Planificacion del proyecto, especificacién de fases y concrecién de la propuesta de
procedimientos y tareas necesarias para completar los servicios requeridos :
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» procedimiento analisis de sistema de informacion actuales
+ definicion de ciclo de vida de aplicaciones objetivo
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Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Ficha técnica

j) Plazo de garantia o justificacion de su no establecimiento:

Al ser un servicio de asistencia técnica con unos informes como resultado no tiene
plazo de garantia asociado

k) Garantias exigidas para contratar:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacién
con el articulo 118 LCSP.

) Forma de pago del precio:

Mediante la presentacién de una Unica factura, a la finalizacién de cada una de las
fases y presentacién de los entregables correspondientes.

m) Clausulas sociales de género, en su caso:

"La entidad licitadora debera utilizar tanto en la memoria técnica como en toda
documentacion, publicidad, imagen o materiales que se generen durante la ejecucion del
contrato, un lenguaje e imagenes no sexistas."

n) Datos de caracter personal:
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Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Ficha técnica

DON/DONA ... ,con DNI nim. .................. ,
en su propio nombre/ en representacion de la empresa
........................................................................................... , en calidad de 1)
....................................... , al objeto de participar en el contrato menor licitado por el Ayuntamiento de
Zaragoza denominado ASISTENCIA TECNICA DISENO ARQUITECTURA APLICACIONES

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
- Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

- Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitaciéon profesional necesaria para
realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el
6rgano de contratacion.

- Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

- Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones ftributarias con la
Administracion del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

- Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

- Que, por tanto, reune todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el
Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Ficha técnica

ANEXO V: Modelo de presentacion de ofertas

ANEXO V: MODELO DE OFERTA

DON/DONA ..t ,con DNl nim. ...l ,
en su propio nombre/ en representacion de la empresa .......ccoovviiiiiiii i ,
encalidadde (1).......cocovvvvininenns .

MANIFIESTA
PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado en el Perfil de Contratante del
Ayuntamiento de Zaragoza del dia .......... de .o, de....... , referente al procedimiento

convocado para la contratacién del "CONTRATO MENOR DE ASISTENCIA TECNICA DISENO
ARQUITECTURA APLICACIONES" vy, teniendo capacidad legal para ser contratista, se
compromete con sujecion en un todo a la Ficha Técnica que acepta expresamente, a tomar a su cargo
la ejecucion del contrato referido, cuyo contenido declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo
con las siguientes condiciones que se ofertan:

(debera indicarse en el modelo la informacion que debe aparecer -oferta de precio, oferta de
plazo de ejecucion, etc...-, en virtud de los criterios de adjudicacion establecidos en el expediente)

SEGUNDO.- En la elaboracién de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de fiscalidad,
proteccion de datos, proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de las personas
con discapacidad, y la obligacion de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas
con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en la Memoria justificativa, cuyo contenido declara conocer
y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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