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CONTRATACIÓN 

0768326/13 

PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECíFICAS 
PARA LA CONTRATACiÓN' DE LOS "SERVICIOS AUXILIARES Y 
COMPLEMENTARIOS DE ORNATO, ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE .EN EL 
CEMENTERIO DE TORRERO", POR PROCEDIMIENTO ABIERTO. 

a) Objeto del contrato. 

Será objeto del contrato a que se refieren estos Pliegos la realización del servicio consistente 
en "SERVICIOS AUXILIARES Y COMPLEMENTARIOS DE ORNATO, ACCESIBILIDAD Y 
TRANSPORTE EN _EL CEMENTERIO DE TORRERO", según Pliegos de Prescripciones 
Técnicas que figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tendrá 
carácter contractual. 

A los efectos de la nomenclatura Vocabulario Común de Contratos (CPV)· oe la Comisión 
Europea la codificación correspondiente es: 90910000-9. 

b) Órgano de contratación. 

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposición adicional segunda, apartado 3, del Real Decreto 
Legislativo 3/2011, de 1.4 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de 
Contratos del Sector Público y el artrculo 127, apartado 2, de la Ley 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases del Régimen Local, el órgano de contratación es el Sr. Concejal 
Delegado de Equipamientos y Cementerios en uso de la 'delegación de competencias 
efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero de 2009. 

c) Peñil del contr~tante. 

La forma de acceso público al perfil del contratante, donde figuran las informaciones relativas a 
la presente convocatoria .Y donde pueden obtenerse los pliegos, se realizará a través de la 
página web: www.zaragoza.es/contratos 

d) Pre'visiones de pago y financiación. 

El coste del servicio se asumirá atendiendo: 

a) Al abono por los usuarios demandantes de los servicios de las tarifas (I.VA no incluido) que 
se establecen a continuación. 

b) El importe de los servicios resulta de aplicar un precio unitario por tipo de servicio por el 
número de servicios realizados, con las bonificaciones previstas, que se estiman según el 
siguiente cuadro de previsionel?: 

- Limpieza y ornato y/o acomodo de flores: 

--Nichos y coIUl:nbarios .. .... ....... 8,00 € 

Bonificados" ................ ... .. ..... 4;00 € 


--Sepulturas ................. .... ... ... 12,00 € 

Bonificados"' ........ : ....... ... .. ..... 6,00 € 
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Previsión servicios/año: 
2.796 servicios/año nichos-columbarios x 8,00 € = 22.368,00 € 

200 servicios/año sepulturas x 12,00 € = 2.400,00 € 

Total = 24.768,00 € 


Pago garantizado del 60% en 1!r año: 14.860.00 € 

Pago garantizado del 50% en 22 año: 12.800.00 € 


- Accesibilidad y transporte de personas a las unidades de enterramiento: 

(complementario del servicio anterior) .................. 2,00 €/servicio 

Bonificados*.. : ............................................... : ... 1 ,00 €/servicio 


*Precios bonificados: mayores ,de 65 años pensionistas o jubilados y menores de 65 años 
con invalidez absoluta para trabajar. . 

Previsión servicios/año = 1.000 servicios 

Pago garantizado del 60% en 1Q! año (600 x 2,00 E) =1.200,00 € 

Pago garantizado del 50% en 2~ año (500 x 2,00 €) = {OOO,OO € 


- Préstamo de escaleras manuales ................... Gratuito 


TOTAL PRESUPUESTO 1~ año completo (sin IVA) =16.060,00 € 

TOTAL PRESUPUESTO 22 año completo (sin IVA) = 13.800,00 € 


e} Presupuesto por contrata. 

El presupuesto de licitación es de 16.060,00 €, al que se adicionará el 21 % de IVA. (3.372,60 
euros), lo que supone un total de 19.432,60 €, atendida la duración inicial del contrato de un 

. año. 

Los licitadores podrán modificar el presupuesto establecido, mejorándolo a la baja. 

El valor estimado 29.860,00 € (IVA. excluido) no coincide con el' presupuesto de licitación, al 
tener en cuenta la posible p~órroga. 

Las obligaciones económicas del contrato se aplicarán con cargo a la siguiente aplicación 
presupuestaria: 2014/CEM/164/21201 "Recuperación nichos y sepulturas y' alquiler" ...20.000 €; 
RC:140542. 

f) R~sponsable del contrato. 

La direcci.ón y supervisión del contrato recaerá en el Servicio de Información y Atención al 
Ciudadano. . 

g} Revisión de precios. 

No procede en el periodo de duración del contrato ni en el periodo de posible prórroga, de 
acuerdo con el informe del Servicio de Información y Atención al Ciudadano que obra en el 
expediente. 

h} Duración del contrato. 
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La duración del contrato será de un año, contado.a partir del dla siguiente al de la formalización 

del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual. . 

El contrato podrá prorrogarse por periodo anual hasta un máximo de una prórroga consecutiva 

a realizar por mutuo acuerdo expreso. . 

En cualquier Caso, la duración del contrato quedará condicionada a la existencia de 

consignación presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario. 


i) Cuantías de la garantía provisional y de la definitiva. 

No se exige gararitra provisional. 

La garantla definitiva a constituir por el adjudicatario será del 5% del importe del contrato. 

j) Documentación administrativa, Sobre 1 (Medios para justificar la solvencia 
económica y financiera y técnica o profesional). 

Justificantes de los requisitos de solvencia económica, financiera y técnica o profesional 
conforme a los arts. 75 y 78 del Real Decreto Legislativo 3/2011 , de 14 de noviembre, por el 
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, que se acreditará 
mediante la presentación de los siguientes documentos: 

Solvencia económica y financiera: 

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia 
de un seguro de indemnización por riesgos profesionales. 

Solvencia técnica: 

.- Una relación de los principales serviCios o 'trabajos realizados en los últimos tres años que 
incluya importe, .fechas y el destinatario, público o privado, de los mismos. Los servicios o 
trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados expedidos o visados por el órgano 
competente, cuando' el destinatario sea una entidad del sector público o, cuando el destinatario 
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, 
mediante una declaración del empresario; en su caso, estos certificados serán comunicados 
directamente al órgano de contratación por la autoridad competente. 

No obstante lo dispuesto en la cláusula 8, Sobre 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares Tipo, el licitador podrá sustituir la presentación de toda la documentación que se 
establece en dicha cláusula por una DECLARACiÓN RESPONSABLE, que incluirá en el Sobre 
1 relativo a la dócumentación administrativa, indicando que cumple las condiciones 
establecidas legalmente para contratar con la Administración (se adjunta el modelo como 
Anexo 1). 
Dicha documentación les será requerida con carácter previo a la propuesta de adjudicación. 
En todo caso, el órgano de contratación, podrá recabar eh cualquier momento anterior a la 
adopción de la propuesta de adjudicación, a los licitadores para que aporten la documentación 
señalada en esta cláusula. 

k) Propuesta sujeta a evaluación previa por criterios de valoración mediante 
juicio de valor (Sobre 2). 

1. Contendrá una Oferta técnica del servicio con los siguientes apartados: 
-Desarrollo, planificación y organización del servicio durante todo el tiempo previsto para la 

duración del mismo: recursos humanos y materiales, descripción ·de I?s trabajos según tipo de 
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servicios y unidad de enterramiento, canales de atención al usuario y horarios. 
-Resultados de informes estadísticos diarios, mensuales y anuales con indicadores por 

número, tipo de servicio, fecha, horario y usúarios. 
-Sistemas de encuestación de satisfacción al ciudadano con indicación de frecuencia, 

indicadores, forma de encuestación. 

2. Mejoras de valoración sujeta a IUlclo de valor, 'como por ejemplo las concernientes al 
aviso/control de incidencias en el cementerio (emergencias, roturas, desperfectos, accidentes, 
sustracciones), sistema automático de control de servicios y expedición de ' tiques desde el 
inicio y la informaCión a usuarios sobre servicios generales del cementerio, 

En este Sobre no podrán facilitarse datos que revelen los indicadores económicos de la 
oferta, que ha ~e valorarse med,iante fórmulas aritméticas, so pena de exclusión. 

IJ Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la ~plicación de 
fórmulas (Sobre 3). 

1. Oferta económica. 
2. Mejoras de valoración objetiva, como por ejemplo la ampliación de horario por encima del 
mínimo establecido en el apartado 3,10. del Pliego de Prescripciones Técnicas, utilización de 
vehículo~ eléctricos o mixtos y la utilización de vehículos adaptados para minusválidos. 

m) Cuantía de la cobertura a través de la póliza de responsabilidad civil. 

Correrán a cargo del adjudicatario todos los daños producidos en el desarr.ollo de su actividad. , 

El adjudicatario deberá tener suscrita la siguiente póliza: 

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades que se puedan 
derivar por daños y perjuicios que se causen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como a 
terceros en general como consecuencia de la ejecución de los servicios. 

Dicha póliza deberá incluir las garantías siguientes: 

- Responsabilidad Civil de Explotación. 
- Responsabilidad Civil Patronal. 

El limite de indemnización deberá ser como mínimo de 400.000 €, 

(El subllmite por víctima en la R.C. Patronal no deberá ser inferior a 90,000 €) 

Así mismo, el adjudicatario deberá justificar documentalmente antes del IniCIO de los 
servicios, asl como cuando se requiera, la contratación de la póliza y. el contenido de los 
seguros. Caso' contrario, se considerará como incumplimiento contractual grave. 

En todo caso, serán sOportados por el adjudicatario los daños y perjuicios en la cuantía de la 
franquicia y en lo que se superen los limites que se establezcan en las pólizas de seguros, así 
como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas. ' 

El adjudicatario deberá mantener como mínimo las coberturas siguientes: 

- Responsabilidad Civil de suscripción obligatoria para todos los veh'rculos que sean utilizados 
en la ejecución del servicio y están sujetos a la Ley de Uso de Circulación de Vehículos de 
Motor, 
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- La empresa adjudicataria y. subcontratistas deberán tener dadas de alta en la Seguridad 
Social a todas las personas que intervengan en los servicios así. como cumplir con las 
exigencias de seguros <le Vida y Accidentes que determinen los convenios sectoriales a los que 
pertenezcan. . . 	 . 

- Cualquier otro seguro que pueda serie exigido por la legislación vigente o Convenio Colectivo 
a lo largo del contrato. 

n) Criterios de valoración. 

Valoración sobre un total de 100 puntos. 

SOBRE 3 (OFERTA ECONÓMICA) 

-Criterios objetivos (69 puntos) 

1. Valoración de la oferta económica: hasta 51 puntos. 

El método de valoración de las ofertas económicas se realizará mediante la fórmula siguiente: 

P = 51 x Min / Of 

Donde P es la puntuación obtenida; Min es la oferta mínima; Of es la oferta corre~pondiente al 
licitador que se valora. 

2. Mejoras de valoración objetiva: hasta 18 puntos. 

-Ampliación de horario por encima de mínimo (1 punto por hora/día): hasta 6 puntos. 

-Utilización de vehículos ~Iéctricos o mixtos (2 puntos/vehículo): hasta 4 puntos. 

-Utilización de vehícUlos adaptados para minusválidos (4 puntos/vehfculo): hasta 8 puntos. 


SOBRE 2 

-Criterios dependientes de juicio de valor (31 puntos) 

1. Oferta técnica: hasta 20 puntos. 
-Desarrollo, planificación y organización del servicio durante todo el tiempo previsto para la 

dl,lración del mismo (recursos humanos y materiales, descripción de los trabajos según tipo de · 
servicios y unidad de enterramiento, canales de atención al usuario y horarios): hasta 10 
puntos. 

-Resultados de· informes estadísticos diarios, mensuales y anuales con indicadores por 
número, tipo de servicio, fecha, horario y usuários: hasta 5 puntos. 

-Sistemas de encuestación de satisfacción al ciudadano con indicación de frecuencia, 
indicadore~, forma de encuestación: hasta 5 puntos. 

2. 	Mejoras de valoración sujeta a juicio de valor: hasta 1 j ·puntos. 
-Aviso/control de incidencias en el cementerio (emergencias, roturas, desperfectos, 

accidentes, sustracciones): hasta 5 puntos. . 
-Sistema automático de control de servicios y expedición de tiques desde el inicio: hasta 3 

puntos. 
-Información a usuarios sobre servicios generales del cementerio: hasta 3 puntos. 

o) Porcentaje para presumir las bajas como temerarias. 

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos· que han de servir de base para la 
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adjudicación, se considerará, en principio, como desproporcionada o temeraria la baja de toda 
proposición cuyo porcentaje exceda en 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las 
ofertas presentadas. 

p) Posibilidad de ofertar variantes. No. 

q) Designación de representante de la empresa adjudicataria. Sí. 

r) Facturación. 

El contratista percibirá el importe del servicio efectuado, una vez llevada a cabo Acta de 
conformidad de recepción del mismo, mediante expedición de factura en la que consten, la 
identificación de la empresa contratista (nombre o razón social, y D.N.I. o N.I.F.) a nombre del 
Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, señalando el N.I.F. del mismo (órgano de contratación), 
con identificación del Servicio o Dependencia del Ayuntamiento de Zaragoza para el que se han 
efectuado los trabajos, número y fecha de factura, descripción del servicio efectuado al que 
responde la factura, importe total de la factura, debiendo aparecer el IVA de forma 
diferenciada, base imponible, tipo de !.VA aplicable e importe total más IVA.. En el caso de 
que la Entidad o persona física que factura esté exenta del pago del IVA. deberá 
expresamente hacer referencia en la factura a dicha exención, acompatiando justificante de la 
exención emitido por la Agencia Estatal Tributaria. 

Las facturas habrán de presentarse, en los cinco primeros días del mes siguiente a la ejecución 
del servicio, en el Servicio de Información y Atención al Ciudadano para su conformidad, siendo 
el órgano administrativo con competencias en materia de contabilidad pública el Servicio de 
Contabilidad, ubicado en la segunda planta del "Edificio Seminario". 

El pago de las cantidades se realizará por certificacio'nes mensuales. En el supuesto de que 
resultare un número inferior de servicios al fijado en los casos de servicios garantizados, previa 
solicitud y justificación, se liquidará trimestralmente por la diferencia con el precio unitario. 

La Administración tendrá la obligación de abonar el precio del contrato dentro del plazo de . 
treinta días contados desde el día siguiente a la fecha de aprobación de la certificación o 
documento que acredite la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto .en .el 
contrato, todo ello de acuerdo con lo establecido en el artIculo 216.4 del T.R.L.C.S.P., 
modificado por el Real Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al 
emprendedor y de estímulo del crecimiento y de la creación de empleo y la Ley 11/2013, de 26 
de julio. 

En materia de intereses de demora será de aplicación el T.R.L.C.S.P., en los términos previstos 
por la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, modificada por el Real Decreto-Ley 4/2013, de 22 de 
febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estímulo del crecimiento y de la creación de 
empleo y la 'Ley 11/2013, de 26 de julio. 

s) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contr~tista. 

De conformidad con la Instrucción del Sr .. Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia, 
Economía y Hacienda sobre 'buenas prácticas para la gestión de los contratos de servicios, de 
fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como Anexo 11, se establecen las siguientes reglas 
especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista: 

1.- En relación con los trabajad'ores destinados a ia ejecución de este contrato, la empresa 
contratista asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de 
dirección inherente a todo empresario. En particular, asumirá la negociación y pago de los 
salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones. 
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legales en materia de prevención de riesgos laborales, la imposición -cuando proceda- de 
sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono de 
cotizaciones y el pago de prestaciones, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven 
de la relación contractual entre empleado y empleador. 

2.- La empresa contratista estará obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias 
o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las 
dependencias administrativas municipales. En este caso, el personal de la empresa contratista 
ocupará espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados públicos. 
Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligación. 
Obra en el expediente la motivación de que, para la ejecución del contrato, los servicios se 
presten en las dependencias administrativas. . 

3.- La empresa contratista deberá designar al menos un coordinador técnico o responsable, 
integrado en su propia plantilla, que tendrá entre sus obligaciones las siguientes: 

a) Recibir y transmitir cualquier comunicación que el personal de la empresa contratista deba 
realizar a la Administración en relación con la ejecución del contrato se realizará a través del 
coordinador, técnico o interlocutor designado al efecto. . " 

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en materia 
de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute dé vacaciones, de" manera que no se 
perturbe la prestación del servicio contratado. . 

c) Informar a la Administración de los empleados del contratista que dejen de estar adscritos 
a la ejecución del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar adecuadamente los 
medios de trabajo de que aquellos hubieran dispuesto. 

4.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que excepcionalmente tuviese que 
prestar algunos de los servicios, objeto del contrato, en los centros de trabajo del Ayuntamiento 
o sus organismos públicos no podrá tener acceso a los siguientes servicios: 

a) Cursos de formación, salvo los obligatorios en materia de prevención de riesgos laborales. 
b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados. 
c) Programas socio-culturales o prestaciones de acción social. 
d) Acceso al correo electrónico corporativo. En caso de que se les deba asignar una cuenta 

de correo electrónico, en la dirección de correo deberá dejarse constancia de que se trata de 
personal externo. 

e) Tarjetas de control de acceso de empleados públicos, dotándoseles, en su caso, de una 
autorización especial de entrada. En ningún supuesto el control de acceso a las instalaciones 
podrá suponer un control horario del personal de la empresa contratista. 

t) Obligaciones del contratista. 

Además de las establecidas con carácter general en los Pliegos de Cláusulas ' Administrativas 
Particulares Tipo y en este Pliego, se.consideran obligaciones del contratista las siguientes: 

a) Corresponde al adjudicatario la contratación de su personal, con sujeción a la normativa 
laboral, asumiendo los costes derivados de la relación de dependencia, as! como todas las 
responsabilidades emanadas de las relaciones laborales con dicho personal sin que, en ningún 
caso, se pueda invocar relación contractual laboral con el Ayuntamiento de Zaragoza. El 
personal deberá estar formado adecuadamente p~ra el servicio a realizar. 

La empresa adjudicataria cubrirá su ausencia de manera que el servicio sea prestado de 
forma regular y continuada durante el periodo objeto del contrato, prese"ntando la 
documentación acreditativa relativa a reunir los requisitos señalados en este Pliego. 
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b) El adjudicatario y subcontratistas; deberán tener .dadas de alta en la Seguridad Social a 
todas las personas que intervengan en 105 servicios. 

c) El personal prestador de los servicios tendrá la formación, uniformidad y credenciales, 
autorizaciones y documentación administrativa correspondientes, prestando el servicio con un 
comportamiento adecuado y con niveles de calidad exigida. Cuando haya cambio o aumento de 
personal deberá. comunicarse al Servicio · de Información y Atención al Ciudadano de la 
Gerencia Municipal de Urbanismo. 

d) En ningún caso el Ayuntamiento de Zaragoza se subrogará en las relaciones contractuales 
entre contratista y personal de la empresa adjudicataria, ya sea por extinción de la sociedad, 
quiebra, suspensión de pagos, rescate o.cualquier otra causa similar. 

e) $uscribirá y mantendrá los seguros de · responsabilidad Civil para cubrir las posibles 
contingencias correspondientes a la gestión de este servicio y el cumplimiento de este Pliego 
en todos sus extremos. . 

f) El adjudi.catario no subarrendaré, cederá o traspasará los derechos y obligaciones 
dimanantes de este contrato sin autorización del Ayuntamiento, siendo la infracción de lo aquí 
dispuesto causa de rescisión del mismo. 

u) Obligaciones del Ayuntamiento. 

El Ayuntamiento se compromete a: 

a) Poner a disposición de la empresa contratista los medios e instalaciones auxiliares 
necesarias para el desarrollo de la actividad a la que se refiere el Pliego de Prescripciones 
Técnicas, incluidas en el apartado 3.3. Instalaciones auxiliares y suministros. 

b) Realizar el asesoramiento para el desarrollo y la supervisión del servicio, asegurando que 
se lleve a cabo según las directrices marcadas por el Servicio de Información y Atención al 
Ciudadano de la Gerencia de Urbanismo. 

c) Abonar a la entidad adjudicataria las cantidades económicas, derivadas del 
correspondiente contrato. 

d)Tomar las medidas de apoyo al adjudicatario para el éjercicio del servicio. 

e) Apoyar en la difusión a través de 105 medios municipales la oferta del servicio. 

v) Otras informaciones. 

El empresario adjudicatario declarará cumplir las normas de seguridad y salud dispuestas en el 
R.D. 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el artículo 24 de la Ley 31/1995, de 8 
de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en materia de coordinación de actividades 
empresariales. 

El empresario adjudicatario . antes del inicio del contrato de servicios presentará por escrito la 
evaluación de riesgos y la planificación de su actividad preventiva (PLAN DE PREVENCiÓN DE 
RIESGOS LABORALES); Y el resto de documentación preventiva preceptiva. 

En el presente Pliego se han tenido en cuenta las modificaciones producidas en el T.R.L.C.S.P. 
, desde la aprobación, por el Gobierno de Zaragoza, de los Pliegos de Cláusulas Administrativas 

Particulares Tipo con fecha 22 de noviembre de 2012. 
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w) Supuestos de contradicción. 

Prevalecerán, en todo· caso, los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares Tipo y el 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Específicas, en lo que es materia propia de los 
mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. 

I.C. de Zaragoza, a 20 de mayo de 2014. 

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO 

D~ CONTRATACiÓN Y 


~ONIO, 

Fdo.: Ana 8 dF¡tr~O. drés . 

.' 
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ANEXOI 


D ......................................................... con DNI: ................. en nombre y representación ,de la 
empresa ................................................................... y a los efectos de su constancia' en el procedimiento 
convocado para la contratación del ......................................................... declar~ que cumple con las condiciones 
establecidas legalmente para contratar con la Administración y que se halla en disposición de aportar la 
documentación acreditativa que se, relaciona a continuación en el momento en que así le sea requerida por el 
Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza: . 

D Escritura de ,constitución, y d~ modificación en su caso. 

D D.N.I. (PARA PERSONAS FISICAS). 

D Escritura de poder. 


o D Poder bastanteado por letrado de la Asesoría Jurídica del Ayuntamiento de Zaragoza. 
D Declaración responsable de no estar inc1:lrsos en prohibición de contratar. 
D Certificación acreditativí;l de hallarse al corriente en el pago de las cotizaciones a la Seguridad 

Social. 
D Documento que acredite estar dado de alta en la fecha de licitación, en el Impuesto sobre 

Actividades Económicas. 
D Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de la obligaciones tributarias con la 


Administración del Estado y, en su caso, con la Diputación Foral de régimen económico especial. 

D Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de la obligaciones tributarias con la' 


Ayuntamiento de Zaragoza. . 
O Declaración de no estar la empresa sujeta a tributación en otr.a Administración distinta a aquella o 

aquellas a la que se refieren las certificaciones aportada. 
D Justificación de la solvencia económica y financiera. 
D Justificación de la solvencia técnica. 
D Trabajadores discapacitados o en situación de exclusión social (SUPERIOR AL 2%). 
D Subcontratación (EN CASO DE QUE SE EXIJA EN ESTE PLIEGO). , 
D Declaración de sometimiento a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden. 

(EXCLUSNAMENTE PARA EMPRESAS EXTRANJERAS). . 
D Cumplimiento de normaS de garantía de la calidad y de gestión medioambiental. 
D Declaración expresa responsable de la empresa licitadora relativa al grupo empresarial al que 

pertenece y comprensiva de todas las sociedades pertenecientes a un mismo grupo 
D Póliza de seguros que cubra la responsabilidad civil y daños a terceros 
D Manifestación por escrito de que en la ofeIta presentada se han tenido en cuenta las obligaciones 

relativas a las disposiciones sobre protección de empleo, condiciones de trabajo y prevención de 
riesgos laborales y protección del medio ambiente. o 

y para que conste a los efectos oportunos, se aporta esta declaración responsable. 

Zaragoza, a ............................ .. . 
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ANEXO 
-~- -~--

-··=-.....=~' ~ ·-=EL -= DENSTRU C=-IO=-N D=;--V.-:;C ICEALCALDE-CONSEJi:"l~.O DEL ÁREA"
PRÉS1DENCIA, ECONoMíA y HACIENDA SOB~É SUENAS PRÁCTiCAS pARA

LA GESTIÓN DE LAs CONTRATAC10Ñ'ES DE SERVrCIÓS. 

. . . 

Tras la refol1l'la laboraJ de .2006, que introd~jo 'cambios en los artícolos 42 y 43 del Real 
Decreto Legi~lativo 1/1995, de 24.de matzo, por el que se aprueba el Texto Refun~ido del Estatuto 
de los Trabajadorés, la Abbgacía.-eenaral del Estado publicó su Circular Laboral 2/2007, eon la que 
establecía pautas a seguif a la.hora de la celebración ' de contratós .administrativos de servicios, 
tanto en la fase previa a la adjudicación, como durante su" ejecución, a. fin. de evitár qué la 
jütisdibcicm.sQciaT p,ueda decl~rar sítuacioh~ de cesión ilegal pe trabajadores en la AdministraciÓn 

~ Pública., derivadas d~ dichos contra~os administrativos. . . .' .' 
-

'Por su pañe, el Trió4n~r de Cuentas élevó a la's Cortes GeFleraJes una Moción s6br~ 1é 
rieé:~sitfad de evitar los rlesgos .de que 195 trabajadores de las empre~s qe servicios ccmtratatias 
por ' 18/ Administraclóñ. por las. condicione.s én .:que se j:fesáiToDa la áctividad" contratada. se 
convi~rtán ·én pe~6nal ,Iae-oral de la Adminislraci(m contratante en virtud de s,entencias judiciqles, 
que motivó la ~proóacjón de la Resolupión de 27 de octubre de 4010 (BOt= de 18 de enero de 
2011')¡ por la Córtlisión Mixta de 'las Cortes Genera[es 'para las rel~ciohes 'con el rribimal de, 
Guenfas. 

- .! -
En -dicha Resolución se: ínsta a [as Administraciones· Públicas a insttuñ1éntar ·los 

'rnec~n,ismps ~e·6esálios par~atajar: aqueJlas prácticas que 'h!ID Venido lJevándose a ta(jp"aurl3i1te .
lós .últiino~ a~óa en las contrataclofles da servicios, por cuañto la. dep!aracíón dé [a césión '1i?9ál, 
qué ()frI?G~ a~ trabajador ·~l ,éfE?re~o a" ~dqu¡ri( la condjGión de fijo en [~ ethpfésá, ce-~eñte - 0 
cesibnáiia-.. da- lUgar, en caso d~ .decanta~é por la cesionaria, en ~sté c~so una A ministr'apióñ 
P.úbf(Ga; a' adquirir la conaiciótl de personallabqral indefinido no·ftjo~ . 

, '=' 

E:sta c¡rbtin$tancí~ se, opone de.mánara notori;;t a I~ establecido en n~estra Constitución, . 
qué prevé en sU- artfculó 1o.3~2, que el accésQ a la. función 'publica debe hác6rne coñforme a los 

. pnncipf0s de igualdad, mérito. y e;ípaGidad, a' través de -Propedíñ1lentos, fal y comó·recqge../a ley 
7/20fil. de-12 de abril; en ·su artfcu,lo 55,' que gara.n~den, ~demás de esos principIOS, la'publiéidad 
y la franspárencia, así eomo la imparcialidad y profesionaiidad de los órg?inos.de selecpión. , . 

.~ .... - ... .. . " 

1. ÁniI;Jito d~ aplicación .' ~ 
f · - · . 

• J - • 

La preSente instrucción. y los critedos que eh eUa se coi1ti~ném, serán. ·de aplicación en eJ. 
· Ayuhtati1ieri~o. de Zátagó~ así com.~ en 'sus organismos autónomos. . . 

: 

.. ' 

2. Pnncipios de actuáC;ión, 
· . . Sígulen'd~ -'a~ prop'ú~st~;' deJ~ Tdbu~al de qú'entas s9bfe la materi~, asumidas 'pqr 'fas 
· G~rte~ ·Ge.neraJ~s en 'su R.esoh¿~ióo de.27 de octubre de 2~1P. aprQb?da: pqr la Comisión 'Mbda' 
para las RéJácjones con ~I Trlpl;Jnál de Cuentas y 'publicada en el BOE el 16 de enero dé 2011, 
sé, atendE?rá a '~s siguierites pri~cipios ge actú~ú~i.ón; .' . :" . 

.( . - ;,. . - . . 
.1';. ~ S~ ,e\1tará, ta,nlo pó~ (os 6rgan'os ge,stór~s d~ 'Qetsonal 'bofn!J por..los.responsfilbles p~ la 

. . 'gestión de los servicios, ~I recurSo 'a. la Cóntratación de servicios, exfem'ós para suplir la .. 
..._...;._..,.,-...;:carencfa ....de...,meQjos-:.persoiiafes..:·euando - se ··trate-· ..·d6::::hacei..:frente.·:'a·'-necesidades··:·:::: · · -..-::: 

.' p~rman~ntes'de· per~onal, relac/omldas con 'él ejercjcio:de ra"S compefencias qu~e. ,tenga . 
. ·atri.Q.uirjas fa entidad·u"órgano de que se trate~' .' . . 

. " '-. 

" 
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2. 	 En' Jos pliegos de prescripciones técnicas, así como en los de cláusulas administrativas 
particulares, de los contratos de servicios y de los que se celebren en su caso, con 
empresas de trabajo temporal, se determinarán con precisión las prestaciones a 
realizar, no deben tener carácter difuso , o ser activióades meramente accesorias 
difícilmente diferenciables de las actividades ordinarias de la administración y no deben 
concebirse como contrataciones destinadas a integrar personal en los equipos de 
trabajo de personal propio, de manera que se evite el riesgo de que se consolide como 
personal del organismo contratanté el procedente de las citadas empresas. Con la 
misma finalidad, deberá cuidarse también que su ejecución no se desvíe de lo pactado, 
así como el cumplimiento de su plazo de duración y de las prórr<?gas. 

3. 	 Los responsable;; de la gestión de los servicios para cuya ejecución se recurre a la 
contratación externa se abstendrán de realizar, durante la ejecución de los contratos, 
acto alguno que, conforme a la interpretación que viene realizándose en sede judicial, 
pueda conducir al reconocimiento de una situación de cesión ilegal. con las . 
cónsecuencias que se anudan a este reconocimiento. En especial, deberán respetar. 
durante dicha ej~cución. el poder de dirección que corresponde al empresario. 
absteniéndose de asumir funciones directiv.as. señaladamente mediante la impartición 
directa de óJdenes e instrucciones, sobre el personal de la empresa concerí.ada. sin 
perjuicio de las facultades que la legislacipn de contratos del sector público reconoce al 
órgano de contratación ·en oréen a la ejecución de lo~ contratos. . . 
Además, tanto en la fase previa a la adjudicaqión del contrato como durante la 
ejecución del mismo, se seguirán las pautas que se ~stablecen en la Circular Laboral 
2/2007, de la Abogacía General del Estado, sobre cesión ilegal de trabajadore:s tras la 
reforma laboral de 2006, para evitar que se pueda declarar tal cesión, y se vigilará 
especialmente que,' en Ull análisis de indicios esenciales y accidentales, no concurra 
ninguno de aquéllos de los qué se pueda presumir que existe cesión ilegal, y que se 
recogen detalJadamente en la mencionada Cjrcular. ' 

3. Buenas prácticas en ,la fase de formalización de los contratos 

1. 	 La contratación de servicios externos ha de circunscribirse exclusivamente. a los 
. supuestos 	en que se ~ncuentre d~bidamente justificada, no pudiendo ser objeto de 
estos contratos aqueJios servicio's que impliquen el ejerciCio de la autoridad inhérente a 
los poderes púolicos. . 

2. 	 El objeto del contrato deberá ser la prestación integral de un servicio, incluyendo la 
aportación ge funCiones de 9rganización e iniciativa p~ra garantizar el cumplimiento del 
mismo. : . 

3. 	 Los pliegos de prescripciones técnicas. y los pliegos de cláusulas administrativas. 
partiC':Jlares deberán determinar can pre,cisión las prestaciones a realizar. 

En ellos deberá consign?lrse la obligación por parte de la empresa adjudicataria de 
designar al menos un coordinador "técnico 'o responsable, p~rteneciente :a la plantilía 

, del contratista, que sea eI' éncarga~o de 'la ¡;jirección del proyecto, asf como deirnpartir 
directamente las órdenes e instrucc10nes de trabajo al resto de trabajadores de la 
empresa adjudicataria. ' - " . . 

'.'.. ' ;' ." ., 

http:directiv.as
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Asimismo, los pliegos deberán hacer constar el compromiso de la empresa contratista 
para .ejercer de modo real, efectivo y periódico el poder de dirección inherente a todo 
empresario en relación con sus trabajadores, asumiendo la negociación y pago de los 
salarios, la concesión de permisos, licéncias y vacaciones, sustituciones, obligaciones 
legales en materia de prevención de riesgos laborales, imposición -cuando proceda- de 
sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de Seguridad Social se deriven, en 
particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y cuantos otros derechos 
y obligaciones se deriven de la relación contractual entre empleaqo y empleador. 

4. 	 Con carácter general, la prestación de los servicios derivados de un contrato 
administrativo se prestarán en dependencias o instalaciones propias del empresario 
contratista, y sólo con carácter excepcional podrán prestarse dichos servicios en 
algunos de los centros dependientes del Ayuntamiento o sus organismos autónomos, 
hacierido constar [as razones que motiveri este extremo en los pliegos der contrato. 

5. 	 En el caso de la contratación de servicios que se presten de manera continuada en los 
centros - de trabajo,. con· carácter previo al inicio de la prestación contratada, el 
responsable de la Administración deberá comprobar la afiliación y alta en la Seguridad 
Social de los trabajadores que el empreswio coritra?sta ocupen en. los mismos.1 

As í mismo, habrá de cotarse a· este personal de -espacios de trabajo diferenciados de 
aquellos que ocupa .el personal funcionario y laboral dependiente del Ministerio o de 
sus organismos autónomos. 

\ 

6, 	 Estas premisas serán de aplicación también para el personal de aquellas entidades 
que, en virtud de ·una encomienda de gestión, realicen actividades de carácter material, 
técnico o de servicios, de acuerdo con [o establecido en el artículo 4.1.n) y 24.6 del 
Real Decreto Legislativp 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba elTexto 
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público. 

4. Buenas prácl.icas .en la fase de ejecución 

1. 	 Los responsables de la AdmirlÍstración deberán ajustarse en todo rilomel)t,O a lo 
establecido en el contrato, veJando porque la ejecución del mismo no se des·víe de lo 
pactado, así como por el cumplimiento· de su plazo de duración "y, en su, cáso, de· las 
prórrogas.· . 

Igualmente, dichos responsables se abstendrán de·· ásumir funciones directivas, dictar 
órdenés o impartir instrucciones concretas y dire.;:tas sobre el personal de la empresa, . 

I.. haciéndolo en todo caso a ,través de la persona que sea designada como coordinador 
. técnico, confonne a Jo establecido en 105 pliegos del contrato. 

Cualquier comunicación que, el personal de las empresas contratistas o que, en virtu.d . 
de una encomienda de ges.tión haya de prestar sus' servicios en alguno de los centro's 
de trabajo pertenecientes al Ayuñtanilento o a sus organismos autónomos', deba 
ma·ntener con los responsables· de la Administración habrá de hacerse en todo caso 'a 
tr¡;ives del coordinador técnico· o interlocutor de&ignado al' efecto" que será también el 
r~,~p'g~~~~-'.~,~,~.~9~~~9~ar I~ asistencIa del person'al al lugar de trabajo, del 'cumplimiento 

. • ••••• ;.!:..~•• ~,..............; ....... . . _... • ••. "'t 0'- . ... ~: •• :. ... : -, ~::; :¡ .... . .•.._:; •.• . " .............. 0_'
o" .	 •• :' 

L CE .. A C? h' __ •• 

1 De conformidad con el Real Decreto-Iey 5/2011, de 29 da abril, de médidas para Ta régularización y cOntrol del empleo 
sumergido-y fomento de la rehabilitación de viviendas (BDE deiS de mayo de 2(11). . 
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de las normas laborales de su empresa, y de la distribución de las vacaciones de 
manera que el servicio a prestar no se vea afectado. 

Todo ello, sin perjuicio de las facultades ql,le la legislación de contratos del sector 
público reconoce al órgano de contratación en orden a la ejecución de los contratos, o 
la necesaria coordinación de la prestación iritegral del servicio pues, como propietario 

. del centro o lugar de tral:?ajo, ~esponsable de lo que en él suceda a efectos de 
prevención de ' riesgos laborales, o encargado de fijar los horarios de apertura y cierre 
de las instalaciones, habrá de asumir ciertas responsabilidades que consecuentemente 
afectarán también a las contratas. 

2. 	 El coordinador técnico o interlocutor será también el ' encargado de informar al 
responsable de la Administración de aquellas personas a su cargo que qejen de prestar 
servicios, con el fin de proceder a la baja de aq uellos medios materiales de los que se 
les hubiera dotado para el correcto desempeño de los trabajos enComendados, así 
como el resto de medidas que correspondan. 

3. 	 El personal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una encomienda de 
gestión preste sqs servicios en los Centros de trabajo del Ayuntamiento o sus 
organismos públicos no.podrá tener acceso a los siguientes servicios: 

• 	 Cursos de formación, salvo los oblig'atorios en materia de prevención de riesgos 
laborales 

• 	 Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados 

• 	 Programas socio-culturales o prestaciones de acción social 

• 	 Acceso al correo electrónico corporativq. En caso de que se les deba asignar una 
cuenta de corro .electrónico, en la dirección de correo deberá dejarse constancia de 
que se trata de personal externo. ' 

• 	 Tarjetas de control de acceso de empleados públicos, dotá,ndoseles, en su caso, de 
una autorización especial de, entrada. En ningún supuesto el control de acceso a 
las . instalaciones podrá suponer un control horario del personal de Ja empresa 
contratista. 

4. 	 En ningún caso los trabajadores de las elllpresas contratistas, ni aqt;Jellos que presten 
servicios en virtud de una encomienda de gestión, podrán percibir indemnizaciones por 
.razÓn de servicio. 

/ 

5. Modero de cláusula a incruir ~ri los pliegos 

Para ciJmplir esta Instrucción en cuanto al nuevo conteríido que debe figurar en los pliego's 
de Ctáusu'las ' administrativas particulares, los órganos de contratación deberán añadir en ellos, 
salvo excepciones justificadas, la cláusula recogida en el Anexo a esta Instrucción (o, con las 
adaptaciones necesarias, podrá añadirse una cláusula equivalente en los acuerdos de 
encomienda:d~ gestiÓn). : 

Deberá quedar constaricia en la documentación contractual que .Ia presente instrucción 
servirá como documento interpretativo en caso de conflicto\ 

• ••• :;:-., ':::. - •• 0'  ,-." 	 - ... 



6. Responsabilidad 

ls r.,ob~~rva : {:li? tf.e :fas: bue!'J~s &lrá~tcas recügrdáS en esta Instrucción podrá dar lugar, si 
hubiere ~!3S par~~ ello. $o ¡~ ~xjgenG¡~ 4?-ws opórruna:s. responsabilidades disciplinarias de 
los empleado$' py,plrcos infracto'fe$, de acuerdo oon !º dlsp-uesto en el Título Vil de la Ley 712007, 
de 12 d~:nibrtt poria"quase aprueba ·et-Estalut~··Básico del Empleado públ!co. 

LC. Zaragoza, 9 de octubre de 2012. 

EL VICEALCALDE y CONSEJERO DEL ÁREA DE 

PRESIDENCIA, ECoNOM[Ay HACIENDA 


-: :;,.. . ... ... ........... _.. ' " ....... . 

. ...':': ...- ........... : ••••••••••••a.. 
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ANEXO 

MODELO DE CLAUSULA A INCLUIR EN LOS PLIEGOS 

• Cláusula xx: Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa·contratista: 

1. 	 En relación con los trabajadores destinados a la ejecuCión de este contrato, la empresa 
cOntratista asume la obligación.de ejercer de modo real, efe"ctivo y continuo el poder de 
dirección inherente a todo empresario.· En p$.rticuiat. asumirá la n~gociaclón '1 p~:go: q:e los 
salarios, la concesión de permisos, IJcem~ta~ t vaeªC{~neS, iás sustituCIones, Jas 
obligaciones legales en materia de pr~vendon de rle-sgO's tªb.(i.}r<?le~. fa irnpp~GiÓ!l cúánq$ ,N 

proceda- de sanciones disciplinarias, Ja,s. óbi!g~~~ones en. materia cl(3 8.egtlridad Social, 
incluido el abono de cotizaciones y ~ €?~go de p~~l-a.cl~l~es7 a~i éqmo ouaníes- derechosy 
obligaciones se deriven de l?l relación cortlraGtual e.ntre·el';n¡jl~adoy;et)1pfe:adQf. . 

2. La empresa contratista estará obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias 
o instalaciones salvo que¡ excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las 
dependencias administrativas. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupará 
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan' los empleados públicos, Córresponde 
también a la empresa contratista velar por el cumplimiento qe esta obligación. En el cuadro 
de características del pÍiego deberá hacerse constar motivadamente ta necesidad de que, . 
para la eje·cución del contrato, los servicios se presten en las dependencias 
administrativas. 

3. 	 La empresa contratista deberá designar al menos un coordinador técnico o responsable; 
integrado en su propia plantilla, que tendrá entre sus obligaciones las siguientes: 

a) 	 Recibir y transmitir cualquier comuniéación que el personal de la empresa contratista 
deba realizar a la Administración en relación con la ejecución del contrato se realizará el 
través ·del coordinador, técnico o interlocutor'designado al efecto.· . 

, b) 	 Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en 
materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de 
manera que no se perturbe la prestación del servicio.contratado. 

c) 	 Informar a la Administración de los empleados del contratista que dejen ·de estar 
adscritos a la ejecución del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar 
adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubi~ran dispuesto. . 

4. 	 El personal de las empresas contratistás, o el que'en virtud de una encomienda de gestión 
preste sus servidos en los centros d~ trabajo del Ayuntamiento o sus organIsmos públicos 
no podrá temer acceso a los siguientes servicios: 

a) 	 Cursos de formación, salvo los obligatorios en materia de pr,evénción de riesgos' 
~~~ . 	 ~ 

b) Uso del servicio 'médico, salvo en cas·os de urgencia debidaD1ente justificados 
c) Programas socio-culturales o preStaciones de acción social. 
d) Acceso al correo electrónico corporativo. En caso de que se les deba asignar. una 

cuenta de cOrro ·electrónico. en la dirección de correo deb~rá dejarse constancia~ de 
., ,.; ;;;..qUe se trata. dª.pªr$º.IJª'-ª#~mº;... ........ ..... 

e) Tarjetas de control de -acceso de empleados i:íúblicoS",ddtaridbsele's-; ··én'su :caso;·' de: 
una autorización especial de entráda~ En ·ningún supuesto el contror de acceso a las 
Instalaciones podrá suponer un control horario del personal de la empresa contratista. 


