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ANEXO llI: FICHA TECNICA
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1) Objeto

Mediante la presente ficha técnica se definen las condiciones administrativas,
econdmicas y técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de servicios cuyo objeto
es "Implantacién de herramienta colaborativa cloud para el Ayuntamiento de Zaragoza”,
asi como las condiciones de ejecucion del contrato y los derechos y obligaciones del
contratista.

2) Presupuesto del contrato

Presupuesto, aplicacion presupuestaria y anualidades, en su caso:

* Valor estimado del contrato (excluido IVA): 14.999,00 euros
* Presupuesto base de licitacién (incluido IVA): 18.148,79 euros.
* Aplicacién presupuestaria: RYS 9207 21600 “Mantenimiento y Asistencias”

* N.°RC 232765

3) Plazo de Ejecucion:

El plazo de ejecucidén sera de 6 meses, a partir de la notificacion de la adjudicacion.

4) Lugar de prestacion:

Ayuntamiento de Zaragoza en via Hispanidad 20 Zaragoza

5) Responsable del contrato:

Redes y Sistemas

6) Especificaciones técnicas:

6.1 Descripcion

El objetivo es la contratacion de las licencias, los servicios de implantacion, migracion
y formacién de una plataforma de herramienta colaborativa en formato cloud con las
funciones principales de correo electrénico, mensajeria instantanea, calendario (personal
y compartidos), libreta de direcciones, almacenamiento en cloud (personal y compartible),
aplicaciones ofimaticas de edicion online, mensajeria instantanea y que se integre con el
entorno Corporativo General.
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6.2 Situacion actual

El Ayuntamiento de Zaragoza dispone de soluciones colaborativas instaladas on-
premise, integradas alrededor de la solucién Microfocus GroupWise y el directorio NetlQ
eDirectory para todos sus trabajadores. Se pretende introducir una nueva solucién Cloud
integrada con esto para potenciar los servicios colaborativos en movilidad de los
miembros del Gobierno y del Pleno de Zaragoza que los necesiten.

6.3 Requisitos de plataforma

6.3.1 Requisitos plataforma

La plataforma cloud debe dar respuesta a los distintos casos de uso en un entorno
colaborativo.

Requisitol11: Arquitectura plataforma

* La plataforma debe proveer servicios compartidos Cloud en modalidad SaaS.

+ La plataforma debera publicar sus contenidos e implementar sus funcionalidades
como minimo en un entorno WEB con Navegador, asi como disponer de
aplicaciones especificas para plataformas moviles (I0S y Android) .

* Deberd ser capaz de integrarse con el entorno corporativo on-premise utilizando
para ello protocolos estandar especificos para cada caso de uso.

Requisito12. Madurez de la plataforma

* La plataforma debe tener una madurez suficiente, demostrable mediante la
existencia de versiones estables publicadas al menos en los Ultimos 5 afios y
soporte del fabricante garantizado para los préximos 2 afos.

Requisito13. Requisitos de cliente

» Debe tener cliente (aplicacién) nativo para dispositivo movil con SO 10S y Android.

* Debe tener un cliente web compatible con navegadores estandar (Mozilla Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge) sobre SO MS Windows y Linux.

* Debe ofrecer las funcionalidades colaborativas principales (correo, calendario,
libreta de direcciones) accesibles desde un cliente de escritorio Mozilla
Thunderbird utilizando para ello protocolos estandar (SMTP, POP, IMAP).
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6.3.2 Requisitos funcionales de la plataforma

La herramienta debe cumplir con las siguientes funcionalidades tanto para usuarios
gestores, como debe tener un entorno de autoservicio para que los usuarios avanzados
puedan implementar determinadas funciones de analitica de datos.

Requisito21. Usuarios y cuentas

La plataforma debe permitir la gestion de distintas cuentas de usuario, que pueden
tener distintos alias o apodos (sin que contabilicen a nivel de licencia) para asumir todos
los cargos o funciones que puede tener simultaneamente una persona, como minimo 10
por usuario. La identidad de la cuenta sera Unica, pero pero podra tener distintos nombres
publicos asociados. Se podran agrupar los usuarios en grupos, pudiendo ser usados tanto
asignar permisos (seguridad) como para prestar servicios (comparticion).

Las cuentas de usuario seran nominales.

Requisito22. Correo Electrénico

La plataforma debe contar con un entorno de correo electrénico con un buzén
accesibles por usuario, que se pueda publicar también asociado a sus distintos
alias o apodos. Dicho buzoén de correo:

» Debe disponer de capacidad minima 50Gb por usuario.

* Debe permitir al usuario clasificar los mensajes del buzén en distintas carpetas o
con etiquetas, tanto manualmente como de forma automatizada mediante reglas.

» Debe permitir al usuario de definir reglas para automatizar de reenvio, respuesta
(ausencia, etc), gestién (movimiento, etc), borrado (papelera) de los correos.

» Debe disponer de una papelera de elemento borrados que permita al usuario
recuperar mensajes eliminados.

* Debe disponer de un sistema de andlisis de seguridad de correos (antivirus,
antispam, antimalware) con una carpeta separada que permita revisar y recuperar
falsos positivos directamente por el usuario.

» Debe tener establecido algin mecanismo de copia de seguridad local que permita

exportar toda la informacién del buzén via alguna herramienta cliente a formato
estandar mbox.

El sistema debe permitir la creacion de listas de correo asociadas a buzones existentes
corporativos, sin que incida en el licenciamiento.
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Debe permitir definir buzones bajo el dominio @zaragoza.es y @ayto-zaragoza.es,
manteniendo operativo de forma simultanea el servicio actual on-premise de correo para
este mismo dominio. Se debe poder intercambiar correo entre usuarios de tanto de
plataforma cloud como de plataforma on-premise sobre el mismo dominio. Se permite la
utilizacion de shadow domains para enrutamiento de correos. Debe permitir asumir todo el
correo de un dominio corporativo, y remitir al sistema on-premise todos los mensajes que
no tengan como destino usuarios definidos en el entorno Cloud.

Requisito23. Calendario

La plataforma debe disponer de una solucién de calendario para los usuarios cloud,
gue permita:
» definir multiples calendarios por usuario

* crear eventos / citas a los que invitar a usuarios (internos y externos a la
organizacién, mediante formatos estandares como RFC2445 o RFC 5545) y
gestionar de forma automatizada sus respuestas (aceptacion/rechazo/...) a dichas
invitaciones. Se debe poder integrar de forma sencilla y semiautomatizada con la
generacion y gestion de (los enlaces de) salas de videoconferencia de la
plataforma para las reuniones agendadas.

» compartir calendarios y citas entre distintos usuarios de la plataforma cloud.

* publicar calendarios (hacer publicos los calendarios) por protocolos estandar
(iCalendar, caldav), y dar acceso a dichos calendarios publicados de forma que se
puedan integrar de forma visual (calendarios embebidos, con cédigo iFrame por
ejemplo) en la web del Ayuntamiento de Zaragoza.

* Publicar eventos en un calendario publico para que puedan ser guardados por
usuarios externos al Ayuntamiento de forma directa desde el servidor web del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Requisito24. Libreta de direcciones

La plataforma debe permitir la gestion de libretas de direcciones privadas de los
usuarios. Las libretas de direcciones privadas deben ser exportables en formatos vcf o
LDIF.

La plataforma cloud debe ofrecer a todos sus usuarios una libreta global de direcciones
privada para el dominio/tennant del Ayuntamiento, con la informacién de todos los
usuarios de la corporacion para poder ponerse en contacto con ellos. Para ello, debe
disponer de un mddulo de software que permita sincronizar y alimentar de forma
automatica la libreta global de direcciones de la plataforma cloud que se ofrecera a sus
usuarios con la informacion de la libreta global de direcciones corporativa on-premise
usando protocolos de conexion estandar (como LDAP).
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Requisito25. Almacenamiento y gestion de documentos

La plataforma debe permitir para cada usuario, un espacio personal para el alojamiento
y gestion de documentos con las siguientes caracteristicas:

La plataforma debe ofrecer un almacenamiento de, al menos, 1TB por usuario, en
formato acumulable y compartible entre todos los usuarios de la plataforma.

La plataforma debe permitir la edicién en linea de documentos ofimaticos (texto,
hoja de calculo, presentacion) en formato OpenDocument almacenados en el
Cloud mediante aplicaciones web, permitiendo el trabajo colaborativo mediante la
ediciéon simultanea de los documentos por diferentes usuario de la plataforma
(usando mecanismos de comparticion), permitiendo disponer de gestion de
cambios del mismo para su auditoria y revision.

La plataforma debe disponer de una aplicacion cliente que permita el trabajo sin
conexién, gestionando de forma automatica la sincronizacion de los datos con el
cloud en el momento que se restablezca la comunicacién.

La plataforma debe permitir sincronizar de manera automatizada los datos del
repositorio en nube con un repositorio on-premise corporativo mediante una
aplicacion cliente.

La plataforma debe permitir la comparticion de espacios de almacenamiento entre
los usuarios corporativos de la plataforma,

Debe permitir compartir un documento (al menos de lectura) con usuarios externos
a la plataforma mediante un sistema de invitaciones gestionado de forma
automatizada a través de correo electrénico.

Requisito26. Videoconferencia

La videoconferencia debe permitir audio y video de los asistentes asi como
presentacién de la pantalla (o ventana) de un usuario de quien lo tenga permitido.

La plataforma debe permitir a los usuarios la creacion de salas de
videoconferencia, para poder ser utilizadas en reuniones tanto entre usuarios de la
plataforma como con usuarios externos a la plataforma. Si son externos a la
plataforma (invitados), no debe requerir registro previo del usuario. Debe admitir
poner barreras de seguridad para el acceso a la misma (contrasefia compartida,
verificacién del usuario mediante OTP por correo electrénico, etc).

El moderador de la sala debe poder configurar si es necesario aceptar la solicitud
de acceso de un usuario (funcién de sala de espera), asi como funciones de control
sobre el uso de los usuarios en la videoconferencia (mute de los asistentes,
expulsién de un usuario, grabacién de la sesidn, transcripcion de la sesién, etc).
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La informacién de la videoconferencia debe transmitirse cifrada extremo a extremo
de forma predeterminada.

El numero de asistentes a las reuniones no debe estar limitado por debajo de los
100 participantes.

La duracion de las reuniones no debe estar limitado por debajo de las 8 horas.

6.3.3 Requisitos de seguridad

Requisito31. Gestion

Debe disponer de una consola centralizada de gestion de las cuentas y permitir
establecer politicas de seguridad y control del uso del entorno.

Se debe disponer también de un entorno API para la automatizacion de las tareas
de administracion.

El entorno de administracion debe poder configurar mecanismos de acceso seguro
multifactor (2FA, MFA) para los usuarios de forma individualizada.

Requisito32. Identificacion y autenticacion

La plataforma deberd disponer de un modulo que permita la sincronizacién
automatizada de los usuarios existentes en el Directorio Corporativo del
Ayuntamiento de Zaragoza usando protocolo estdndar LDAPS, eliminando la
necesidad manual de mantenimiento de los usuarios municipales en la plataforma.
Dicha sincronizacion debe permitir definir filtros para determinar qué usuarios
deben sincronizarse.

La plataforma debera permitir integracion de la autenticacion con el Directorio del
Ayuntamiento de Zaragoza mediante SSO via protocolo estdndar SAML2
delegando la autenticacion de la cuenta en el Ayuntamiento. La plataforma debe
poder integrarse con la herramienta municipal de IDP implantada “NetlQ Advanced
Authentication”.

La plataforma debera permitir implementar gestion de usuarios y definir perfiles de
gestion de control de acceso a las aplicaciones y los recursos (de visualizacion,
escritura, acceso) tanto individualmente como de forma agrupada.
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Requisito33. Proteccion frente amenazas

» La plataforma debera disponer de herramientas integradas de proteccion frente a
amenazas (spam, phising, virus).

Requisito34. Disponibilidad

Debe garantizar una disponibilidad del servicio de 99.9%

Requisito35. Integridad

Debe tener mecanismos que garanticen el backup y la recuperacioén de la informacion.

Requisito36. Trazabilidad

* Deberd tener mecanismos de los adecuados y suficientes para hacer un
seguimiento de las acciones de los usuarios.

* Debe disponer de un entorno de monitorizacion de operatividad y rendimiento de
las aplicaciones.

» Debe disponer de un mecanismo de almacenamiento y visualizacion de registros o
logs.
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Requisito42.Servicio de soporte

Debera proveerse de servicio de soporte de funcionamiento sobre la plataforma de
fabricante, durante el periodo en vigor de la licencia, que incluya:

Servicio de notificacion y gestidon de incidencias/contrato on-line/telefénico/correo.
Servicios de apertura, seguimiento y resolucion de las incidencias.

Acceso a los recursos online del fabricante, knowledge base, manuales y
actualizaciones de software (acceso ilimitado a descargas de software,
correcciones de errores y nuevas versiones -menores y mayores-).

8
. . 5
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o —
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: ==
: =
: =
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=
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s —=
>
7 - - . - - . . 2
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. ., . ., g
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Ayuntamiento, destacando las siguientes: s
S —
» Configuracién de la integracién de plataforma Cloud con On-Premise del dominio % —
@zaragoza.es y @ayto-zaragoza.es a nivel de nombres de Internet, =
intercambiadores de correo electronico (MX y MTAS), antivirus/spam , etc. S
* Sincronizacion automatizada de las cuentas de usuario corporativo de un =
determinado tipo o perfil en la plataforma cloud. —
S
o —_—
( —
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) —
» Configuracién del SSO para la integraciéon de la identificacién de los usuarios de la § —
plataforma Cloud en el IDP municipal mediante SAMLV2 (usando la herramienta B
£
NetlQ AAF). %
* Sincronizacién automatizada de la libreta de direcciones global del Cloud con la <
informacién de la libreta global de la plataforma on-premise.
» Configuracién del espacio compartido del cloud para sincronizacion automatizada
con un espacio de almacenamiento corporativo on-premise (manteniendo
sincronizadas la identificacién y autorizacion de los ficheros y carpetas de dicho
espacio).
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El nimero minimo de horas previstas para esta tarea se estima en 35 horas (1 semana
de trabajo en horario normalizado).

6.4.2 Requisitos de migracion de cuentas de usuarios

Se debera incluir las jornadas de asistencia presencial necesarias para la realizacion
de todas las tareas necesarias para la migracién de al menos 60 cuentas de usuarios
corporativos al entorno Cloud, destacando las siguientes tareas:

* migracion de datos (correos electronicos, calendarios, agendas de direcciones, etc)
al entorno cloud (se asume datos en servidor corporativo, protocolo IMAP).

* Configuracién de funcionamiento de los servicios Cloud para los usuarios
sincronizados.

» Configuracion de los calendarios publicos que necesiten los usuarios para su
publicacion en el entorno web municipal

6.4.3 Requisitos de Servicio de formacion

Se deberan incluir al menos dos cursos de formacion de la herramienta Cloud:

a) Curso de formacién para administradores de la solucién, que cubra los aspectos
técnicos de gestion de la plataforma, entre los que destacar :

* Implantacion y configuracion de cuentas de usuarios

* Mecanismos de integracion con el entorno corporativo

* Administracion y gestion de usuarios y politicas en la plataforma
* Mecanismos de soporte y gestion de incidencias

* Herramientas de seguimiento y control de la actividad realizada por la organizacion
en la plataforma Cloud.

b) Curso de formacion para usuarios finales de la solucion, que cubra los aspectos de uso
diario funcional de la plataforma, entre los que destacar:

* Forma de acceso segura. Mecanismos de acceso y recuperacion de la cuenta.

* Funcionalidad y uso de las herramientas de la plataforma (Correo, calendario,
agenda, videoconferencia, repositorio de informacion, ediciéon en linea), poniendo
especial énfasis en las funciones de comparticién y colaboracion tanto dentro de la
plataforma como con usuarios externos.

* Formas de gestion de los datos por parte del usuario. Mecanismos para
recuperacion de informacioén borrada.

50297MTcwM;jl4MzQ3NDY2MDA3MjcwNjMO

Ayuntamiento de Zaragoza - Documento firmado digitalmente. Verifique su validez en https://www.zaragoza.es/verifica

Servicio de Redes y Sistemas Ficha técnica: Pagina 10 de 20
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA | 11418721 PAGINA 10/20
FIRMADO POR FECHA FIRMA
JESUS GONZALEZ GAGO - EL/LA TECNICO/A 11 de diciembre de 2023




Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Las formaciones podran plantearse de forma remota (no presencial)

6.4.4 Requisitos de documentacién

Se deberd incluir el suministro de documentacién/guias de formacion de usuario final;
* manual de usuario administrador de la plataforma

* manual de usuario de la plataforma sobre las funcionalidades principales

» consideraciones de seguridad

6.5 Condiciones de servicio

6.5.1 Planificacion

Se plantean las siguientes tareas:

» Aprovisionamiento de licencias (minimo 3 meses si es suscripcion).

» Servicio de configuracion e integracién con la solucion corporativa on-premise.

» Servicio de migracién de (al menos) 60 cuentas corporativas al entorno on-premise.
» Servicio de formacion de administradores.

» Servicio de formacion de usuarios finales.

» Generacion y entrega de la documentacion.

El plazo maximo de ejecucién del contrato sera de un meses desde el inicio del contra-
to. El plazo de garantia de funcionamiento de las licencias de la plataforma Cloud sera de
minimo 3 meses.

6.5.2 Condiciones de trabajos

Se debera realizar al menos una jornada presencial para:

» planificacién de los trabajos

» Concretar requisitos

» Definir protocolos de trabajo

Se realizaran las jornadas presenciales necesarias para la recogida de requisitos.

El resto de jornadas que no requieran trabajo presencial se podran realizar en remoto,
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utilizando para ello la herramienta de videoconferencia corporativa municipal.

El seguimiento del trabajo realizado se realizara mediante la herramienta corporativa
municipal que determine el Ayuntamiento, y serd de uso obligatorio por el adjudicatario.

6.5.3 Recursos necesarios

El adjudicatario debera presentar el equipo de trabajo necesario para la realizacién de los
trabajos especificados en el presente pliego, indicando en su propuesta la jerarquia del
equipo, asi como los cargos, funciones y dedicacién que tendran asignados en el proyec-
to.

Un Director de Proyecto: para coordinar las tareas del equipo e interactuar con los
técnicos municipales
Un equipo técnico adecuado a las tareas a realizar, con al menor un técnico especializado
en la plataforma a implantar.

6.6 Entregables

La empresa adjudicataria enviara la documentacién correspondiente:

* Memoria con un plan de trabajo y documentacién de configuracion y de uso de
la solucién, con especial detalle en la integracién de la plataforma Cloud con la
plataforma on-premise corporativa municipal.

*  Memoria con un plan de trabajo y documentacion de la tarea de migracion de
usuarios y sus datos a la plataforma Cloud.

* Plan de trabajo y documentacién asociada a la formacion a impartir.

7) Condiciones de aptitud para contratar

7.1 Solvencia de empresa:

La empresa debe acreditar (via documento de presentacion de proyecto) haber
participado en al menos 2 proyectos de instalacién de implantacién y desarrollo sobre la
plataforma en los dltimos 3 afios en clientes de dimensién similar al Ayuntamiento de
Zaragoza.

La empresa debe estar acreditada (via certificado de partner en vigor o carta de
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autorizacioén del fabricante del software) para instalacién y configuracion de la plataforma.

7.2 Solvencia de equipo de trabajo:

La empresa debera acreditar disponer de recursos personales necesarios con las
titulaciones especificas sobre la plataforma

Debe contar con una persona con formacién de Técnico Superior Informatico o
equivalente para las funciones de Jefe de Proyecto

Debe contar con al menos un técnico con experiencia en proyectos instalacion de la
plataforma, al menos 2 proyectos en los Ultimos 3 afios, o en su defecto realizarse con
servicios profesionales certificados por el fabricante.

8) Plazo, lugar y forma de presentacion de las ofertas

El licitador remitira la oferta , escaneada con firma y sello de la empresa, a
rys-administracion@zaragoza.es indicando en el asunto el titulo del contrato y el
expediente.

El plazo de presentacion de ofertas sera el que figure en el anuncio de la licitacion.
Documentacion a presentar por el licitador:

- Oferta detallada

- Anexo IV Declaracion responsable

- Anexo V Oferta.

Servicio de Redes y Sistemas Ficha técnica: Pagina 13 de 20

Ayuntamiento de Zaragoza - Documento firmado digitalmente. Verifique su validez en https://www.zaragoza.es/verifica

50297MTcwM;jl4MzQ3NDY2MDA3MjcwNjMO

DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA | 11418721 PAGINA

13/20

FIRMADO POR FECHA FIRMA

JESUS GONZALEZ GAGO - EL/LA TECNICO/A 11 de diciembre de 2023




Zaragoza

AYUNTAMIENTO

8.1 Estructura de la oferta

El proveedor deberda incluir los modelos de presentacion de ofertas anexos y asi mismo
entregar una memoria estructurada de la siguiente manera:

Valor ofrecido para los criterios objeto de valoracion objetiva mediante férmulas:

Certificados de solvencia de la empresa
Certificados de solvencia de los recursos asignados

Cumplimiento de requisitos : debera incluir una relacién detallada y con la misma
estructura que el apartado .3 del cumplimiento de los requisitos especificados.

RQO1.: Precio total del contrato

RQO2: Nimero de licencias

RQO3: Duracién de las licencias

RQO4: Horas ofrecidas para el servicio de configuracion e integracion

RQOS5: Numero de cuentas de usuario a migrar a la plataforma Cloud

RQS1: Valoracion del plan de configuracién e integracion de la plataforma Cloud
RQS2: Valoracion del plan de migracion de usuarios a la plataforma Cloud
RQS3: Valoracion de las propuesta de formacion
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9) Criteriols de adjudicacion de las ofertas

9.1 Criterios objetivos

La oferta econdmica presentada por cada empresa sera valorada aplicando un criterio
de proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la que se atribuira la puntuacion
maxima, que sera la resultante de multiplicar el numero maximo de puntos, por el valor
absoluto (positivo) de la raiz cuadrada del cociente entre la baja correspondiente al
licitador que se valora (Bi) y la mayor baja ofertada (Bmax). Estos dos ultimos valores se
podran aplicar indistintamente en cuantia monetaria o en porcentaje respecto del tipo de
licitacion.

Se ha escogido esta formula porque cumple todos los requisitos fijados por la doctrina
del Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragén, al otorgar O puntos a la
oferta que vaya al precio de licitacion y repartir proporcionalmente los puntos de acuerdo
con las bajas ofertadas

Valor= Puntos x absoluto ( raiz_cuadrada ( baja_oferta / baja_maxima ) )

RQO1. Precio total del contrato ( 20 puntos)
El precio (sin IVA) de los servicios

RQO2. Numero de licencias (20 puntos)

Numero de licencias ofertadas, por encima del minimo exigido en el pliego de 60
licencias (el dato es el numero total ) hasta un maximo valorable de 100 licencias

Valor= Puntos x ( valor_oferta — minimo / valor_oferta_maximo — minimo)

RQO3. Duracion de las licencias (20 puntos)

Numero de meses de duracién de las licencias ofrecidas por encima del minimo exigido
en el pliego 3 meses (el dato es el nimero total ) hasta un maximo valorable de 12 meses.

Valor= Puntos x ( valor_oferta — minimo / valor_oferta_maximo — minimo)

RQOA4. Horas ofrecidas para el servicio de configuraciéon e integraciéon (15
puntos)

Numero de horas de servicio de configuracién e integracion de la plataforma ofrecidas
por encima del minimo exigido en el pliego de 35 horas (el dato es el nimero total ) hasta
un maximo valorable de 50 horas.

Valor= Puntos x ( valor_oferta — minimo / valor_oferta_maximo — minimo)
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RQOS5. Numero de cuentas de usuario a migrar a la plataforma Cloud (10 puntos)

Numero de cuentas de usuario a migrar a la plataforma ofrecidas por encima del
minimo exigido en el pliego de 60 cuentas (el dato es el nimero total ) hasta un maximo
valorable de 70 usuarios

Valor= Puntos x ( valor_oferta — minimo / valor_oferta_maximo — minimo)

9.2 Criterios subjetivos

RQS1: Valoracion del plan de configuracién e integracion de la plataforma Cloud
(5 puntos)

Cumplidos con los requisitos minimos, se valorard la adecuacién de la solucién
propuesta a la casuistica propia del entorno del Ayuntamiento de Zaragoza. Los criterios
gue se tendran en cuenta seran la claridad, sencillez, flexibilidad, concrecion y detalle
técnico, asi como la adecuacion al entorno corporativo municipal y la viabilidad técnica de
su ejecucion real en los tiempos propuestos con los medios aportados.

RQS2: Valoracion del plan de migracién de usuarios a la plataforma Cloud (5
puntos)

Cumplidos con los requisitos minimos, se valorard la adecuacion de la solucion
propuesta a la casuistica propia del entorno del Ayuntamiento de Zaragoza. Los criterios
que se tendran en cuenta seran la claridad, calidad, sencillez, flexibilidad, concrecion y
detalle técnico, asi como la adecuacidn al entorno corporativo municipal y la viabilidad
técnica de su ejecucion real en los tiempos propuestos con los medios aportados.

RQS3: Valoracion de las propuesta de formacion (5 puntos)

Se valorard la claridad, calidad, concrecion, detalle y extension de los servicios de
formacion propuestos en los dos entornos solicitados, asi como la adecuacion al entorno
corporativo municipal y la viabilidad técnica de su ejecucion real en los tiempos
propuestos con los medios aportados. Se valorard también los ejemplos de
documentacion de entregables de ejemplo propuestos.
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10) Plazo de garantia :

El plazo de garantia sera el de la duracion de las licencias aportadas al contrato.

11)Garantias exigidas para contratar:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en
relacién con el articulo 118 LCSP.

12) Forma de pago del precio:

12.1 Facturacion

Se facturara en funcién de los hitos del proyectos

» Hitol: licencias: 40%

* Hito2: Implantacién e integracion de la plataforma : 30%
* Hito3: migracion de las cuentas de usuarios y formacion : 30%

12.2Incumplimientos

Respecto a la implantacion/acceso a la plataforma

No entregar las licencias propuestas

No realizar correctamente la integracion de la plataforma

No realizar la migracion correcta de los usuarios previstos

No realizar la formacién prevista

No entregar documentacion requerida del proyecto y plataforma

Supondra la no facturacién del apartado correspondiente del contrato menor
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13) Clausulas sociales de género, en su caso:

"La entidad licitadora debera utilizar tanto en la memoria técnica como en toda
documentacion, publicidad, imagen o materiales que se generen durante la ejecucién del
contrato, un lenguaje e imagenes no sexistas."

14) Datos de caracter personal:

No aplica
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ANEXO IV. Modelo de declaracion responsable del licitador

DON/DONA . ,con DNI nim. .................... ,
en su propio nombre/ en representacion de la emMpresa .........c.ccoeviiiiiiiiii ,
en calidad de (1)........ccccoooiin , al objeto de participar en el contrato menor licitado por el
Ayuntamiento de Zaragoza denominado = .......

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

(Lugar, fecha y firma del representante).

Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacién profesional necesaria para
realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el
6rgano de contratacion.

Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
Administracion del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

Que, por tanto, reune todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el
Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.
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ANEXO V: Modelo de presentacion de ofertas

ANEXO V: MODELO DE OFERTA

DON/DONA . s ,con DNI nUm. ...t ,
en su propio nombre/ en representacion de la empresa
............................................................................ ,encalidadde (1).........ccoooiiiiiiiii,

MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado en el Perfii de Contratante del
Ayuntamiento de Zaragoza del dia .......... de .o de....... , referente al procedimiento
convocado para la contratacion del "CONTRATO MENOR DE

............................................................................................................................ Y,
teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion en un todo a la Ficha

Técnica que acepta expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato referido, cuyo
contenido declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se
ofertan:

* RQOL. Precio total del contrato : El precio (sin IVA) de los servicios

* RQO2. Numero de proyectos de desarrollo :NUumero de proyectos de desarrollo en
el entorno, por encima del minimo exigido en el pliego(el dato es el niUmero total )
hasta un maximo valorable de 10 proyectos

* RQO3. Numero de jornadas (19 puntos): Nimero de jornadas por encima del
minimo exigido en el pliego (el dato es el numero total ) hasta un maximo valorable
de 20 jornadas

* RQS1: Arquitectura de la plataforma: Descripciéon de la plataforma en cuanto a
entorno de gestion de aplicaciones, entorno de desarrollo y entorno de ejecucion.
Debe incluir un diagrama logico de los elementos de la plataforma.

* RQS2: Propuesta de servicios de formacién . Descripcién de formato y temario de los cursos
de formacion: Se valorara la concrecion, detalle, y extension de los servicios de formacion de
desarrolladores.

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de fiscalidad,
proteccién de datos, proteccion del medio ambiente, proteccidn del empleo, igualdad de género,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de las personas
con discapacidad, y la obligacion de contratar a un niumero o porcentaje especifico de personas
con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en la Memoria justificativa, cuyo contenido declara conocer
y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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