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a) Objeto

Mediante la presente ficha técnica se definen las condiciones administrativas,
econdmicas y técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de servicios cuyo objeto
es "Asistencia técnica especializada implantacion SSPR y AAF”, asi como las condiciones
de ejecucién del contrato y los derechos y obligaciones del contratista.

b) Presupuesto del contrato

Presupuesto, aplicacion presupuestaria y anualidades, en su caso:

* Presupuesto (IVA excluido): 14,999,00€ euros

« IVA* 21% 3.149,79 euros

* Presupuesto base de licitacion: 18.148,79 euros, IVA incluido.

Se debera indicar tanto el importe del IVA como el tipo a que esté sujeto la prestacion
(normal, reducido o super reducido).

* Aplicacién presupuestaria: RYS 9207 21600 MANTENIMIENTO, ASISTENCIAS
Y FORMACION EN EQUIPOS E INSTALACIONES

* N.°RC 233151

c) Plazo de Ejecucion y garantia:

El plazo de ejecucion sera de 3 meses a partir de la notificacion de la adjudicacion, y
debera darse una garantia minima de funcionamiento de 1 afios a partir de su ejecucion.

d) Lugar de prestacion:

Ayuntamiento de Zaragoza en via Hispanidad n20 Zaragoza

e) Responsable del contrato:

Redes y Sistemas

Servicio de Redes y Sistemas

50297MTY50DEzOTQ4NzY4NJE3NzY10DQO

Ayuntamiento de Zaragoza - Documento firmado digitalmente. Verifique su validez en https://www.zaragoza.es/verifica

DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA | 11229332 PAGINA

2/9

FIRMADO POR FECHA FIRMA

JESUS GONZALEZ GAGO - EL/LA TECNICO/A 24 de octubre de 2023




Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Ficha técnica: Pagina 3 de 9

f) Especificaciones técnicas:

f.1 Descripcion

El objetivo es la contratacion del servicio de asistencia técnica especializada para la
instalacion, configuracién a medida y puesta en marcha de los productos AAF (Marco de
Trabajo para Autenticacion Avanzada) y SSPR (Sistema para Gestion de Contrasefias
Auténomas) del fabricante Microfocus dentro del entorno municipal existente en
produccién que emplea eDirectory v9.2.1.

Segun los estudios realizados, esto requiere un minimo de 40 jornadas de trabajo (de 7
horas) de un técnico especialista en los productos y el entorno de trabajo implantado en el
Ayuntamiento, lo que se considera el minimo a ofrecer y ejecutar, teniendo en cuenta que
la obligacidn es la configuracion y puesta en marcha de los productos AAF y SSPR
integrados con el entorno de produccién municipal, sin lo que no se considerara terminado
el servicio.

f.2 Situacién actual
f.2.1 Entorno de produccidén

El servicio de Redes y Sistemas tiene entre sus competencias los “sistemas de informa-
cion corporativos a nivel de servidores”, en virtud de lo cual ofrece a los trabajadores del
Ayuntamiento de Zaragoza multiples servicios de Red Corporativa (identificacion unifica-
da, espacio de disco de red, correo electrénico, acceso a aplicaciones, etc). Este servicio
se basa en una infraestructura de Directorio Centralizado de Informacion de la marca Mi-
crofocus llamado “eDirectory”.

Este Directorio es criticos para el correcto funcionamiento del Ayuntamiento, ya que es la
base para el trabajo diario de casi todos los ordenadores de los puestos de trabajo munici-
pales informatizados y en red.

Actualmente es necesario revisar dicho Directorio y evolucionar para adaptarlo a nuevos
entornos de trabajo, permitiendo la integraciéon de su autenticacién con aplicaciones web
de terceros con los que prestar nuevos servicios tanto dentro del entorno de red corporati-
va como desde servicios Cloud (SAAS). SimultAneamente es necesario aplicar cambios
en las politicas de seguridad de contrasefias de usuarios que permitan alcanzar un nivel
de seguridad alto en este aspecto. El volumen de cambios necesario y la complejidad
asociada a los mismos sobre un sistema critico, hace necesario contar con una asistencia
técnica especializada externa que tenga un nivel de conocimiento suficientemente alto.

f.3 Condiciones de servicio
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f.3.1 Condiciones de trabajos

SSPR debe configurarse para permitir implantar las nuevas politicas de seguridad de
contrasefias de todos los usuarios corporativos del Ayuntamiento de Zaragoza,
personalizando dichas politicas hasta la granularidad de usuario, habilitando la funcion de
HelpDesk para los técnicos de AU del Servicio de Redes y Sistemas y Policia Local, y
realizando la documentacién completa del servicio incluyendo los manuales de uso tanto
para usuarios finales como para los técnicos de HelpDesk. Se deben configurar los
servicios de autorecuperacion (minimo conjuntos de preguntas/respuestas)
personalizados para el Ayuntamiento e integrados con eDirectory.

AAF debe configurarse como el servicio municipal de autenticacion remota de
aplicaciones de terceros, integrable con aplicaciones web que permitan SSO mediante
SAMLV2. Es lo que se denomina Proveedor de Identidad (IdP). Se deben configurar
identificaciones remotas con el servicio de directorio (eDirectory) municipal existente
(mediante LDAPS), y habilitar mecanismos de autenticacion segura de méas de un factor
(minimo 2FA con OTP en app mavil). Se requiere configurar la integracion con al menos 3
aplicaciones distintas: FILR, MEDTRA y Google Workspace.

Se trata de un proyecto llaves mano completo, debe incluir también todas las
instalaciones de equipos (SO necesario incluido) para la instalacién y puesta en marcha
de los productos requeridos.

Las jornadas del servicio deben hacerse presencialmente en el edificio Seminario del
Ayuntamiento de Zaragoza, si bien se podra realizar en forma de teletrabajo un 25% de
las mismas, siempre de forma coordinada y aprobada por el Servicio de Redes y
Sistemas, asumiendo los requerimientos técnicos en materia de Seguridad de la Conexién
Remota que se establezcan como necesarios por los técnicos municipales.

Todo el trabajo realizado debe quedar completamente documentado digitalmente en el
formato y las herramientas establecidas por el Ayuntamiento a tal efecto.

Dado que los sistemas sobre los que se trabaja tienen un uso intensivo 24x7, las jornadas
de soporte se pueden tener que realizarse en cualquier horario (24x7) para minimizar las
paradas de servicio que puedan derivarse de las intervenciones necesarias, si bien siem-
pre que sea posible se realizaran en horario laboral normalizado del Ayuntamiento de Za-
ragoza (de 8 a 15h).
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f.3.2 Recursos necesarios

El adjudicatario del servicio debe ser “Solution Partner” de MicroFocus *, fabricantes de
las soluciones que se han de modificar e integrar, y el personal del adscrito al servicio so-
licitado (plan de adscripcion de medios personales) debe tener, como minimo las siguien-
tes certificaciones vigentes:
Certificaciones de Microfocus/Novell (Ingeniero Certificado por el Fabricante MicroFocus):

o Certified Novell Instructor (CNI)

o Certified Novell Engineer (CNE)

o Certified Novell Zenworks Administrator (CNZA)

o Certified Linux Professional (CLP)

o Certified Linux Administrator (CLA)

o Certified Engineer Enterprise Services (NCE ES) (OES)

o Certified Novell Workgroup Technical Specialist (Groupwise)

*Actualmente todos estas marcas se engloban bajo la denominacién de OpenText.

f.4 Entregables

Las empresas que opten al contrato deberan aportar los siguientes datos en base a los
gue formulan su oferta:

» Memoria técnica descriptiva detallada de la solucion propuesta, con la que se
valorara el cumplimiento de los requisitos técnicos.

» Oferta econdmica (precio), indicando total final y desglose de impuestos (IVA).

» Numero de jornadas de asistencia que van a realizar para los servicios solicitados
(como minimo 20 jornadas de dos técnicos).

* Plan de adscripcién de medios personales (CV de los técnicos especialistas que
van a realizar las tareas y certificados de formacién de fabricantes vigentes).

g) Plazo, lugar y forma de presentacion de las ofertas

El licitador remitir la oferta , escaneada con firma y sello de la empresa, a

rys-administracion@zaragoza.es

indicando en el asunto el titulo del contrato y el expediente.

El plazo de presentacion de ofertas, que sera al menos de 10 dias naturales
Documentacion a presentar por el licitador (ademas de los entregables del apartado
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anterior):
Anexo IV Declaracién responsable
Anexo V Oferta.

h) Criteriols de adjudicacion de las ofertas

h.1 Férmula de valoracion de criterios basados en precio

La oferta econdmica presentada por cada empresa sera valorada aplicando un criterio
de proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la que se atribuira la puntuacion
maxima, que sera la resultante de multiplicar el nUmero maximo de puntos, por el valor
absoluto (positivo) de la raiz cuadrada del cociente entre la baja correspondiente al
licitador que se valora (Bi) y la mayor baja ofertada (Bmax). Estos dos ultimos valores se
podran aplicar indistintamente en cuantia monetaria o en porcentaje respecto del tipo de
licitacion.

Se ha escogido esta formula porque cumple todos los requisitos fijados por la doctrina
del Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon, al otorgar 0 puntos a la
oferta que vaya al precio de licitacién y repartir proporcionalmente los puntos de acuerdo
con las bajas ofertadas

Valor= Puntos x absoluto ( raiz_cuadrada ( baja_oferta / baja_maxima ) )

RQOL1. Precio total del contrato ( 100 puntos)
El precio (sin IVA) de los servicios

i) Plazo de garantia o justificacion de su no establecimiento:
El plazo de garantia sera de un afio a contar desde la puesta en marcha.

J) Garantias exigidas para contratar:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacién
con el articulo 118 LCSP.

k) Forma de pago del precio:

Mediante la presentacion de una Unica factura, a la finalizacion de la prestacion,
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la memoria técnica como en toda

documentacion, publicidad, imagen o materiales que se generen durante la ejecucion del
contrato, un lenguaje e imagenes no sexistas."

m) Datos de caracter personal:

No aplica
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ANEXO IV. Modelo de declaracion responsable del licitador

Don/Dofia ...... , con DNI num. ...... , €n su propio nombre/ en representacion de la empresa
...... , en calidad de (1)......, al objeto de participar en el contrato menor licitado por el Ayuntamiento
de Zaragoza denominado .

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
- Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

- Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesaria para
realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el
6rgano de contratacion.

- Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

- Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
Administracién del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

- Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

- Que, por tanto, reune todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el
Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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ANEXO V: Modelo de presentacion de ofertas

ANEXO V: MODELO DE OFERTA

Don/Dofia ...... , con DNI num. ...... , €n su propio nombre/ en representacion de la empresa
...... , en calidad de (1)......,

MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado en el Perfii de Contratante del
Ayuntamiento de Zaragoza del dia .......... de oo de....... , referente al procedimiento
convocado para la contratacion del "CONTRATO MENOR DE
............................................................................................................................ "oy,

teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion en un todo a la Ficha
Técnica que acepta expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato referido, cuyo
contenido declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se
ofertan:

(debera indicarse en el modelo la informacion que debe aparecer -oferta de precio, oferta de
plazo de ejecucion, efc...-, en virtud de los criterios de adjudicacion establecidos en el expediente)

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de fiscalidad,
proteccién de datos, proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de las personas
con discapacidad, y la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas
con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en la Memoria justificativa, cuyo contenido declara conocer
y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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