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ANEXO Il

FICHA TECNICA: Contrato Menor de Servicios para la asistencia técnica y desarrollo del
proceso participativo de evaluacion del Plan Municipal para una Ciudadania Diversa e
Intercultural 2019-2022 y definicién de nuevas lineas estratégicas

a) OBJETO:

Mediante la presente ficha técnica se definen las condiciones administrativas, econémicas y técnicas
que regiran la licitacion del contrato menor de servicios cuyo objeto es la Asistencia Técnica y
Desarrollo del Proceso Participativo de Evaluacién del Plan Municipal para una ciudadania diversa e
intercultural 2019-2022 y definicién de nuevas lineas estratégicas, mediante la creacion y desarrollo de
sesiones participativas enfocandolas a la gestion de la diversidad y la atencién a personas migradas y
minorias, todo ello en colaboracion con Entidades Sociales, Asociaciones de Inmigrantes y ciudadania,
asi como las condiciones de ejecucion del contrato y los derechos y obligaciones del contratista.

b) PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION PRESUPUESTARIA Y ANUALIDADES, EN
SU CASO:

* Presupuesto (IVA excluido): 11.349,58 euros

* IVA (normal, 21%): 2.383,41 euros

* Presupuesto base de licitacion: 13.732,99 euros, IVA incluido.

* Aplicacion presupuestaria: 2023 ACS 2311 22699 GASTOS SERVICIOS Y

ACTIVIDADES DE PROGRAMAS
¢ RCSICAZ: 231953

* Anualidades:
o 2023: Importe estimado: 11.000,00 €
o 2024: Importe estimado:  2.732,99 €
* Breve justificacién del presupuesto base de licitacion:

El importe maximo del presupuesto de licitacién para la realizacion de todos los trabajos objeto
de este contrato se establece en 11.349,58 € al que adicionando en su caso, el 21 % de IVA,
2.383,41 €, supone un total de 13.732,99 € IVAincluido.

Se ha estimado el precio/hora maximo por profesional tomando como referencia el salario base
del Grupo Profesional 1 del Convenio Colectivo de Accién e Intervencion Social 2022-2024.
Para ello se parte de las tablas salariales de 2023. A ello se le afiade el coste de Seguridad
Social (31,90%) se le afiade un 3,2% en concepto de absentismo laboral retribuido (50% del
absentismo en el sector servicios en la C.A. de Aragon en el cuarto trimestre de 2022) y un 1%
de sobrecoste en concepto de licencias, permisos y formacion retribuidos. A ello se le afiade
un 5% en concepto de gastos de direccion y supervision técnica, un 6% de gastos indirectos y
un 6% de beneficio empresarial.

Como resultado de lo anterior se valora el precio/hora maximo de cada profesional en 22,43 €
(IVA no incluido).
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Para la obtencion del precio del contrato se parte de la realizacion de 23 sesiones con la
participacion simultanea de dos profesionales, a razén de 3 horas por sesion participativa mas
8 horas de preparacion de cada sesion por profesional lo que totaliza un maximo de 506 horas
a un precio maximo de 22,43 € (IVA no incluido). El detalle de la distribucion de estas sesiones
se especifica en la clausula f.1.3) de este Anexo.

Los licitadores podran modificar el precio de licitacion mejorandolo a la baja.

Al tratarse de un contrato de servicios por precios unitarios en funcion de las necesidades
Unicamente se abonara el precio correspondiente a multiplicar el precio unitario adjudicado por
las horas efectivamente realizadas.

c) PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion maximo sera de un afio a partir del dia siguiente a la de notificacion de la
adjudicacion.

d) LUGAR DE PRESTACION:

Los servicios solicitados en el contrato se desarrollaran en diferentes espacios Municipales
propuestos por el Servicio de Servicios Sociales Especializados

e) RESPONSABLE DEL CONTRATO:

De acuerdo con lo establecido en la Instruccion sobre los contratos y gastos menores en el
Ayuntamiento de Zaragoza y su sector publico (Publicado en el BOPZ de 5 de marzo de 2022) y, a
los efectos establecidos en el articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector publico y especificamente en lo relativo a la supervisién de los trabajos derivados del
contrato menor, la responsabilidad del contrato recaerd en la Jefatura del servicio de Servicios
Sociales Especializados (en adelante SSE)

f) ESPECIFICACIONES TECNICAS:

f.1.) Condiciones minimas y caracteristicas de la prestacion
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f.1.1) Caracteristicas del servicio

El objetivo general de este proyecto se centra en el apoyo técnico para la realizacién de la evaluacion
participativa del Plan Municipal para una Ciudadania Diversa e Intercultural y la creacion de las lineas
estratégicas y fundamentales de cara al nuevo periodo.

Ademas se requiere un proceso participativo amplio, en el que puedan estar representados todos los
agentes que tienen un papel fundamental en la diversidad cultural de la ciudad. Se contarda como
minimo con la Plataforma contra el racismo, todas las Entidades que forman parte de la Junta General
de la Casa de las Culturas, los Servicios Municipales afectados, Asociaciones de vecinos, Colegios
Profesionales y Departamentos especializados del Gobierno de Aragon.

Ayuntamiento de Zaragoza - Documento firmado digitalmente. Verifique su validez en https://www.zaragoza.es/verifica

Se incluird la presencia de un cuerpo consultivo de jovenes migrantes dandoles un papel fundamental,
asi como con expertos en la materia de la Universidad de Zaragoza y otras Instituciones.
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f.1.2) Tareas a ejecutar por la entidad contratista y metodologia

La entidad contratista debera realizar el apoyo técnico y elaboracién del proceso participativo para lo
cual se requiere la facilitacion de grupos, siendo esta una disciplina que aporta un conjunto de
herramientas, técnicas y habilidades para ayudar al equipo a realizar bien su trabajo, tomar buenas
decisiones, alcanzar sus objetivos de manera eficiente y crear confianza y una comunicacién fluida
entre sus miembros.

Para ser facilitador es importante desarrollar una actitud que favorezca la buena comunicacion, la
confianza y el pensamiento positivo en el grupo. Facilitar un proceso grupal es una tarea compleja que
requiere diferentes habilidades para cada una de las funciones que realiza el facilitador.

i. Organizacion de los trabajos y reuniones

Antes de iniciar los trabajos, la empresa contratista se reunira con el SSE, en la fecha que se
determine, para establecer todos los aspectos necesarios concernientes al desarrollo de la evaluacion.

Durante el transcurso de los trabajos, segin el seguimiento de la cobertura en la recogida y la calidad
de la informacion que se remita periddicamente al SSE, podran ser convocadas otras reuniones para
tratar aspectos concretos relacionados con la revision de los procedimientos de trabajo.

ii. Preparacién del trabajo

La asesoria técnica aplicara las técnicas necesarias para conseguir el mayor nimero de aportaciones
Utiles en el grupo y redactar y dar forma a las mismas, generando un material técnico util a los
objetivos planteados.

El proceso debe incorporar al menos estos pasos:

» Contextualizar: explicar al grupo el funcionamiento del método y su duracion, centrar el tema
sobre el que se va a trabajar.

* Preguntar: es una técnica de comunicacion basica que sirve para generar informacion, obtener
y clarificar datos, extraer la sabiduria del grupo (parte productiva).

* Generar ideas: se recogen todas las ideas aportadas y se colocan a la vista.
* Reagrupar y renombrar: se reagrupan las ideas afines y se reescriben en grupos separados.
* Concretar: en propuestas y definir los siguientes pasos a dar.

£.1.3) Planteamiento del contrato

El planteamiento del contrato consistird, en facilitar las sesiones grupales, preparando los encuentros y
las dinamicas, la convocatoria a las reuniones y la preparacion de los materiales previos, asi como la
recogida de las aportaciones y la gestion del material que se colgara en la web Municipal. Se
desarrollara en dos partes diferenciadas:

1° Evaluacién

Maximo 9 sesiones de entre 2 y 3 horas / sesién y que comprenderan:
* 1 Sesion en la que se explicara el proceso a desarrollar
* 4 Sesiones con el grupo de jévenes migrantes
* 2 Sesiones con Asociaciones de la Casa de las Culturas
* 1 Sesi6én con Servicios Municipales
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* 1 Sesion con expertos en la materia de la Universidad y otras Instituciones

2° Creacidn de la futura estrategia

Maximo 14 sesiones de entre 2 y 3 horas/sesion que consistira en:

. 4 sesiones de trabajo con el grupo motor

* 10 sesiones patrticipativas

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

Cada sesion se desarrollara con la participacion de dos profesionales de forma simultanea, e implicara
la dedicacion de entre 2 a 3 horas de sesion y de 8 horas en concepto de preparacién, de forma que
por cada sesion que se realice podra facturarse, dependiendo de la duracién de la misma:

(o}
L
Duracioén Sesion o . Horas preparacion por Horas a facturar por §
(horas) PP EEEES profesional sesion [ J—
C  —
2 8 20 % ———
25 8 21 G —
B
3 8 22 =
":2.'_ pr—
T —
Dedicacidn horaria para la prestacién del servicio N
%
HORAS z
N.° < N° HORAS | HORAS 2
SESIONES AU LT e PROF. b PREP. | TOTALES e
SESION S
1 Explicativa del proceso a desarrollar 2 3 8 22 g
[
4 Con el grupo de jévenes migrantes 2 3 8 88 é —
2 Con Asociaciones de la Casa de las Culturas 2 3 8 44 %
T —
1 Con Servicios Municipales 2 3 8 22 ?‘; ———
1 Con expertos de la Universidad y otras Instituciones 2 3 8 22 = —
=
HORAS @
N. o o Ne HORAS £ m—
SESIONES 2° PARTE CREACION FUTURA ESTRATEGIA PROE. MAX./ PREP. HORAS 3
SESION O ——
4 Trabajo con el grupo motor 2 3 8 88 § pr—
O e—
- . . . © _—
10 Sesiones Participativas 2 3 8 220 5 —
O —
HORAS MAX. o —
23 TOTALES 506 —
E
g
s
<

f.1.4) Supervisién y control:

. La entidad contratista establecera un sistema de supervision y control de calidad interno en
todo el proceso, que garantice la calidad y fiabilidad de la informacién recogida en las sesiones.

. Independientemente de la supervision interna, el SSE podra realizar la supervision y
seguimiento de los trabajos que considera conveniente.
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. La entidad contratista comunicara al SSE cualquier incidencia significativa que ocurra
durante el trabajo de las sesiones asi como cualquier informacién que le sea requerida.

. Se acordard la forma de subsanar los problemas detectados y se podra exigir la sustitucion
de métodos que no cumplan los estandares minimos de calidad.

f.2) Obligaciones adicionales de la Entidad contratista

La entidad contratista se compromete expresamente al cumplimiento de las siguientes obligaciones
para garantizar un correcto funcionamiento del servicio contratado:

e Cumplir con los objetivos generales de evaluacion del Plan Municipal para una Ciudadania
Diversa e Intercultural, mediante la ejecucion de las acciones establecidas.

*  Seguir las directrices que emanen del responsable del contrato para una correcta prestacion.

* Designar un coordinador o responsable del proyecto durante la ejecucion del contrato, el cual
debera mantener un contacto permanente con el responsable del contrato.

*  Prestar una atencion especializada de calidad revisable y evaluable por parte del SSE .

*  Gestionar el registro de personas y entidades siguiendo la normativa de proteccion de datos
personales y seguridad de la informacién segun lo establecido en la legislacion vigente.

*  Facilitar la informacion requerida por el SSE.

*  Elaborar los informes de gestion y evaluacion del funcionamiento global de la evaluacion del
Plan Municipal para una Ciudadania Diversa e Intercultural, requeridos por el SSE.

f.3) Condiciones particulares del equipo profesional

La entidad contratista debera poner a disposicion del contrato los recursos humanos necesarios para el
correcto desarrollo de las tareas objeto del mismo, siendo su competencia la relacién juridico laboral
con dicho personal, asi como las sustituciones de profesionales que pudieran ser necesarios/as para la
correcta y eficaz prestacion del servicio no siendo necesaria la dedicacion exclusiva del personal
asignado a la realizacion del mismo.

La entidad contratista debera garantizar, en la fecha de inicio del servicio, el personal necesario con la
formacion requerida en esta Ficha Técnica para una éptima prestacion del mismo.

El personal aportado por la entidad contratista no tendra vinculacién alguna con el Ayuntamiento de
Zaragoza y dependera Unica y exclusivamente de la contratista, la cual asumira la condicion de
empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho personal, segun lo establecido en la
legislacién vigente, sin que en ningln caso resulte responsable el Ayuntamiento de Zaragoza de las
obligaciones del contratista y sus trabajadores/as, aun cuando los despidos y medidas que adopte
sean como consecuencia directa o indirectamente del cumplimiento, rescision o interpretacion del
contrato.

La entidad contratista debera aportar el personal requerido en el contrato, debiendo responder a las
siguientes exigencias minimas:

* Responsable del proyecto. Sera la persona que represente a la entidad contratista con
capacidad para supervisar, coordinar y apoyar al personal técnico. Deberd contar con
experiencia demostrable en desarrollos participativos y de evaluacion con Entidades y
ciudadania. Esta funcién podra ejercerla uno de los dos profesionales que ejecuten la parte
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Personal técnico: Se requieren DOS personas que ejecutaran la parte técnica del contrato.

Tanto el responsable del proyecto como el personal técnico deberan contar al menos, con la
siguiente cualificacion profesional:

- Titulacion Grado universitario de la rama de Humanidades, C.C. Sociales y/o Grado
relacionado con las materias objeto del contrato.

- Experiencia de al menos un afio y formacion minima (100 horas), en gestién y facilitacion de
grupos, mediadores, procesos participativos, proyectos culturales dirigidos a poblacion
migrante.

La exigencia de titulacion de grado universitario se justifica en que el personal que atienda las
sesiones debe tener unas competencias basicas y generales que son las que proveen las
titulaciones sefialadas, para gestionar y planificar el trabajo, manejar adecuadamente el
tiempo, desarrollar procesos cognitivos superiores como el andlisis y la sintesis, ser capaz de
aplicar los conocimientos a la practica y a entornos nuevos o desconocidos, asi como seguir y
evaluar el trabajo propio o de otros. Asimismo deberd comunicarse y expresarse de manera
oral y escrita de forma adecuada para tratar con una pluralidad de usuarios.

La exigencia de experiencia laboral se justifica porque el personal que desarrolle estas
actividades debe poseer la solvencia profesional y empatia suficiente para atender a Entidades
y ciudadanos participantes. Asimismo también debe poseer un minimo conocimiento de los
perfiles y caracteristicas de los usuarios potenciales de un servicio de esta naturaleza,
aspectos éstos que solo se pueden reunir si se tiene experiencia previa en este ambito.

f.4) Desarrollo del Servicio

El equipo técnico del SSE del Ayuntamiento de Zaragoza coordinara la prestacion del servicio,
realizard una evaluacion permanente de los trabajos prestados, los informes recibidos y los requisitos
de calidad establecidos. A estos efectos la persona designada como coordinadora del proyecto por la
entidad contratista serd la encargada de la interlocucién con el SSE.

Para el desarrollo y seguimiento del servicio:

La entidad contratista establecerd los canales y cauces de informacion y comunicacion que
garanticen un intercambio de informacion fluido con el SSE.

La entidad contratista mantendra las reuniones que sean necesarias con el SSE para el
correcto desarrollo de los servicios prestados.

Preparacion adecuada de material y espacios donde se desarrollen las sesiones.

Realizar las sesiones, utilizando dinamicas de grupo atractivas y eficaces que permitan una
buena comprensién del proyecto.

Facilitar al Servicio de Servicios Sociales Especializados la documentacion de cada
presentacion, asi como una memoria fotogréafica o videografica de cada una de las sesiones
realizadas

La Entidad contratista debera de disponer del material fungible y del equipo técnico e
informéatico suficiente para garantizar un desarrollo correcto de las sesiones.

Dinamizar las sesiones y actividades del proceso participativo de evaluacién del Plan
Municipal para una Ciudadania Diversa e Intercultural.

50297MTY4ANDQWMTK5NDI3NDkwMDgXNTAX

o
2
=
[
o
>
=
1%
@
o
N
o
(=2}
IS
&
<
N
2
:
=
(%]
Qo
=
<
c
o
N
3]
k=)
©
>
3
]
o
3
k=3
=
=
(]
>
9]
&
=
3]
E
[
=
2
o
o
°©
IS
£
S
=
Q
2
c
3]
1S
3
(5}
o
a
<
N
o
[=2)
I
<
<
N
(]
©
Q
<t
c
2
£
IS
8
c
3
>
<

6
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA | 10581193 PAGINA 6/15
FIRMADO POR FECHA FIRMA
YOLANDA MARAS BALLESTIN - JEFA DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS 18 de mayo de 2023




AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
g Za ragoza SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

AYUNTAMIENTO

Expte n.°: 20230030678 (442600)

* Recabar informacion sobre la recepcion de las actividades del programa, su grado de
aceptacion e incluso la recogida de sugerencias o problemas con los que se encuentran los
usuarios y Entidades colaboradoras.

f.5) Direccidn y revisién de los trabajos realizados

Corresponde al SSE la direccion técnica y la toma de decisiones relativa al desarrollo de las sesiones
participativas para una ciudadania diversa e intercultural.

Todas las actuaciones y trabajos relacionados en este contrato seran revisados por el SSE antes de
ser considerados como validos.

La empresa se compromete a colaborar con el SSE en todo el proceso de evaluacion y a realizar las
aclaraciones y mejoras que se consideren necesarias.

.6) Propiedad del trabajo resultante del proceso participativo

La empresa contratista acepta expresamente que toda la documentacion, materiales y bases de datos
utilizados por la misma asi como todos los productos obtenidos como resultado del presente contrato,
seran propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Zaragoza.

La contratista no podra hacer uso de la informacién, documentacion y datos recogidos en este estudio,
en su propio beneficio, ni reproducirlos, trasmitirlos a terceros, modificarlos o divulgarlos.

£.7) Imagen corporativa

Todos los documentos resultantes de este contrato de servicios deberan contar con la marca gréfica
(marcas, logotipos, etc.) del Ayuntamiento de Zaragoza.

Para ello, desde el SSE se facilitaran los manuales y todo el material necesario para la correcta
aplicacién de la identidad corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza, de acuerdo con el Manual de
Identidad Corporativa de la marca Ayuntamiento de Zaragoza.

g) CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR- Solvencia técnica

La solvencia técnica debera acreditarse ademas de con los conocimientos técnicos, eficacia, y
experiencia, mediante una relacién de los principales trabajos relativos a procesos participativos y
evaluacion, realizados como méximo en los 5 dltimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y
el destinatario, publico o privado de los mismos.

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta en relacion con el objeto del contrato que se
entregara firmada.

h) PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

h.1) Plazo, lugar y forma de presentacion de las ofertas

La presentacion de la oferta, declaracion responsable y demas Anexos debera realizarse antes de las
14:00 h. del décimo dia natural contado a partir del dia siguiente a la publicacion del anuncio en el
perfil del contratante de la sede electronica del Ayuntamiento por alguno de los siguientes medios:
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Forma de presentacion

A través del registro electrénico municipal. En este caso se establece la obligacion del licitador
de avisar de la presentacion de la oferta a través del correo electrénico:
especializados@zaragoza.es

Mediante correo electronico en formato pdf o cualquier formato protegido contra escritura. Se
debera realizar ademas con acuse de recibo para dejar constancia del momento del envio y la

recepcion, a la direccion especializados@zaragoza.es

h.2) Documentacion a presentar por el licitador:

Declaracion responsable (Anexo IV de la Instruccion sobre los Contratos y Gastos menores
en el Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico, aprobada por acuerdo de Gobierno de 25
de febrero de 2022).

Oferta (Anexo V de la Instruccion sobre los Contratos y Gastos menores en el Ayuntamiento de
Zaragozay su Sector Publico, aprobada por acuerdo de Gobierno de 25 de febrero de 2022).

Documentacién acreditativa del cumplimiento de la solvencia técnica. Declaracion
Responsable de la entidad contratista donde se relacionen al menos TRES (3) trabajos
relativos a procesos participativos y de evaluacion, indicando el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos, realizados como méximo en los 5 dltimos afios,
se podra requerir a la empresa adjudicataria su acreditacion mediante la aportacion de los
informes emitidos por las entidades receptoras de los procesos participativos y de evaluacion.

Proyecto técnico de ejecuciéon del contrato. Documento explicativo sobre el desarrollo y
contenido del servicio que va a llevar a cabo y toda aquella informaciéon que la empresa
licitadora considere oportuno incluir, teniendo en cuenta, en todo caso, lo expuesto
anteriormente.

Tendrd una extension maxima de 10 paginas, letra arial, tamafio 11, interlineado 1,5 y contendra, al
menos, la siguiente informacion:

Fundamentacidn del proyecto y objetivos: Referencias legislativas, marco teérico, andlisis de la
realidad y objetivos

Metodologia: Explicacion de las estrategias, métodos y sistemas de formacion y de integraciéon
para la realizacion de los contenidos del servicio y el cumplimiento de sus objetivos.
Prioridades de actuacion.

Contenido del servicio: Explicacion detallada de los contenidos que se van a incluir en el
servicio ofrecido

Organizacién de las actividades: Calendario, horarios, sesiones, materiales, organizacién del
personal.

Evaluacion: Establecimiento de momentos de evaluacion. Indicadores adecuados y
acordes a los objetivos. Incorporacion instrumentos de registro.

50297MTY4ANDQWMTK5NDI3NDkwMDgXNTAX
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Una vez determinada la solvencia técnica de los licitadores, se procedera de entre aquellos que
cumplen la misma de acuerdo al apartado g) de esta Memoria técnica, a su adjudicacion a la oferta
econOmicamente mas ventajosa mediante la valoracion de los siguientes criterios de valoracion:

i.1.) CRITERIO DE VALORACION OBJETIVA. Precio: Hasta 51 puntos

Las ofertas econémicas presentadas se valoraran aplicando un criterio de proporcionalidad respecto
de la mejor oferta econémica, (Precio/hora personal técnico - IVA No incluido), a la que se atribuira la
puntuacion méaxima de 51 puntos, calculando la ponderacion de las demas con arreglo a la siguiente
férmula:

[ & |
=Np x
§ Al |‘\' Bmax |

La puntuacion obtenida (P) sera la resultante de multiplicar el nimero méaximo de puntos (Np), por
el valor absoluto (positivo) de la raiz cuadrada del cociente entre la baja correspondiente al
licitador que se valora (B) y la mayor baja ofertada (Bmax).

i.2.) CRITERIO DE VALORACION SUBJETIVA. Proyecto técnico: hasta 49 puntos

Se valorara el Proyecto técnico con una puntuacion maxima de 49 puntos distribuidos del siguiente
modo:

» Fundamentacién del proyecto y objetivos: Andlisis de la realidad y objetivos. Hasta 2 puntos.

* Metodologia: Explicacion de las estrategias, métodos, sistemas de dinamizacion y fomentar la
participacion y el cumplimiento de objetivos. Hasta 12 puntos

+ Contenido del servicio: Explicacion detallada de los contenidos que se van a incluir en el
servicio. Se valorara la inclusion de técnicas concretas y novedosas de participacion. Hasta 15
puntos

50297MTY4ANDQWMTK5NDI3NDkwMDgXNTAX

* Organizacion de las actividades: Calendario, horarios, sesiones, materiales, organizacion del
personal. Hasta 10 puntos

* Caracteristicas del documento de recogida de las aportaciones: Se explicara el tipo de
documentos, ficheros e informes del método y resultados, asi como, se entregara al Servicio

de SSE después de cada sesion. Hasta 5 puntos

* Evaluacién e informe final: Establecimiento de momentos de evaluacion. Indicadores
adecuados y acordes a los objetivos. Esquema, prioridades y contenidos principales del
informe final. Hasta 5 puntos
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1. CRITERIOS DE VALORACION OBJETIVA. OFERTA ECONOMICA DE 0 A 51 PUNTOS
PUNTUACION TOTAL

11 |P=51x |VB/Buu| De 0 a 51

2. CRITERIOS DE VALORACION SUBJETIVA. PROPUESTA TECNICA De 0 a 49 puntos
PUNTUACION TOTAL

2.1 |Fundamentacion del proyecto y objetivos DeOa?Z2

2.2 |Metodologia DeOal2

2.3 | Contenido del servicio De0Oalil5

2.4 | Organizacion de las actividades De0Oal0

2.5 |Caracteristicas de documentacion DeOab

2.6 | Evaluacion e informe final DeOab5b

VALORACION FINAL De 0 a 100 puntos

24,
ofe

i.3.

Los proyectos que en esta fase de valoracion no alcanzaran una puntuacién minima establecida de
5 puntos, quedaran excluidas del procedimiento de licitacion. En el caso de que ninguna de las
rtas presentadas alcanzara la puntuacion minima, el concurso sera declarado desierto.

) Criterios para la apreciacién de ofertas anormalmente bajas, en su caso.

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren en los
siguientes supuestos

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de
25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a
la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el computo de dicha
media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a
dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades
porcentuales.

En el andlisis de las ofertas se seguiran los criterios fijados en el articulo 149 “Ofertas
anormalmente bajas” de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2017/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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j)  PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO ESTABLECIMIENTO:
No se establece plazo de garantia por la naturaleza del servicio objeto del contrato
k) GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:
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No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacién
con el articulo 118 LCSP

) FORMA DE PAGO DEL PRECIO:

* Se abonard mensualmente, tras recibir el informe mensual de las sesiones realizadas y la
conformidad por la persona responsable del contrato, por los servicios realizados durante
el mes anterior.

* Un pago final a la finalizacion de la prestacion con la entrega del Informe Final y tras recibir
la conformidad al mismo por la persona responsable del contrato.

De conformidad con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico y seglin Decreto del Vicealcalde-
Consejero del Area de Presidencia, Economia y Hacienda sobre exclusion de la obligacion de
facturacion electrénica prevista en el articulo 4 de dicha Ley, es obligatoria la facturacion electronica de
todas aquellas facturas cuyo importe sea igual o superior a 5.000,00 € para todas aquellas entidades
que se relacionan en el articulo 4 de la Ley, siendo potestativo en el resto de los casos, tanto en lo que
se refiere a importe como a las personas fisicas y demas entidades no incluidas en la relacion.

El envio de las facturas electronicas por parte del adjudicatario al Servicio de Servicios Sociales
Especializados se realizara a través de:

Direccién electrénica de facturacién:

- Portal del Ayuntamiento de Zaragoza:

http://www.zaragoza.es/sedeelectronica/
http://www.zaragoza.es/ciudad/encasa/facturacion-electronica-nueva.htm

- Portal FACe (Punto general de entrada de facturas electronicas de la Administracion General del
Estado):

http://face.gob.es

Las facturas que se expidan a través de la Plataforma FACe se ajustara a la codificacion de los
O6rganos administrativos establecidos en el directorio DIR3 de unidades administrativas comunes
gestionado por la Secretaria del Estado de las Administraciones Publicas.

¢ Codigo del Ayuntamiento de Zaragoza (Organo Gestor): L01502973 Ayuntamiento de Zaragoza
e Cadigo de la Oficina Contable: LA0003296 Servicio de Contabilidad.
e Cadigo de la Unidad Tramitadora: LAO003691 Servicios Sociales.

El contratista percibird el importe del servicio efectuado, mediante expedicion de factura en la que
consten, la identificacion de la empresa contratista (nombre o razén social, y D.N.l. o N.Il.F.) a nombre
del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, sefialando el N.L.F. del mismo (érgano de contratacion), con
identificacion del servicio o Dependencia del Ayuntamiento de Zaragoza para el que se han efectuado
los trabajos, nimero y fecha de factura, descripcion del servicio efectuado al que responde la factura,
importe total de la factura, debiendo aparecer el I.V.A. de forma diferenciada, base imponible, tipo de
I.V.A. aplicable e Importe total (IVA incluido).

50297MTY4ANDQWMTK5NDI3NDkwMDgXNTAX
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En el caso de que la Entidad o persona fisica que factura esté exenta del pago del I.V.A. debera
expresamente hacer referencia en la factura a dicha exencién, acompafiando justificante de la
exencion emitido por la Agencia Estatal Tributaria.

La Administracion tendra la obligacién de abonar el precio del contrato dentro del plazo de treinta dias
contados desde el dia siguiente a la fecha de aprobacion de la certificacion o documento que acredite
la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el contrato, todo ello de acuerdo con lo
establecido en el articulo 198.4 de la LCSP. En materia de intereses de demora sera de aplicacion la
citada Ley.

Si es la primera vez que factura al Ayuntamiento de Zaragoza debe completar la ficha de terceros

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/18601

La Administracion tendra la obligacion de abonar el precio del contrato dentro del plazo de treinta dias
contados desde el dia siguiente a la fecha de aprobacion de la certificacién o documento que acredite
la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el contrato, todo ello de acuerdo con lo
establecido en el articulo 198.4 de la LCSP. En materia de intereses de demora sera de aplicacion la
citada Ley.

Prestada la conformidad a la factura por la persona responsable, el pago al contratista se
efectuara mediante transferencia bancaria a la entidad financiera y en la cuenta que se sefiale,
debiendo cumplimentar y presentar previamente en el Servicio de Tesoreria del Ayuntamiento de
Zaragoza el documento “Ficha de Terceros” debidamente cumplimentado:

http://www.zaragoza.es/contenidos/tramites/impresos/certificado_bancario.pdf

m) CLAUSULA SOCIALES DE DE GENERO:

De conformidad con la Instruccion relativa a la incorporacion de Clausulas Sociales de Género en
los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus Organismos autonomos y
Entidades del sector publico municipal:

* Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales deberan emplear un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad, y pluralidad de roles e identidades de género.

50297MTY4ANDQWMTK5NDI3NDkwMDgXNTAX

* En la elaboracion de memorias o informes realizados a lo largo de la ejecucion del contrato
se aportaran los datos estadisticos de personas beneficiarias o usuarias que deberan estar
desagregados por sexos Yy edades, estableciendo porcentajes, de forma que pueda
conocerse claramente la poblacion a la que se dirige el contrato.

n) PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Ayuntamiento de Zaragoza - Documento firmado digitalmente. Verifique su validez en https://www.zaragoza.es/verifica

Todos los datos manejados por la persona o entidad adjudicataria a causa de la prestacion de los
trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que ésta pueda utilizarlos con un fin
distinto al que figura en el contrato de servicios.

La empresa adjudicataria, como encargada del tratamiento de los datos, quedara obligada al
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 5 y 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

Informar& a sus empleados/as de que solo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

Incluird una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los contratos
laborales que suscriban los/as trabajadores/as destinados/as a la prestacion del servicio objeto
del presente pliego. Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen
caracter confidencial y no podran ser total o parcialmente reproducidos en ninglin medio o
entregados a terceras personas sin la expresa autorizacion por escrito del director técnico
designado por el Ayuntamiento de Zaragoza.

I.C. de Zaragoza, a fecha de firma electrénica

50297MTY4ANDQWMTK5NDI3NDkwMDgXNTAX
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ANEXO IV. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR

Don/Dofia ...... , con DNI ndm. ...... , en su propio hombre/ en representacion de la empresa ..
............................................ con CIF nbo° ... y con domicilio fiscal en:
...................................................... Teléfono n.° ...................... correo electrénico:
............................... en calidad de (1) .................. ......., al objeto de participar en el contrato

menor licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza denominado “Contrato Menor de Servicios para
la asistencia técnica y desarrollo del proceso participativo de evaluaciéon del Plan Municipal
para una Ciudadania Diversa e Intercultural 2019-2022 y definiciobn de nuevas lineas

estratégicas”.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
* Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

* Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesaria para realizar la
prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el érgano de
contratacion.

* Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

* Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administracion
del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

* Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

* Que, por tanto, relne todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el
Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante)

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO V: MODELO DE OFERTA

Don/Doiia ...... , con DNI ndm. ...... , en su propio nombre/ en representacion de la entidad ...... ,
............................................................... con CIF n.% ................... y con domicilio fiscal
1= o PP Teléfono n.% ...
correo electronico: ........ccovvviiiiiiiinnannn encalidadde (1) .......ooovvvviiins cennnn.

MANIFIESTA:

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado en el Perfil de Contratante del Ayuntamiento
de Zaragoza del dia .......... de ., de....... , referente al procedimiento convocado para la
contratacion del “ Contrato Menor de Servicios para la asistencia técnica y desarrollo del
proceso participativo de evaluacion del Plan Municipal para una Ciudadania Diversa e
Intercultural 2019-2022 y definicion de nuevas lineas estratégicas” y, teniendo capacidad
legal para ser contratista, se compromete con sujecién en un todo a la Ficha Técnica que acepta
expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato referido, cuyo contenido declara
conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se ofertan:

1. Oferta econémica: (Precio maximo de licitacion: 22,43 €/hora personal técnico (IVA excluido)

CONTRATO MENOR DE SERVICIOS DE REALIZACION DE ASISTENCIA A
TECNICA Y DESARROLLO DEL PROCESO PARTICIPATIVO DE EVALUACION OFERTADO
MUNICIPAL PARA UNA CIUDADANIA DIVERSA E INTERCULTURAL 2019-2022 (jvA NO INCLUIDO)*
Y DEFINICION DE NUEVAS LINEAS ESTRATEGICAS

PRECIO UNITARIO HORA PROFESIONAL

* Indicar importe con dos decimales

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de fiscalidad, proteccién de
datos, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género,condiciones de
trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de las personas con
discapacidad, y la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en la Memoria justificativa, cuyo contenido declara
conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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