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AYUNTAMIENTO

CONTRATO MENOR
MEMORIA

ASISTENCIA TECNICA PARA SERVICIOS DE DIGITALIZACION DE COPIAS DE
ACUERDOS Y RESOLUCIONES, LIBROS DIARIOS DEL CEMENTERIO DE
TORRERO Y FICHAS DE SEPULTURAS DE FETOS DE LA GERENCIA MUNICIPAL
DE URBANISMO. '

1.- ANTECEDENTES

En la Oficina del Cementerio de Torrero se encuentran los Libros diarios de
Inhumaciones, ejemplares (nicos, de todas las actuaciones funerarias. Este material
es consultado con bastante asiduidad por investigadores y particulares. Dentro de las
medidas de modernizacién que se pretende poner en practica en el Cementerio, esta
la consulta informatizada de dichos libros para facilitar la gestion diaria y para aquellos
servicios externos a personal cualificado (investigadores, etc.). Con ello se conseguiria
por una parte proteger los libros de su deterioro, y mejorar la gestiéon.

2.- OBJETO .

El presente contrato tiene por objeto los servicios de digitalizacion de las Copias de
Acuerdos, Resoluciones, Libros de registro del Cementerio (inhumaciones e
incineraciones) y fichas de sepulturas de fetos obrantes en los Servicios de Gerencia
Municipal de Urbanismo del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza y utilizadas como
antecedentes en diversas gestiones administrativas y registros.

Seran objéto del trabajo, en cantidades aproximadas por origen, los siguientes
documentos:

GRUPO 1
- Resoluciones (3.000 en A4)

GRUPO 2 ,
- Cementerio (712 imagenes en diversos libros de registro, tamafios 34*24 cm. y
2.237 en tamafio 22,3*27,5 cm.)

GRUPO 3
- Fichas del cementerio (7.444 fichas)

3. REQUISITOS TECNICOS
m PROCESO DE DIGITALIZACION

1_) OBTENCION DE LA IMAGEN DIGITAL
Con caracter previo se deberan restaurar los documentos deteriorados o completar la
informacion necesaria para incorporarla al proceso de digitalizacién.

a) Software: La digitalizacion debera realizarse con software homologado por la
Agencia Tributaria para la digitalizacién certificada de facturas. El software utilizado
tiene que ser capaz de asegurar la identidad de la |magen electronica con el
documento original en términos de tamafio y proporciones, asi como de orientacién
del texto o gréfico.
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b) Parametros técnicos: Los documentos seran digitalizados conforme a los siguientes
parédmetros técnicos, que no podran ser modificados por los operadores que realicen
la digitalizacién: en escala de grises, 200 dpi, en formato PDF-A, formato abierto de
imagen y de algoritmo de compresién.

En todo caso se cumplirdn los requisitos exigidos en las Normas Técnicas de
Interoperabilidad y demas legislacién vigente.

Los aspectos técnicos de la digitalizacion podrén ser modificados, incluso en una etapa
intermedia del proceso, para adaptarse a cambios en la legislacién vigente al efecto.

2) OPTIMIZACION .DE LA IMAGEN DIGITAL obtenida mediante procesos automaticos
de ajuste de contraste y claridad, umbralizacién, reorientacion y eliminacién de bordes
negros, con el fin de garantizar la legibilidad de la copia.

Las imagenes deberdn ser recortadas al maximo para eliminar toda la zona de pixel
negra y corregida su rotacion para conseguir la horizontalidad correcta.

. La empresa adjudicataria realizara las pruebas que considere oportunas para recibir la
conformidad desde el Servicio de Inféormacién y Atencion al Ciudadano sobre los
parametros establecidos en este contrato (resolucién, formatos, etc.) y cualquier otro
pardmetro que pudiera afectar a la calidad de las imégenes finales.

En. todo caso se cumplirdn los requisitos exigidos en las Normas Técnicas de
Interoperabilidad y demas legislacién vigente.

3) VERIFICACION DE LA FIDELIDAD DE LA COPIA Y DE SU CALIDAD, revisién del
100% de las imagenes digitalizadas para comprobar su legibilidad e indexacién
correcta. Nueva captura de imagen de los documentos ilegibles o con defectos de
digitalizacién, asi como modificacién de las indexaciones incorrectas.

4) INCLUSION DE METADATOS PARA EL GRUPO 3:
a) Se incluirdn, como minimo, los siguientes metadatos, iguales para todos los
documentos digitalizados:
- caracter del documento: Original (por ser grupo 3)
- informacién fija sobre el procedimiento manual o automatizado utilizado
para la realizacién de la copia: automatizado
- la identidad del autor o responsable de la misma: nombre de la empresa
digitalizadora, puesto, operador y escaner utilizado
- aplicacién utilizada: nombre de la aplicacién e identificador deI software
homologado por la AEAT
- fecha y hora de la digitalizacion (captura) en formato iso 8601
- pardmetros de configuracién: escala de grises, 200 dpi, formato PDF/A,
formato de imagen incrustada en PDF/A, algoritmo de compresién, etc.

Estos metadatos estardn incrustados dentro de la propia imagen en formato xmp

b) Metadatos propios de cada documento, divididos en:
e aquellos definidos en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento
Electronico:

- fecha y hora de la digitalizacién (captura) en formato iso 8601

- estado de elaboracién: “Copia electrénica NO auténtica de documento papel”.

- tipo documental: Lo indicard el Archivo Municipal. Ademas se debera aportar la
equivalencia con el metadato correspondiente segin la norma NTI de Documento
Electronico.

- nombre (con extension) y ruta al fichero digitalizado, ademas de su formato (PDF/A)
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- referencia (nombre y extensidn) al fichero de la firma realizada por la empresa y su
formato (segun Norma Técnica de Politica de Firma: TF04 - CadES detached/explicit
signature )
- caracter de documento: Orlglna|
- lote de digitalizacién
- otros de inclusién automatica
- otros a incluir si procede segln las necesidades del Servicio:
version NTI que incluye estos requisitos
6rgano que contrata la captura (L01502973)
origen del documento: ciudadano o administracion
Metadatos especificos del contrato.

GRUPQ 1- Resoluciones

Fichero conteniendo las claves de indexacién direccionadas a la imagen
correspondiente, 11 posiciones (7 Numero de expediente y 4 afio).

Por el Servicio .de Redes y Sistemas se le facilitaran 20 campos de indexacién
extraidos del Seguimiento de Expedientes y Acuerdos, con, aproximadamente, 230
posiciones en total para las ulteriores busquedas.

El resultado de este proceso se introducird en INVESDOC por el adjudicatario,
proporcionandole los medios el Servicio de Redes y Sistemas.

GRUPO 2 - Cementerio: libros de registro,

Los ficheros tendran formato Djvu.

Se generara un fichero por cada pagina de cada Ilbro, en formato Djvu.
Se asignaran los siguientes criterios de identificacion / metadatos:

- Fondo documental. ' : '

- Clasificaciéon dentro del Fondo.

- Ndmero de Libro.

- Ndmero de Pagina.

- Afio de referencia de los datos de la pagina.

- Mes de referencia de los datos de la pagina.

La relacién entre la identificacién del fichero escaneado y sus metadatos se realizara a
través de la grabacion en tabla de Base de Datos elaborada por la Unidad de Gestion
de la.Web Municipal.

GRUPO 3 - Fichas cementerio

Metadatos de blisqueda o indexacién:

- Contenedor (tipo, manzana o cuadro, fila y nimero)
- Fecha de fallecimiento (formato ISO 8601)

- Nombre del inhumado

Estos metadatos se incluiradn en el listado en formato xml previsto en el punto 7)

5) FIRMA DE CADA FICHERO DE IMAGEN. SOLO PARA ‘EL GRUPO 3 FICHAS
CEMENTERIO. La firma, del tipo CAdES-EPES detached con algoritmo resumen SHA-
512 se realizard mediante un proceso automatico e inmediatamente tras el escaneo,
mientras la imagen estd todavia en memoria. Se utilizard un certificado de persona
juridica (a nombre de la empresa contratada), no caducado ni revocado en el
momento de la entrega y perteneciente a una autoridad de certificacién reconocida asi
como aceptada por el Ayuntamiento de Zaragoza.

La politica de firma utilizada en dicho formato de firma serd la politica definida por la
AGE en su versién 1.8 con las siguientes propiedades:

0OID: 2.16.724.1.3.1.1.2.1.8
URI: "http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma/politica_firma_AGE_v1_8.pdf
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Los aspectos técnicos de la firma y de los metadatos podrén ser modificados, incluso
en una etapa intermedia del proceso de digitalizacién, para adaptarse a cambios en la
legislacion vigente al efecto.

6) DENOMINACION DE LOS FICHEROS.

Se definiran previamente al inicio del trabajo por el Servicio de Informacion y Atencion
al Ciudadano, la Unidad de Gestién de la Web Municipal y el Servicio de Redes y
Sistemas.

7) LISTADO CON INFORMACION DE LAS IMAGENES DIGITALIZADAS SOLO PARA EL
GRUPO 3 FICHAS CEMENTERIO. Se confeccionard un listado en formato xml de las
imé&genes digitalizadas, en la que se indicara, para cada documento, los metadatos
incluidos en el apartado 4.b) segin el esquema definido por la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Documento Electrénico. La firma de este listado sera del mismo
tipo indicado en el punto 5)

Este listado XML seguird un esquema que serd proporcionado por el Ayuntamiento de
Zaragoza en fase previa a la entrega. En el mismo seran especificados la estructura
del listado, el nombre normalizado de los metadatos, los valores por defecto para
metadatos automaticos y el formato para los restantes.

B RECONOCIMIENTO Y VALIDACION DE LA DOCUMENTACION ESCANEADA DEL
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL CIUDADANO

Las imagenes digitales deberén ser objeto de verificacion, de forma que se garantice
la recuperacion del 100% de las imagenes, por las claves e indices que se establezcan
por parte del Servicio contratante

m ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DIGITALIZADA

Grupo 1: las imagenes en formato tif y en pdf y un fichero txt conteniendo las claves
de indexacion direccionadas a la imagen correspondiente (en CD o DVD)

Grupo 2: imagenes en formato tif y en Djvu y un fichero txt con la codificacién de los
libros y las claves de indexacién direccionadas a la imagen en Djvu (en disco duro).

Grupo 3: las imagenes digitalizadas y el listado xml seran incorporados al gestor
documental definido por el Ayuntamiento mediante entrega por conexién FTP, seglin
éste establezca por el personal de Sistemas.

m CONDICIONES PARA DESARROLLAR LOS TRABAJOS

La digitalizacién de los Libros y las fichas del Cementerio podra realizarse en las
oficinas del Cementerio.

Los documentos a escanear se trasladardn, por los servicios municipales o los
recogera el adjudicatario del Servicio, al domicilio de escaneo, en la cantidad que el
adjudicatario del servicio sea capaz de tratar en un maximo de tres dias. Pasados los
cuales se cambiaran los documentos -por los siguientes en el proceso.

En caso de -que la calidad del trabajo no fuera considerada satisfactoria, global o
parcialmente, podréa ser rehusado, exigiéndose la ejecucion conforme a lo establecido
en el contrato.

Las iméagenes y el soporte resultante seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza,
sin que la empresa adjudicataria pueda hacer uso, en nihgln caso, de las imagenes
digitalizadas.
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La documentacién debera tratarse con el mayor cuidado posible anteponiendo siempre
la seguridad de la misma a la calidad de captura.

m DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION

El contrato se iniciard a partir de la formalizacion del contrato, y deberad estar
finalizado antes del 25 de Noviembre de 2014.

m PRESUPUESTO Y TIPO DE LICITACION

El importe maximo por los trabajos objetos del contrato serd de veintiin mil
setecientos ochenta euros (21.780,00 €) IVA incluido, cuyo gasto se cubrird a cargo
de la partida 2010- -CEM-164-22706 - INTEGRACION BASES DE DATOS Y
APLICACIONES INFORMATICAS, RC SICAZ NO 140421,

Las ofertas podran mejorar el tipo a la baja.

u DOCUMENTACI()N A PRESENTAR
Oferta econémica:

Precios unitarios ofertados (IVA incluido) por documento.

En los precios unitarios estaran incluidos todos los costes del trabaJo manipulado,
pruebas de calidad, grabacion, digitalizacion, rectificaciones, etc.; asi como el IVA
correspondiente.

Propuesta técnica:

A) Memoria descriptiva, a partir de los requisitos establecidos en las presentes
condiciones, en la que se detallen:

- Procedimientos de trabajo, fases y calendario de tareas.

- Recursos humanos con su categoria profesional y tareas encomendadas

- Recursos materiales a emplear.

- Calendario y tiempo de realizacién

- Soportes auxiliares a utilizar para el desarrollo del trabajo.

B) Las mejoras sobre las condiciones estipuladas (utilidades complementarias,
disponibilidad de la documentacién, resolucion de los documentos digitalizados,
control de calidad, plazo de ejecucidn, etc.).

C) Declaracién expresa del representante legal de la empresa respecto al buen uso de
la documentacién entregada y el mantenimiento de reserva sobre su contenido.
m VALORACION DE LAS OFERTAS

Para la seleccién de la oferta mas conveniente se tendran en cuenta, conjuntamente,
la oferta econémica y la propuesta técnica.

Si ninguna de las ofertas presentase un producto que reuniese las caracteristicas
deseadas, este contrato podra ser declarado desierto.

m LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS
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Las ofertas deberan presentarse por escrito, antes de las 13:00 horas del décimo dia
natural contado a partir del dia siguiente al de la publicacién del anuncio en el perfil
del contratante de la sede electrénica del Ayuntamiento, en el Servicio de Informacién
y ‘Atencién al Ciudadano (Gerencia Municipal de Urbanismo, Via Hispanidad, n° 20,
planta baja, 50009 Zaragoza; tfno. 976-721072 y 976 724478) o mediante correo
electrénico a la direccion: informacementerio@zaragoza.es.

1.C. de Zaragoza, 6 de mayo de 2014.

La Jefe del Servicio de Informacion
y Atencién al\Ciudadano
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