Expte n? 147/2008

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL

SERVICIO CONSISTENTE EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y GESTION DEL CENTRO COMUNITARIO
UBICADO EN EL EDIFICIO PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA VIVIENDA S.L.U. SITO EN
CALLE ANTONIO LEYVA N2 92

Procedimiento Abierto Adjudicacion Oferta Econémicamente mas Ventajosa

Aprobado por el Consejo de Administracion de Zaragoza Vivienda en su reunion del dia  14/11/2008



Zaragoza
VIVIENDA AREA DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN ELDESARROLLO DE ACTIVIDADES Y GESTION
DEL CENTRO COMUNITARIO UBICADO EN EL EDIFICIO PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA VIVIENDA S.L.U. SITO EN CALLE
ANTONIO LEYVA N2 92

1.- Antecedentes.

La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U. es propietaria de un edificio sito en calle Antonio Leyva,
n¢g92de Zaragoza que consta de 38 apartamentos de cuarenta metros aproximadamente acondicionados parasu
uso por personas de movilidad reducida.

Dispone de una amplia zona de servicios que ocupan la totalidad de la planta baja y parte del semisotano
destinado al Centro Comunitario que se conforma como punto de encuentro de la poblacién residente en su
entornoy de todos aquellos agentes, publicos o privados que son elementos activos de trabajo en la comunidad.

Como consecuenciade loanterior, Zaragoza Vivienda se ha planteado la nueva contrataciéon de la gestion
del Centro que permitira generar los mecanismos de diagnostico y de satisfaccion de las necesidades de las
personas a los que se encuentra abierto y para ello contara con una oferta de actividades amplia y adaptada a las
necesidades detectadas, procurando la participaciony fomentando la convivencia sanay enriquecedora entre los
vecinos de su entorno, sobre la base de las clausulas contenidas en este pliego bajo la supervision y coordinacién
del personal propio de la Sociedad.

2.- Alcance de la mision.

El adjudicatario tiene como mision la prestacion del Servicio para la gestion del Centro Comunitario, asi
como el diseno, coordinacion y realizaciéon de las actividades que se lleven a cabo en el Centro.

3.- Condiciones de presentacion de la oferta econémica.

Los licitadores que opten al presente proceso deberan presentar, ademas de la oferta global anual segtin
modelo establecido, las cantidades minimas anuales a abonar a cada uno de los miembros del equipo, el importe
dedicado a prestar el servicio de comedor y al resto de actividades a desarrollar, cuyo desglose se efectuara en
hoja aparte y se incorporara dentro del sobre A de los definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares Tipo.

Elincumplimiento de la condicion senalada en el parrafo anterior sera considerado causa de exclusion del
proceso y en consecuencia no se tendra en cuenta la oferta econémica a los efectos previstos en el apartado A)
(Proximidad de la oferta econémica al precio de licitacion) de la clausula 12 (Criterios de valoracion) del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares Especificas.

4.-Obligaciones del adjudicatario.
A titulo meramente enunciativo y no limitativo, las obligaciones del adjudicatario seran las siguientes:

El adjudicatario del contrato, como entidad gestora del Centro Comunitario, sera responsable en todo
momento de llevar a la practica los fines necesarios para conseguir los objetivos, debiendo para ello realizar la
concrecion de las actividades, la puesta en marcha de las mismas y la gestion diaria del Centro. La Sociedad
Municipal Zaragoza vivienda S.L.U. asume la toma de decisiones y la autorizacion expresa de las actividades
realizadas en el Centro.

Se plantea como objetivo general el promover procesos de integracion comunitaria a través de la
promocion de los ciudadanos como elementos activos de su comunidad. Dichos procesos han de estar basados
en los principios de igualdad, solidaridad y participacion ciudadana.
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ElCentro Comunitario es considerado puntode encuentro de todos aquellos agentes, publicos o privados,
que son elementos activos de trabajo en la comunidad, como espacio que permita desarrollar trabajo en red y
generar mecanismos de diagnodstico y de satisfaccion de necesidades de los individuos y las colectividades.

A tal fin, el adjudicatario debera impulsar, dinamizar y gestionar cuantas actividades sean necesarias y
requeridas por la Sociedad Municipal Zaragoza vivienda S.L.U. de cara a conseguir el objetivo del Centro.

5.- Actividades a desarrollar

La prestacién del servicio se realizara con estricta sujecion a los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares Tipoy EspecificasyalosPliegos de Prescripciones Técnicas,de acuerdo con lasinstrucciones que para
su interpretacion diere al adjudicatario la Gerencia de Zaragoza Vivienda y a las de interpretacién de caracter
técnico o funcional que diere el Responsable del Contrato.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Zaragoza Vivienda o para terceros de
las omisiones, errores o métodos inadecuados en la ejecucion del contrato.

A tal efecto se establecen las siguientes prescripciones de caracter general:

5.1.- El adjudicatario se realizara la apertura del Centro asi como el control de sus accesos en el horario
y periodicidad que se indicard mas adelante.

5.2.- Elaboracion del Proyecto de Intervencion Comunitaria que como minimo contendra:

. Establecimiento de objetivos anuales.

. Metodologia y actividades.

. Control y seguimiento de los objetivos.
. Valoracion de los resultados obtenidos.

5.3.- Coordinacién general del Centro Comunitario:

. Gestion y seguimiento de la situacion econdmica, recursos y equipo de trabajo
elaborando protocolos y normas internas.
. Impulso y gestion de actividades para la consecucién de objetivos.

5.4.- Area de atencion a necesidades basicas:

Intervencion que permita dar respuesta a situaciones carenciales en alglin aspecto a la vez que
posibilita una intervencion individual, grupal y colectiva tendente a la normalizacién de sectores de la
poblaciéon que por diversas circunstancias sufren limitaciones. Se prestara especial atencién a los
residentes en los 38 apartamentos del edificio que pudieran ser susceptibles de ser atendidos por estos
servicios.

5.4.1.- Servicio de Comedor: Se realizara de lunes a viernes con un horario minimo de apertura de
dos horas diarias comprendido entre las 12,30 h.y 16,30 h.

. Prestacion de servicio de comedor a través de catering que suministre
diariamente las comidas, contemplandose la necesidad de menus especiales por
cuestiones de salud ylo religion. El desarrollo de la actividad de comida
contemplaradla permanenciade uneducadory unauxiliarde manera permanente
en el comedor dado el caracter educativo de la actividad de comedor.

. NUmero estimado de usuarios: 50 diarios.

. El importe maximo por menu que se podra repercutir a los usuarios sera de 4,50
euros IVA incluido.
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. El contratista proporcionara reduccionen el importe de lacomida, de latotalidad
o de una parte, a las personas que accedan a este servicio dependiendo de su
situacion socioeconomica, segln criterios objetivos aprobados por la Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U.

. El contratista proporcionara los viernes comida preparada para el fin de semana
a aquellas personas atendidas habitualmente en el comedor y que asi lo
requieran por su especial situacion.

5.4.2.- Servicio de aseo personal: Se prestara de lunes a viernes el servicio de duchas en el propio
Centro Comunitario dirigido a personas conlimitaciones de movilidad y que requieran una ayuda
en el aseo diario y a personas que carezcan en su domicilio de las infraestructuras basicas que
permitan la adecuada realizacion de la higiene diaria.

. NUmero estimado de usuarios: 20 diarios.

5.4.3.- Servicio de lavanderia: Este servicio se realizara, de lunes a viernes, en el propio Centro
Comunitario y estara dirigido a personas con dificultad para la realizacion por si mismas del
lavado de ropa y a personas que carezcan en su domicilio de las infraestructuras basicas que
permitan su realizacion.

. NUmero estimado de usuarios: 20 diarios.
5.5.- Area de convivencia e integracion de colectivos en el barrio.-

Disefio y puesta en marcha de actividades ( cursos de cocina, actividades culturales, actividades
deportivas, grupos de autoayuda, etc.) centradas en el fomento de una convivenciasanaenelentorno que
ayudea generardinamicas positivasen aspectos como la ocupacién de espacios publicos o elaccesoigual
y conjunto a los recursos propios del barrio (sociales, educativos, sanitarios, ludicos, naturales, etc.) ala
vez que permitan un desarrollo personal del individuo y una mejora en su calidad de vida.

6.- Condiciones de ejecucion del contrato
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6.1.- Horario de apertura minimo del Centro sera de lunes a viernes de 09:00 a 20:00

6.2.- Control de accesos al centro comunitario. Se realizard un control permanente de los accesos al
Centro entre la 8:00 y las 22:00 horas de lunes a viernes.

6.3.- Atencioén especial a los inquilinos de Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U. residentes en los
apartamentos del edificio.

6.4.- La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U. autorizara expresamente el programay cada una de
las actividades a desarrollar.

6.5.- El adjudicatario sera responsable del buen uso y mantenimiento de las infraestructuras y del
equipamiento del Centro, reponiendo, a su cargo, de aquellos elementos que sean deteriorados en el

trascurso de la prestacion del servicio.

6.6.- Seran de cuenta del adjudicatario los gastos de mantenimiento de las instalaciones y de su
equipamiento; los consumos de agua, electricidad, gas, telefonia, etc.

6.7.- Asi mismo, seran a cargo del adjudicatario los gastos de limpieza del Centro.

6.8.- Coordinador del Servicio.
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/ Previamentealiniciode los trabajoslaempresaadjudicataria debera designar un Coordinador del
Servicio que represente a su direccion, sea el interlocutor principal con Zaragoza Vivienda y gestione el
correcto desarrollo del contrato, que podra coincidir o no con el Representante de la empresa
adjudicataria definido en la clausula 15 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas.

Dicha designacién debera ser aprobada expresamente por el Director Gerente de Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda,S.L.U,, reservandose el derecho de revocardichaaprobacion, previo informe
del Jefe del Area de Informacién y Organizacion, en aquellos casos que considere conveniente.

La propuesta de modificacion de dicha designacion durante la ejecucion del contrato debera ser
notificada previamente por parte del adjudicatario debiendo ser aprobada expresamente por Zaragoza
Vivienda con el mismo tramite

6.9.- Seguridad y confidencialidad de la informacion

Laempresaadjudicatariase compromete,enlostérminosestablecidosenlaclausula 25 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares Especificas en relacion con la proteccion de datos, a mantener
la confidencialidad de los datos a los que tenga acceso en virtud del cumplimiento de este contrato,
respetando especialmente la legislacion vigente respecto al tratamiento automatizado de los datos de
caracter personal.

7.- Medios humanos y materiales.

El adjudicatario del contrato dispondra de los medios humanos y materiales necesarios para cumplir con

las especificaciones descritas en el conjunto de los pliegos y las que de forma alternativa o complementaria haya
propuesto en su plica, serd como minimo el personal necesario para cubrir el servicio en las condiciones el
contrato.
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7.1.- Medios humanos. El adjudicatario del contrato dispondra de los medios humanos necesarios para
cumplir con las actividades descritas. El equipo profesional minimo de atencion con permanencia en el
Centro estara formado por:

- Un Coordinador del Centro

- Un Educador

- Un monitor/Animador Sociocultural
- Dos Auxiliares

Las funciones basicas de los miembros del equipo de trabajo seran las que se describen a
continuacion:

7.1.1.- Coordinador:
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- Coordinacion técnica con la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda.

- Elaboracién, seguimiento y evaluacion del proyecto de intervencion comunitaria.

- Tareas de programacion, desarrollo y evaluacion de actividades.

- Dinamizar y organizar el proyecto del centro para que sea adecuado a las necesidades,
siendo el responsable de la toma de decisiones.

- Responsable del personal de su equipo: organizacion, gestion y planteamiento de
necesidades.

- Realizar la gestion y el seguimiento de la situacion econémica, recursos materiales e
infraestructuras.

7.1.2.- Educador
- Tareas de programacion, desarrollo y evaluacion de actividades.
- Apoyo en las actividades de Comedor, duchas y lavanderia.

- Elaboracién, seguimiento y evaluacion del proyecto de intervencion comunitaria.

7.1.3.- Monitor/Animador Sociocultural

- Monitor [ animador.

- Acogida

- Control de la recepcion
- Apoyo en actividades

7.1.4.- Auxiliar
- Auxiliar en las actividades de comedor

- Auxiliar en el Servicio de lavanderia
- Auxiliar en el servicio de duchas

7.2.- Medios materiales

7.2.1.- A facilitar por el adjudicatario

. Material necesario para el desarrollo de las actividades programadas.

. Equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades basicas de comedor, aseo
personal y lavanderia.

. Medios informaticos, de comunicacion y reprografia, consumibles y material de
comunicacion y divulgacion.

. Gastos de limpieza, mantenimiento y consumo del Centro.

7.2.2.- A facilitar por la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U.

Zaragoza Vivienda pone adisposicién del adjudicatariola infraestructura y equipamiento
actual del Centro Comunitario que se describe a continuacion:

7.2.2.1.- Infraestructura

El edificio ocupa un solar de 2.065,89 m2, y dispone de planta sétano con
aparcamientos, planta baja y 3 plantas alzadas.

Consta de 38 apartamentos de unos 40 metros acondicionados para su uso por
personas de movilidad reducida y distribuidos en salon-estar, cocina, bano y un
dormitorio.

Dispone, ademas, de una amplia zona de servicios en planta baja y semisétano.
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Dicha zona ocupa una superficie construida total de 516 m2 en planta baja mas 1.027 en
planta sétano, incluyendo los 350m2 dedicados a plazas de aparcamiento.

Esta zona de servicios, donde se ubicara el Centro Comunitario, esta disefnada
para albergar un comedor con office, una zona de estar y despachos profesionales en
planta baja. La planta sétano prevé albergar, ademas del garaje gestionado por la
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U, una sala de rehabilitacion/gimnasio, un
servicio de duchas/lavanderia y zonas de almacenamiento y servicios comunes del
edificio.

7.2.2.2.- Equipamiento del edificio:

- Recepcion.- Puesto de trabajo completo con mesa, silla de trabajo, dos sillas
confidentes y dos armarios.

- Despacho 1.- Puesto de trabajo completo con mesa, silla de trabajo, dos sillas
confidentes, un armario y un archivador.

- Despacho 2.- Puesto de trabajo completo con mesa, silla de trabajo, dos sillas
confidentes, un armario y un archivador.

- Sala de espera.- Bancada de sillas de 5 asientos y bancada de sillas de 4 asientos
- Sala de reuniones.- Dos mesas de reunion, dos armarios y diez sillas.

- Sala de estar.- Siete mesas, doce sillas, dos sofas, dos sillones y tres mesas
centro.

- Comedor.- Seis mesas, cincuenta y dos sillas, office con muebles bajos,
fregadero, lavavajillas, frigorifico y microondas.

- Sala aula cocina- Equipamiento de cocina de muebles bajos, placa
vitroceramica, horno, microondas, lavavajillas, fregadero, y frigorifico. Tres

mostradores altos y 15 taburetes altos.

- Gimnasio.-

8.- Documentacién e informes.

8.1.- La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda pondra a disposiciéon del adjudicatario la siguiente
documentacion e informacion:

Nombre de la persona de contacto en Zaragoza Vivienda

Responsable del Contrato y personas de contacto en las diferentes areas de la Sociedad
y personas de contacto de aquellas empresas que presten servicios o suministros a
Zaragoza Vivienda y guarden relacion con el objeto del servicio a que se refiere el
presente pliego.

Informacioén de las necesidades de los residentes en los apartamentos ubicados en el
edificio

Coordinacién con el equipo de seguimiento responsable de la zona.

Si durante la ejecucion de los trabajos se produjeran modificaciones de los datos anteriormente
resefados, Zaragoza Vivienda facilitara esta informacion al adjudicatario en el menor plazo posible.
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8.2.- A facilitar por el adjudicatario.

El adjudicatario del contrato elaborara por escrito los informes siguientes:

. Informe mensual de actividades (periddicas y puntuales) realizadas en el centro,
especificando en cada una de ellas las horas invertidas, el nimero de asistentes, etc,,
. Informe mensual de los servicios de comedor (especificando el n® de comidas servidas y
el n? y porcentajes de reduccion en el precio de las mismas), aseo personal y lavanderia
. Informe especifico de lasintervenciones con los residentes de los apartamentos sitos en
el edificio.
. En dichos informes se incluira calendario previsto para el mes siguiente.
. Memoriaanual de actividades realizadas que incluira al menos, los siguientes conceptos:
. Descripcion de las actividades.
. Efectos esperados y efectos conseguidos
. Participantes (numero, tipo,.)
. Repercusion de la actividad en medios de comunicacion.
. Documentos graficos (fotos, video, folletos, carteles, etc.)
. Propuestas, sugerencias, conclusiones, etc., derivadas de ello

Losinformes anteriormente citados se remitiranala Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U.
en el formato preestablecido y por el medio que segun el caso se considere mas adecuado a la
importancia de su contenido, como norma general se hara de forma personal y en documento original,
y cuando la situacién lo requiera mediante fax, e-mail,...

El adjudicatario conservara toda la documentacion relativa al servicio contratado (Informes,
correspondencia, actas de inspeccion, libros, etc.) hasta que finalice el contrato.

9.- Exceso o defecto del marco de la actividad.

9.1.- El Director Gerente, en caso que las necesidades asi lo requieran, podra ordenar la realizacion de los
trabajos complementarios, accesorios o aumento de jornada que resulten necesarios.

En este caso, las érdenes vincularan al adjudicatario, quien de forma alguna podra negarse a su
cumplimiento.

9.2.- En caso de que, por cualquier circunstancia, el computo total de horas realmente trabajadas, el
importe destinado al servicio de comedor y actividades a fuera inferior a lo sefalado en el presente
pliego, Zaragoza Vivienda podra practicar la estricta minoracion, sin que el adjudicatario tenga derecho
a indemnizacioén alguna.

10.- Direccion de los trabajos.

La total direccién, control y seguimiento de las labores objeto de la contrata se atribuyen al Director

Gerente de Zaragoza Vivienda y a la Jefa del Area de Gestion Social y Alquileres, quienes podran adoptar las
medidas pertinentes que resulten necesarias con vistas a la correcta utilizacion de las instalaciones aun cuando
ello conlleve modificaciones de horario y obligaciones especificas sefialadas en el presente pliego de condiciones
y se comunique con 24 horas de antelacion. En caso de que dichas directrices incidieran en el computo total de
horas trabajadas se estara a lo establecido en la clausula 9 anterior.

11.- Responsable del contrato.

A la vista de lo establecido en la Orden de Contratacion de la presente licitacion, se designa como

Responsable del Contrato a la Jefa del Area de Gestidn Social y Alquileres, al que correspondera supervisar su
ejecucion yadoptarlasdecisionesydictarlasinstruccionesnecesariasconelfindeasegurarlacorrectarealizaciéon
de la prestacion pactada, dentro del ambito de sus facultades y las que, en su caso, le atribuyan el Organo de
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Contratacion, el Directos Gerente y el Jefe de Area de Informacion y Organizacion.

12.- Resolucion de discrepancias.

En el caso de que se produzcan discrepancias de criterios técnicos entre el adjudicatario, el Responsable
del Contratooalgunade las empresas que presten servicios o suministros a Zaragoza Vivienda y guarden relacion
con el objeto del servicio a que se refiere el presente pliego y que afecten a la prestacion del mismo, éstas se
resolveran, en primera instancia, por el Director Gerente de Zaragoza Vivienda y en aquellos casos en que éste
lo estime necesario, mediante un dictamen arbitral efectuado por tercera persona designada de comUn acuerdo
por las partes discrepantes y que sera reconocido a todos los efectos en los informes a emitir o dara lugar a las
modificaciones necesarias en su caso.Los honorarios derivados de dicho dictamen seran abonados a partesiguales
por las partes discrepantes.

13.- Causas de exclusion.

Las ofertas que no se ajusten estrictamente a este pliego de condiciones seran desestimadas.

DILIGENCIA:

Texto aprobado por el Consejo de Administracion de la
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. en sesion
celebrada el 14 de noviembre de 2008
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