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SERVICIO DE CONTRATACIÓN 
Unidad de Contratación 
Expte. n00695371/2012 

ACTA DE PROCEDIMIENTO ABIERTO 

En Zaragoza siendo las 10 horas del día 15 de enero de 2011f., se reúnen en el aula 2, sita en la 
primera planta del edificio Seminario: Vía Hispanidad n° 20, Da Ma Isabel López González, 
Concejal Delegada de Contratación, como Presidenta de la Mesa; D. Carmelo Javier Asensio Bueno, 
en representación' del grupo municipal de Chunta Aragonesista; D. Felipe Castán Belio, por 
delegación del Jefe de la Asesoría Jurídica Municipal; Da María José Piñeiro Antón, por delegación 
del Interventor General y Da Ana Budría Escudero, Jefa del Departamento de Contratación y 
Patrimonio, como vocales; asimismo asiste con voz 'y sin voto D. Raúl César Ariza Barra, en 
representación.del grupo municipal de Izquierda Unida, y Da Azu~ena Ayala Andrés, Jefa del 
Servicio de Contratación, como Secretaria de la Mesa, con objeto de constituir MESA DE 
CONTRATACIÓN, para dar cuenta de un error detectado en la oferta económica presentada 
por la empresa MULTITEC, S.A. al procedimiento para la contratación del servicio de 
TRATAMIENTO y DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS Y GESTIÓN INTEGRAL DE 
LOS ARCHIVOS DEL SERVICIO DE GESTIÓN TRIBUTARIA. 

Se da cuenta a la Mesa de Contratacióh de ' que en la" oferta económica de la plica 2 MUL TITEC, 
S.A., en el apartado 6 "custodia documental en archivo", se fija un precio unitario de 1,1132 € (sin 
I.Y.A.) y el mismo precio unitario con I.V A. del 21 % incluido se establece en 23,3772 € : 

A la vista del aparente error en la cantidad fija como precio unitario con I.V.A., ya que al aplicar el 
I.Y.A. al precio unitario base no resulta dicho importe, se acuerda requerir a la plica 2 MUL TITEC, 
S.A. para que proceda a la aclaración pertinente . . 

A continuación siendo las 11:15 horas se da por .terminado el acto del que se extiende la presente 
Acta que firman conmigo la Secretaria de la Mesa.- CERTIFICO. 

LA JEFA DEL DEPARTAMENTO 

LA PRESIDENTA LA.SECRETARIA D 
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SERVICIO DE CONTRATACIÓN 
Unidad de Contratación 
Expte. n00277711/13 

ACTA DE PROCEDIMIENTO ABIERTO 

En Zaragoza siendo las 10 horas del día 15 de enero de 2014, se reúnen en el aula 2, sita en la 
Maprimera planta del edíficio Seminario: Vía Hispanidad nO 20, DO Isabel López González, 

Concejal Delegada de Contratación, como Presidenta de la Mesa; D. Cannelo Javier Asensio Bueno, 
en representación del grupo municipal de Chunta Aragonesista; D. Felipe Castán Belio, por 
delegación del Jefe de la Asesoría Jurídica Municipal; Da María José Piñeiro Antón, por delegación 
del Interventor General y Da Ana Budria Escudero, Jefa c,iel Departamento de Contratación y 
Patrimonio, como vocales; asimismo asiste con voz y sin voto D. Raúl César Ariza Barra, en 
representación del grupo municipal de Izquierda Unida, y DO Azucena Ayala Andrés, Jefa del 
Servicio de Contratación, como Secretaria de la Mesa, con objeto de constituir MESA DE 
CONTRATACIÓN, para dar cuenta de infonne técnico y apertura de la oferta económica 
presentada para la contratación del servicio de "MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y NÓMINA DEL AyUNTAMIENTO DE 
2;ARAGOZA", por procedimiento abierto: 

En primer lugar se da cuenta del infonne técnico de valoración del sobre 2 . emitido por el 
Departamento de Recursos Humanos con el siguiente resultado: 
Plica Única.- META4 SPAIN, S.A.: 31 puntos! de acuerdq con el siguiente. desglose: 
-. Elemento del servicio 1: mecanismo de apertura de incidencias por teléfono (máximo 5 puntos): 3 

puntos . 


. - Elemento del servicio 2: mecanismo de apertura de incidencias por Internet (máximo 5 puntos): 5 

puntos. 

- Elemento del servicio 3: soluciones técnicas de atención al cliente (máximo 30 puntos): 20 puntos. 

- Elemento del servicio 4: herramienta de seguimiento de incidencias (máximo 5 puntos): 3 puntos. 


A continuación se procede, en acto público, a la apertura del sobre 3 que contiene la oferta 

económica con el siguiente resultado: 

Plica Única.- META4 SPAIN, S.A.: 

-IMPORTE OFERTADO: 57.000 € (LV.A. excluido); 68.970 € (LV.A. incluido). 


- OFERTA DE NIVELES DE SERVICIO: 

, ..... 

. , 

Tiempo de respuesta Tiempo de resolución 

Pliego Ofertado Diferencia Pliego Ofertado Diferencia 

Tipo 1: 2 días 2 días O Tipo 1: 4 días 4 días O 

Tipo 2: 3 días 3 días O Tipo 2: 6 días 6 días O 

Tipo 3: 4 días 4~:lías O Tipo 3: 8 días 8 días O 

TOTAL O TOTAL O 

... HORAS DE SOPORTE: 

OFERTADAS POR ENCIMA DE 100 HORAS: 100 horas más. 




, , 

A la vista de cuanto anteced,e, la Mesa de Contratación propone la adjudicación del 
presente contrato a la empresa META4 SPAIN, S.A. por la oferta económica arriba 
indicada al ser la única oferta presentada y ajustarse a 10 requerido en los Pliegos. 

A continuación siendo las '11 :15 horas se da por terminado el acto del que se extiende la 
presente Acta que firman conmigo la Secretaria de la Mesa.- CERTIFICÓ. 

LA JEFA DEL DEPARTAMENTO 

LA PRESIDENTA 

, 



