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Conecta
Zaragoza

Conecta Zaragoza es una aplicacion movil del
Ayuntamiento de Zaragoza cuyo objetivo consiste en
ofrecer a la ciudadania servicios municipales de
interés a través de una plataforma digital. Su disefio
sencillo e intuitivo permite a la ciudadania realizar
diferentes gestiones, informarse de la actualidad de la
ciudad a través de noticias o actividades y
comunicarse con el Ayuntamiento para participar en
la mejora de la ciudad mediante plataformas de
participacion ciudadana.



Requisitos
previos

La aplicacion se ha disefiado acorde a la identidad
del Ayuntamiento de Zaragoza para conseguir
unicidad entre las plataformas digitales. De esta
manera se obtiene un diseno sencillo, accesible y
atemporal, comprensible por todos los usuarios.

@

ACCESIBILIDAD

Al tratarse de una aplicacién municipal,
es indispensable que sea accesible
para todos los usuarios. Por ello, se ha
realizado el disefo en base a los
estandares de accesibilidad que
aseguran la comprension del
contenido.

&

PERSONALIZABLE

Un punto interesante de la aplicacion
es la personalizacion del usuario. Este
puede configurar sus intereses,
notificaciones, guardar contenido, etc.,
consiguiendo una experiencia de uso
Unica.

<

N

ADAPTABILIDAD

Se trata de una aplicacion que busca
satisfacer las necesidades de la
ciudadania, por lo que se encuentra en
constante cambio y mejora. Se ha
realizado un disefio que permite al
Ayuntamiento anadir y quitar
diferentes funcionalidades sin afectar
al diseno final.

@

VINCULO CON LA WEB

Conecta Zaragoza ha sido disefiada en
base a la pagina web del Ayuntamiento
de Zaragoza en lo que refiere a
funcionalidades, base de datos,
apartados... De esta manera, la gestién
interna de la aplicacion dependerd de la
gestion de la web municipal.



Personalizacion.
Un punto de_
diferenciacion

La aplicacion apuesta por la personalizacion,
tanto a nivel administrativo como de usuario.
El ayuntamiento podrd afiadir nuevos
servicios o suprimir algunos ya existentes
segun sus necesidades. En cuanto a los
ciudadanos podran personalizar los servicios
que desean que aparezcan dentro de su
pagina principal.



Personalizacion.
Un punto de
diferenciacion

Configuracién pantalla principal

El usuario puede configurar en todo momento
qué servicios quiere que aparezcan en su
pagina principal para acceder a ellos de
manera cdmoda y rapida.

Configuracién intereses

En los apartados informativos (noticias y
actividades), el usuario Unicamente visualiza el
contenido que es de su interés. Para ello, en
cada servicio, puede configurar en todo
momento cudles son sus temas de interés.

Filtrado rapido

Para una busqueda mas personalizada, se
disponen unos filtros rdpidos basados en los
temas de interés del usuario.

Notificaciones push

La aplicacién envia una serie de
notificaciones push de los diferentes
servicios. El usuario puede configurar de
que servicios o temas desea recibir
notificaciones

Mis elementos guardados

En la zona privada, el usuario puede
encontrar todos los elementos que ha
guardado previamente, organizados segun
los servicios. De esta manera, podra
acceder a ellos de manera rapida cuando
desee.



Estructura del
documento

A\

Este informe se compone de tres bloques que
explican el funcionamiento de la aplicacion.

Diagrama de flujo
Detalla el recorrido del usuario por las pantallas de la
aplicacién y sus funcionalidades.

Médulos de la aplicacion

En él se desarrolla el funcionamiento de cada proceso,
seccién y elemento de cada médulo de servicios de la
aplicacién. Ademas, también se especifica la
correspondencia entre las partes de la aplicacion y la
web actual

Guia de estilo

Especifica las caracteristicas de cada elemento grafico
de la aplicacion, y su relacién con los demds
elementos. Este bloque sera el utilizado como
referencia en el caso en el que se quiera afadir algun
nuevo elemento a la aplicacion.



Il.
Diagrama
De flujo

Se ha realizado un diagrama de flujo de las pantallas
y funcionalidades principales de la aplicacién que
ayude a comprender el recorrido del usuario y sus
interacciones. Este diagrama se ha desarrollado hasta
la seleccidon de los médulos, ya que se explica el
funcionamiento de cada médulo individualmente a lo
largo del documento.



Diagrama
de flujo

Leyenda

L]

Palabras
sueltas

’ Inicio de la
aplicacién

Pantallas aplicacion
Acciones externas a la aplicacion
Secciones de una pantalla

Aclaraciones

Registro

3

» Crear perfil

Mail
confirmacién ¢

sin registro

v

v

Inicio sesion

resto de veces

Editar perfil

Mi perfil

v

Sin registro

<+— R Perfil

a
L Ye4y!  Tutorial

A

resto de veces

Listado destacados

A 4

(D Home |——p Servicios seleccionados

Elementos guardados

Médulo seleccionado [«

Se guardan
elementos de
diferentes mddulos

3

Tmodiﬁca

Configurar pégina

ver mas

A4

A

Web view
destacado

Textos legales

Ver tutorial

Compartir
App

v T

4—— Destacados

A 4

88 Servicios

A 4

Configuracién

[

A

Contrasenas

A

» Notificaciones push

A 4

Preguntas frecuentes

A4

¢No te funciona bien?

mddulo “Quejas y sugerencias”




1.
Moédulos de
la aplicacion

La aplicacion esta dividida en diferentes médulos con los
que interactua el ciudadano. Dentro de este apartado se
explica cada uno de los mdédulos de la aplicacion, asi como
cada una de las secciones, elementos, funcionalidades e
interacciones de cada uno de ellos. Ademas también se
especifica, en el caso que sea necesario, en qué lugar de la
web se encuentra la informacion necesaria para el
desarrollo de cada mddulo.

Toda la informacién necesaria para el desarrollo de los médulos ha
sido detallada a lo largo de este informe. Cualquier seccién,
elemento o funcionalidad que se quiera anadir posteriormente a la
aplicacidn, debera seguir las pautas marcadas por la guia de estilo
que se detalla al final de este documento. Cualquier duda sobre lo
que se expone a lo largo del informe podra ser consultada al equipo
de diseno de la aplicacion.

€] Zaragoza

o Ultima hora A~
Calle cortada en la Avenida Navarra cruce

con calle falsa 123 por obras
Destacados Ver mas
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Trémites y
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Inicializacion
de la aplicacion

Mddulo que permite al usuario realizar los siguientes
procesos:

® |nicializar la aplicacién por primera vez.

®  Registro de usuario de Gobierno Abierto.
®  |niciar sesion en Gobierno Abierto.

®  Cambiar la contrasefa de Gobierno Abierno.

@

CONECTA

ZARAGOZA

€] Zaragoza

11



o1.1

01.3

Primera inicializacion
Conjunto de paginas que se

visualizan solamente la primera
vez que el usuario abre la

aplicacién.

Ver pagina 13

Registro de usuario
Registro y creacion de perfil
vinculado a la plataforma de

Gobierno Abierto.

Ver pagina 18

Procesos

Vi

CONECTA

ZARAGOZA

&) Zaragoza

01.2

01.4

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION

Inicio de sesidn

Proceso de inicio de sesién
vinculado a la plataforma de
Gobierno Abierto.

Ver pagina 15

Recuperar contrasefa

Proceso de recuperacion de la
contrasena del usuario mediante
la creacién de una nueva.

Ver pagina 21
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Primera
inicializacion
DESCRIPCION

Cuando el usuario inicie sesién por
primera vez en la aplicacion,
apareceran las siguientes pantallas
en el orden indicado. En ellas se
explica brevemente en qué consiste
la aplicacion. En caso contrario solo
aparecerd momentaneamente la
Pantalla de inicio 01.1.A.

OL1.A

Pantalla inicio

,/ZIK\ J T‘\
Q
L 4
@
o T

CONECTA

ZARAGOZA

Zaragoza
€] Zarag

01.1.B

Guia de inicio 1

‘/ 22:47 I‘- . = -\
v *
Y v
"
CONECTA ZARACOZA

Es una aplicacién mévil donde podrds conectarte
con las servicios més importantes del Ayuntamiento
de Zaragoza.

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION
Proceso 01.1 Primera inicializacion

01.1.C

Guia de inicio 2

DESCUBRE TU CIUDAD

Podrds estar al dia de las naticias, actividades,
agenda institucional, incidencias, calidad del aire y
muchas cosas més,

LI

01.1.D

Guia de inicio 3

@ @
© )
® L4
='Q=
v
@
PARTICIPA

Ademds. podrés realizar distintos trdmites.
participar en IdeaZaragoza o poder aportar tus
sugerencias o quejas para mejorar la ciudad,




. \. J s -

[

O 2

CONECTA

ZARAGOZA

€ Zaragoza

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION
Proceso 01.1 Primera inicializacion

OL1.A

Pantalla de inicio

Pantalla que aparece al pulsar el icono de la
aplicacién en la pantalla de aplicaciones del
dispositivo movil.

14



Inicio
de sesion

DESCRIPCION

Después de la pantalla 01.1.A o la
pantalla 01.1.D (si es la primera vez
que inicia la aplicacién) aparece la
pantalla 01.2.A

Cuando el usuario seleccione el
acceso por Inicio de sesidn, se le
redirigird a una pantalla para
introducir sus datos de cuenta. Una
vez cumplimentado el formulario, se le
redirigird a la pantalla principal de la
aplicacion.

01.2.A

Seleccién
tipo de entrada

CONECTA

O ZARAGOZA

Para poder disfrutar al méximo de la aplicacién y
poder acceder a todas las funcionalidades,
registrate de forma sencilla,

Si ya tienes cuenta en la web del Gobierno Abierto,
utiliza las mismas credenciales.

= ———

Continuar sin inicio de sesién

Q

€] Zaragoza

01.2.B
Inicio
sesion

22:47 7 -
v
CONECTA
ZARAGOZA
@
Inicia sesion
B2 Correo electrnico
Contrasefia e

Recordar datos
:Olvidaste la contrasefia?

¢No tienes cuenta? Registrate

=

/
~

@

Y

& Zaragoza

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION
Proceso 01.2 Inicio de sesién

01.2.C
Pagina
principal

€] Zaragoza
@ Uttima hora v

Destacados Ver més

DIA INTERNACIONAL
POR LA SALUD
DELAS MUJERES
2w

Mujeres e Igualdad Deporte

28 mayo: Dfa Internacional Piscinas de ve{
por la Salud de las Mujeres

B 0 B

Agenda

Noticias g O Actividades
institucional
Cita previa
Configurar pagina
og o
B8 A a




(m A\ e

v

CONECTA

a ZARAGOZA

Para poder disfrutar al maximo de la aplicacién y
poder acceder a todas las funcicnalidades,
registrate de forma sencilla.

Si ya tienes cuenta en la web del Gobierno Abierto,
utiliza las mismas credenciales.

Iniciar sesién

Registrarse

Continuar sin inicio de sesién

Q

Q zaragoza

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION
Proceso 01.2 Inicio de sesién

01.2.A

Seleccion tipo de entrada

Pantalla en la que se le da la opcidn al usuario de cémo
acceder a la aplicacién.

Iniciar sesidn: dirige a la pantalla 1.2.B. (ver pagina 17)
Registrarse: dirige a la pantalla 1.3.A. (ver pagina 19)
Continuar sin inicio de sesidn: dirige a la pantalla principal
pantalla 03.1. (ver pagina 36)

16



CONECTA

ZARAGOZA

Inicia sesién
B2 Correo electrénico
A Contraseiia o

Recordar datos
(Olvidaste la contrasefa?

Mo tienes cuenta? Registrate

i Y
€] Zaragoza

Inicio de sesién
sin datos

2247 T -
v
CONECTA
ZARAGOZA
@D
Inicia sesion

B4 ejemplo@ejempla.com

JRR— ®

Recordar datos
(Olvidaste la contrasena?

Ne tienes cuenta? Registrate

L,
~

(]
=]

Q zaragora

Inicio de sesién con
datos

2247 T -
v
CONECTA
ZARAGOZA
@&
Inicia sesién
54 ejemplo@ejemplo.com
B rerereens °

£ Contrasefia incorrecta

Recordar datos

(Olvidaste la contrasefia?

Mo tienes cuenta? Reglstrate

Iniciar sesién

Q

€] Zaragoza

Inicio de sesién con
mensaje de error

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION
Proceso 01.2 Inicio de sesién

01.2.B

Inicio de sesion

Pantalla donde el usuario debe introducir los datos para
completar el registro en la plataforma de Gobierno Abierto.

Campos obligatorios a rellenar: correo electrénico y
contrasena.
Campos opcionales: recordar contrasena.

Mensajes que pueden aparecer de error (naranja):

Contrasefa incorrecta.
®  El usuario [correo electrénico] no esta registrado en la
plataforma.

Si el usuario marca la casilla “Recordar datos”, la proxima vez
que abra la aplicacion se abrird directamente la pantalla
principal de la aplicacién.

17



Registro de
usuario
DESCRIPCION

Después de la pantalla01.1.A o la
pantalla 01.1.D (si es la primera vez
que inicia la aplicacion) aparece la
pantalla 01.2.A.

El registro en la plataforma de
Gobierno Abierto permite al usuario
acceder a funcionalidades extra,
como: visualizacién de informacion
guardada desde distintos
dispositivos y plataformas,
seguimiento de reportes creados y
datos personales completables
automaticamente.

01.2.A

Seleccién
tipo de entrada

CONECTA

ZARAGOZA

@

Para poder disfrutar al méximo de la aplicacién y
poder acceder a todas las funcionalidades,
registrate de forma sencilla,

Si ya tienes cuenta en la web del Gobierno Abierto,
utiliza las mismas credenciales.

Iniciar sesién

Continuar sin inicio de sesién

i Q

€] Zaragoza

\ 4

01.3.A

01.3.B

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION
Proceso 01.3 Registro de usuario

01.3.C

., iy v . e
Creacion Verificacion Verificacion
. . ez - .,
del perfil peticion confirmacidén
— - — — - —
/- | ~ \ =\ 7 | / ™
[ 2mar - ‘/ 24 ) c e [ 2241 s
Crear perfil @
2 omb o Verificar correo electrénico iEnhorabuena,
ey apeites tu cuenta ha sido verificada!
Para completar el registro se requiere
Ia verificacion de la cuenta, Y orta y B
i o Nk or favor, inicia sesién parademrar en la aplicacién
Proximamente recibird un correo electrénico con con tu cuenta de usuaric
remitente "Ayuntamiento de Zaragoza” para
realizar la activacién de su cuenta.
B4 Correo electrénico™
Se ha enviado un mensaje a la cuenta de correo
clectrénico:
Contrasefa® ° clemplo@ejemplo.com
Sino estd en la bandeja de entrada,
busque en las carpetas
Repetir contrasefia® o Si un filtro antispam o una regla de correo
electrénico ha movido el correo, puede que s
encuentre en la carpeta Spam, Carreo no deseado,
W5 Autorizo recibir correos electrénicos Papelera, Elementos eliminados o Archivo.
relacionados con la actividad en la Plataforma
de Gobierno Abierto En cuanot verifique la activacién de la cuenta se le
*Ver informacidn bsica sobre proteccién de datos redifird ala pantalla principal
En caso de no recibir el correo electronico pongase
% contacto con nosotros a través de la direccion de
coreo electrénico gobiernoabierto@zaragoza.es
(3 &
' o o Q
| €) Zaragoza | €] Zaragoza €] Zaragoza
M / N / /



,/22-.47 ‘\ S *;\

Crear perfil

A Nombre y apellidos* ‘

| Pseuddnimo o Nick ‘

’ B4 Correo electrdnico®

‘ ﬁ Contrasefia®* ®

‘ a Repetir contrasefia® =

Autorizo recibir correos electrénicos
relacionados con la actividad en la Plataforma
de Gobierno Abierto

*Ver informacién bdsica sobre proteccién de datos

Q zaragoza

(e

Crear perfil

2 Ana Pérez ‘

\ Pseuddnimo o Nick ]

‘ B4 Correo electrénico®

[ — ®

B severes o |

A iPor favor, complete el dato requerido!

W) Autorizo recibir correos electrénicos
relacionados con la actividad en la Plataforma
de Gobierno Abierto

*Ver informacién bdsica sobre proteccidn de datos

; 9

Q) zaragoza

J -

J

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION
Proceso 01.3 Registro de usuario

01.3.A

Creacion del perfil

Pantalla donde el usuario debe introducir los datos
para completar el registro en la plataforma de
Gobierno Abierto.

Campos obligatorios a rellenar: nombre y apellidos,
correo electrdnico, contrasefa y repetir contrasefia.
Campos opcionales: pseuddénimo o nick y la casilla de
autorizacion.

Mensajes de error que pueden aparecer (naranja):

iPor favor, complete el dato requerido!
Las contrasefnas no coinciden.

® Ya existe un usuario/a asociado al correo
electrénico introducido.

19



01.3.B

Y IRN Y

Verificar correo electrénico

Para completar el registro se requiere
la verificacidn de la cuenta.

Proximamente recibird un correo electrénico con
remitente "Ayuntamiento de Zaragoza" para
realizar la activacién de su cuenta

Se ha enviado un mensaje a la cuenta de correo
electrénico:
ejemplo@ejemplo.com

Sino estd en la bandeja de entrada,
busque en las carpetas.

Siun filtro antispam o una regla de correo
electrénico ha movido el correo, puede que se
encuentre en la carpeta Spam, Correo no deseado,
Papelera, Elementos eliminados o Archivo.

En cuanot verifique la activacidn de la cuenta se le
redifird a la pantalla principal.

En caso de no recibir el correo electrénico pdngase

en contacto con nosotros a través de la direccién de
correo electrénico gobiernoabierto@zaragoza.es

i Q

€] Zaragoza

o—

N /

iEnhorabuena,
tu cuenta ha sido verificada!

Por favor, inicia sesién para entrar en la aplicacién
con tu cuenta de usuario

Iniciar sesién

—

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION
Proceso 01.3 Registro de usuario

01.3.B/C
Verificacion

Una vez completada la pantalla de registro (01.3.A), se
muestra la pantalla 01.3.B en la que se indica como
proceder para verificar la cuenta.

El usuario recibira un correo electrénico (imagen inferior) en
el que se le indicard que debe pulsar en el enlace.

Este enlace abrira la aplicacion en la pantralla 01.3.C, la cual
permite al usuario iniciar sesion con sus nuevas
credenciales. (ver pagina 17)

Plataforma de Gobierno Abierto: Confirmacién de Usuario Resibidos x
sedeelectronica@zaragoza.es
W parami -

Se ha creado una nueva cuenta de usuario con su direccidn de correo electrnico en la Plataforma de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza
Para confimar dicha cuenta de usuario y poder acceder a las funciones de la Plataforma debera confirmar su cuenta accediendo al siquiente enlace

ivar cuen IsuAr

. Responder ®» Reenviar

20



Recuperar
contrasena
DESCRIPCION

Cuando el usuario no disponga o
recuerde la contrasefia podra
recuperarla desde el apartado
;Olvidaste la contrasefa?

Introducira su correo electrénico y
se le enviara un mensaje a su
bandeja de entrada con las
instrucciones para recuperarla.

01.4.A

Seleccién ;Olvidaste la

contrasefna?
22:47 T -
v
CONECTA
ZARAGOZA
@
Inicia sesién
B4 Correo electrénico
B Contraseia @

Recordar datos

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION
Proceso 01.4 Recuperar contrasefa

01.4.C

Contrasena
enviada

01.4.B

Introduccién de
corre electrénico

o p—

[ P

Olvidaste la i .

Mo tienes cuenta? Reglstrate

s
~

Q

€] Zaragoza

¢Has olvidado tu contasefna? \/ 1
Se enviaran al correo electrdnico las instrucciones
para actualizar su contrasefia
iTu contrasefa va de camino!
Correo electrénico
Se ha enviado un correo electrénico a la direccidn
indicada con la nueva contrasefia.
»
>
N NP
) Q T Q
| €] Zaragoza | €] Zaragoza
\ e / \ =L
d - . /
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¢Has olvidado tu contasefia?

Se enviardn al correo electrénico las instrucciones

para actualizar su contrasefia

[ B4 Correo electrénico

Enviar

q zaragoza

o—

indicada con la nueva contrasefia.

Iniciar sesién

€] Zaragoza

iTu contrasefia va de camino!

Se ha enviado un correo electronico a la direccién

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION
Proceso 01.4 Recuperar contrasefa

01.4.B/C

Envio de nueva contraseia

El usuario recibira un correo electrénico como el indicado en
la imagen inferior que le proporcionara su nueva
contrasena.

Una vez recibido este mensaje el usuario deberd acceder
nuevamente a la pantalla de introduccién de los datos del
inicio de sesién, 01.2.B. (ver pagina 17)

=Y

Plataforma de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de &
Zaragoza Resibidos x
sedeelectronica@zaragoza.es B~ R N

W parami v

Has solicitado una nueva contrasefia de acceso para la Plataforma de Gobierno Abierto del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Tu nueva contrasefia es: yKU2kAP4

Te recomendamos cambiar tu contrasefia una vez hayas accedido a la plataforma. Para ello ve al icono de
la esquina superior derecha con tu nombre de usuario para que Se abra un desplegable y accede a la
opcién de 'Cambiar Password"

Mire |a siguiente imagen explicativa:

Rpmceso para cambiar el password

22



CONECTA

ZARAGOZA

@

Inicia sesion

ﬁ“ Contrasena @

B4 Correo electrdnice

Recordar datos

¢Olvidaste la contrasefia? e
No tienes cuenta? Reglstrate e
Iniciar sesidn

0

o

Correspondencia aplicacion - web

Todos los apartados de la
aplicacidn estan vinculados a la
web. Aqui se refleja mediante
numeros de déonde se deben coger
los datos que se ven en cada una
de las pantallas del mdédulo
inicializacidn de la aplicacion.

g

Ayuntamiento de Zaragoza
iyl g Q5

Plataforma de Gobierno Abierto

Inicia sesion

Iniciar sesidn

e :Olvidaste la contrasena?

[ |
e Registro

Inicio de sesidn
Formulario de inicio de sesion.

© Ayuntamiento de Zaragoza. 2022

Link médulo inicializaciéon Gobierno Abierto:
https://www.zaragoza.es/sede/acceso

01 INICIALIZACION DE LA APLICACION
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Tutorial

Cuando el usuario inicialice la aplicacion por primera vez, le aparece en
pantalla la opcidn de visualizar un breve tutorial guiado por pasos en el que se
explicaran varios elementos y funcionalidades principales de la aplicacién.
CONSIDERACIONES

® | usuario puede omitir su visualizacidn si asi lo desea, en todos los pasos
del tutorial.

® | os bocadillos van cambiando de color alternativamente de rojo a blanco.

®  En caso de que quiera volver a verlo, podra hacerlo desde el menu
Configuracidén en el apartado “Ver tutorial”.

® Las pantallas se muestran al usuario segun el orden de numeracion
indicado en cada una de ellas. Ej: 02.1> 02.2.1.A>02.2.B...

iHola!

Ya tienes acceso a la informacidn del
Ayuntamiento de Zaragoza.
Te encuentras en la pdgina principal, donde
podras encontrar todos los servicios
disponibles.

Si quieres descubrir algunas de las
funcionalidades de |a aplicacién, sigue este
breve tutorial de uso.

Omitir Siguiente
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02.1 Pantalla de inicio
del tutorial

Ver pagina 26

02.3 Menu configuracién

Localizacion del menu de

configuracion. Ver pégina 29

02.5 Filtrar y guardar de noticias

Proceso que describe la localizacién
de los filtros y el guardado de

noticias.
Ver pagina 31

02.7 Pantalla final tutorial

Ver pagina 33

Procesos

iHola!

Ya tienes acceso a la informacién del
Ayuntamiento de Zaragoza.
Te encuentras en la pdgina principal, donde
podras encontrar todos los servicios
disponibles.

Si quieres descubrir algunas de las
funcionalidades de |a aplicacién, sigue este
breve tutorial de uso.

Omitir Siguiente

02.2

02.4

02.6

02 TUTORIAL

Configuracion pantalla

principal

Proceso de configuracion de los

servicios de la pantalla principal.
Ver pagina 27

Menu principal
Explicacion de los elementos del
menu principal y su localizacion.

Ver pagina 30

Configuracion de noticias

y alertas

Funcionamiento de la
configuracidn de los intereses de la
tematica de noticias y las

notificaciones push.
Ver pagina 32
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iHola!

Ya tienes acceso a la informacién del
Ayuntamiento de Zaragoza.
Te encuentras en la pagina principal, donde
podrds encontrar todos los servicios
disponibles.

Si quieres descubrir algunas de las
funcionalidades de la aplicacidn, sigue este
breve tutorial de uso.

Omitir Siguiente

02 TUTORIAL
Proceso 02.1 Pantalla inicio del tutorial

02.1

Pantalla inicio del tutorial

Se trata de la primera pantalla que le aparece al
usuario la primera vez que inicia la aplicacion
independientemente del método de inicializacién
que use.

En ella se informa al usuario que va a comenzar
en la pantalla principal de la aplicacion. En todo
momento el usuario puede omitir el tutorial, y si lo
desea, puede volver a verlo en el elemento
03.4.F-Ver tutorial” (ver pagina 57).
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Confi urac.ién.
pantalla principal
DESCRIPCION

Este proceso explica al usuario cdmo configurar
los servicios de la pantalla principal.

En la pantalla inicial de este proceso (02.1.A),
toda interaccion esta desactivada. Como se
explica abajo, entre la pagina 02.1.Ay la 02.1.B,
el usuario no interactua, por lo que se estima un
tiempo de 1,5 segundos de transicién entre una
pantalla y otra.

Se ensefia al usuario cémo elegir los médulos
de servicios que le resulten mas interesantes
para que los tenga como acceso rapido en la

pantalla principal.

Este icono hace referencia a las pantallas que tienen
una transicién automatica a la siguiente pantalla
pasados unos segundos (1,5s).

02.2.A

o Ultima hora ~

Calle cortada en la Avenida Navarra cruce
con calle falsa 123 por obras

Destacados Ver mas
DIA INTERNACIONAL ]
POR LA SALUD
DELAS MUJERES =~ (
B \"
tres "
Mujeres e Igualdad Deporte

28 mayo: Dia Internacional
por la Salud de las Mujeres

Piscinas de ve{

Todavia no has seleccionado ningin
servicio para que se muestre
en tu pantalla principal.

iPulsa en este botén

para acceder mas rapidamente
a los servicios que mds te interesen!

Configurar pagina

o
e
Do

02.2.B

iConfigura a tu gusto la pagina principal!

rards este botdn
que te permiti itar los servicios
de la paginal principal de visualizacién
directa.

Configurar pagina

Omitir Siguiente

02 TUTORIAL
Proceso 02.2 Configuracion pantalla principal

02.2.C

iSelecciona solo lo que te interesa tener a
mano!

Afade todos los servicios que resulten de tu
interés pulsando en cada uno de ellos. Para
finalizar la configuracién, pulsa en Aceptar.

Omitir Siguiente
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Configuracion
pantalla principal
DESCRIPCION

Después de presionar en “Aceptar” y en
el botén de “Entendido” como se ve en
las dos pantallas de la izquierda, el
usuario puede visualizar su eleccidn.
Esto se puede ver en las dos pantallas
de la derecha.

Este icono hace referencia a las pantallas que tienen

una transicién automatica a la siguiente pantalla
pasados unos segundos (1,5s).

02.2.0

< Configurar plgina az

@ Edicién pantalla principal

Selectiona los servicios que quieres
que aparezcan en tu pantalla principal

0° o0° B°

Agenda

Noticias Actividades
institucional
@° ° a°
y N Trémites y N
Cita previa servicios Equipamientos
I~ A ‘
2° 8° B°
Calidad del Polen Incidencias
aire
Q° @° Ba°
Quejas y Semana
uegasy | deaZaragoza eman

Cancelar

02.2.E

X

iEnhorabuenal

Has realizado una nueva configuracién de
tu pantalla principal.

02 TUTORIAL
Proceso 02.2 Configuracion pantalla principal

02.2.G

@ Uttima hora

Destacados Ver mds
DIA INTERNACIONAL

t

1
wiomes
N

Mujeres e Igualdad Deporte
28 mayo: Dia Internacional Piscinas de vel
por la Salud de las Mujeres

G 0 @8

Noticias | Agenda Actividades Noticias Agends Actividades
institucional institucional
Cita previa Cita previa

Configurar pagina

Omitir Siguiente

B8 ®

Do
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02 TUTORIAL
Proceso 02.3 Menu configuraciéon

En el mend de configuracién podrés
modificar algunos datos sobre tu
cuenta y conocer informacién sobre
la aplicacién.

02.3

Menu configuracion

En este proceso se informa al usuario dénde se
encuentra el menu de configuracidn y algunas de
sus funcionalidades.

Se puede ver mas detalladamente su contenido
en el mddulo “03 Pantalla principal” en la seccidon
“03.4 Configuracién” (ver pagina 57).

Omitir Siguiente
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Este icono hace referencia a las pantallas que tienen
una transicién automatica a la siguiente pantalla
pasados unos segundos (1,5s).

Menu principal
DESCRIPCION

El siguiente paso del tutorial detalla la
funcionalidad de los botones que se
encuentran en el menu principal, el cual se
encuentra en la parte inferior de la mayoria de
las pantallas de la aplicacion.

En la pantalla 02.4.A se resalta el boton que
da acceso al perfil del usuario y en la pantalla
02.4.B el que da acceso a la vista de todos los
servicios disponibles en la aplicacion.

Una vez pulsado siguiente, se muestran
brevemente los servicios (con toda interaccion
desactivada) antes de iniciar el préximo
proceso del tutorial que se detalla en la
siguiente pagina.

02.4.A

Omitir Siguiente

Este es el botdn para acceder a tu perfil,
donde encontrards tus elementos guardados

02.4.B

Servicios

Naticias

©

Cita previa
—o
>
Calidad del
aire
Quejas y
sugerencias
Omitir Siguiente
Desde el mend de la parte inferior podrds
acceder a todos los servicios disponibles.
og og
o

02 TUTORIAL
Proceso 02.4 Mend principal

02.4.C

Agenda Actividades

institucional

4

Tramites y
servicios

(4
o

Equipamientos

Polen Incidencias
D o
Semana
IdeaZaragoza Santa
@ 2
o
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Este icono hace referencia a las pantallas que tienen
una transicién automatica a la siguiente pantalla
pasados unos segundos (1,5s).

Filtrar y guardar
noticias
DESCRIPCION

En este caso, el tutorial se introduce en uno
de los mddulos, 04 Noticias, que se puede
ver mds detalladamente en la pagina 63.

Después de mostrar la pantalla principal de
noticias momentaneamente con todas las
funcionalidades e interacciones
desactivadas, se destaca la posicidon de los
filtros por tematica de las noticias (02.5.C).

Después de pulsar siguiente, se destaca la
posicion de la etiqueta de guardado de la
noticia que se repite en otros mddulos de
la aplicacion y que permite guardar esa
informacion dentro de 03.3.B Mis
elementos guardados (ver pagina 49).

En Noticias podréas descubrir toda la actualidad
relacionada con la ciudad de Zaragoza.
iConfigura las alertas y notificaciones para

02.5.B

Noticias L

Q  Buscar

= Turismo Educacién Depor

La ciudad al dia

" o o
\i
) T

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con metive del Dia de Europa
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

e DEPORTE 09 mayo 2022

Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

El programa denominado Quedadas Activas.

o CULTURA Y OCIO )9 mayo 2022 []

Aitana Sénchez-Gijén en el Principal con
Malvivir
El espectéculo, basado en novelas de Picara.

& &

fa]
O

{ala]

02 TUTORIAL
Proceso 02.5 Filtrar y guardar noticias

02.5.C 02.5.D

Turismo. Educacién Dep

Aqui aparecerdn tus intereses marcados en la
configuracién y los filtros correspondientes.

Guarda en tu perfil la informacién
que mds te interese.

Omitir Siguiente Omitir Siguiente
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Este icono hace referencia a las pantallas que tienen
una transicién automatica a la siguiente pantalla
pasados unos segundos (1,5s).

Configuracion de
noticias y alertas
DESCRIPCION

Como ultima interaccién del tutorial, se
muestra el funcionamiento de la
configuracién de noticias y alertas.

Siguiendo el patrén del resto de procesos,
primero se ensefa la localizacion del botén
de configuracion dentro del mddulo de
noticias. Después de un lapso pequefio
mostrando la pantalla de configuracion
(02.6.B), se destaca el botdn tipo switch
que habilita los intereses del usuario
(02.6.C).

Por dltimo, se destaca el botdn con forma
de campana que permite al usuario recibir
notificaciones cada vez que se publica una
noticia de la categoria de intereses
seleccionada.

02.6.A

Una vez dentro de un o,

podrds configurar |
quieres que apare:
y las notificaciones.

Omitir

s opciones que

n en la pantalla

Siguiente

02 TUTORIAL
Proceso 02.6 Conficugacion de noticias y alertas

02.6.B 02.6.C 02.6.D

22:47 = -

< Notificaciones push Q

Seleccionar todo -

@ rromacion general ' @)
o Cultura y ocio

Departe

Turismo

@ Participacién

@) Moviidad urbana A O
Q) Urbanisma A ©
o Via piblica [ @)
Q Educacién ' @)
Q Accién socil O
€ Goviemo avierto a O
(]

=} | @]

Omitir Siguiente Omitir Siguiente
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iEnhorabuena,
has completado el tutorial!

Recuerda que si quieres volver a verlo solo
tienes que acceder al apartado
Acerca de la APP
en la pantalla de Configuracién

02 TUTORIAL
Proceso 02.7 Pantalla final del tutorial

02.7

Pantalla final del tutorial

La dltima pantalla del tutorial informa al usuario
que ha completado con éxito el tutorial y le
recuerda donde puede volver a realizarlo.

Al pulsar el botdn salir, la aplicacidn te devuelve a
la pantalla principal de la aplicacion.
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Pantalla principa

Se trata de la pantalla que se abre por defecto cuando el
usuario abre la aplicacion estando identificado.

En las siguientes paginas se detallan las distintas secciones
y elementos presentes en la pantalla principal.

o Ultima hora ~

Calle cortada en la Avenida Navarra cruce
con calle falsa 123 por obras

Destacados
DIA INTERNACIONAL

)
POR LA SALUD ﬁ /,
DELASMUJERES - {
W0 \‘

\%
Mujeres e Igualdad Deporte

28 mayo: Dia Internacional
por la Salud de las Mujeres

D 0O B

Agenda
institucional

Piscinas de vel

Noticias

Cita previa

Actividades

Configurar pdgina
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o Ultima hora

Calle cortada en la Avenida Navarra cruce
con calle falsa 123 por obras

Destacados Ver més

DIA INTERNACIONAL )
PRUSLID Gy
DEUSMUERES <8 g ¢

28 M0

N \%

Mujeres e Igualdad Deporte

28 mayo: Dia Internacional
por la Salud de las Mujeres

Piscinas de vet

B O B

Agenda
institucional

Noticias Actividades

Cita previa

Configurar pagina

@

03.1

03.3

Secciones

Home

Es la pagina que se abre por
defecto al acceder a la pantalla
principal.

Ver pagina 36

Mi perfil

Pagina donde se recogen las
funciones que permiten al usuario
configurar su cuenta y sus
preferencias. Ver péagina 45

03.2

03.4

03 PANTALLA PRINCIPAL

Servicios

Pagina que muestra los accesos a
cada uno de los servicios (mddulos)
que contiene la aplicacion.

Ver pagina 43

Configuracion
Menu lateral en el que se

muestran las opciones de ayuda y
configuracion de la aplicacion.

Ver pagina 57

35



03.1.A Ultima hora

Notificacion de eventos
extraordinarios. Si la hay, es

siempre visible.

Ver pagina 37

03.1.C Seleccidn de servicios

Espacio con los accesos directos a los
servicios (mddulos) preferidos por el

usuario.

Ver pagina 40

Elementos

o Ultima hora

Calle cortada en la Avenida Navarra cruce
con calle falsa 123 por obras

Destacados
DIA INTERNACIONAL

)
POR LA SALUD
DE LAS MUJERES 3 \ !‘

28 MAYD

R \%

Mujeres e Igualdad Deporte @.
28 mayo: Dia Internacional
por la Salud de las Mujeres

D O B

Agenda
institucional

Piscinas de vel

Noticias

Cita previa

Actividades

Configurar pdgina @

03 '| B Destacados

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.1 Home

Carrusel de noticias o actividades
seleccionadas por el Ayuntamiento.

Ver pagina 38

03.1.D Configurar pagina
Pantalla en la que se pueden editar
los servicios mostrados en la home.

Ver pagina 41
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o Ultima hora o Ultima hora v
Calle cortada en la Avenida Navarra cruce
con calle falsa 123 por obras Destacados
Destacados Ver més DIA INTERNACIONAL ] 'ﬂ
PORLASALUD  omgy. |
DIA INTERNACIONAL ) DELASMUJERES = f
PRUSID iy 1 _ O mum e
DELASMUJERES = { .
. %W " N - & g
2 L‘ Mujeres e Igualdad Deporte
- - 28 mayo: Dia Internacional Piscinas de vet
Mujeres e Igualdad Deporte por la Salud de las Mujeres

28 mayo: Dia Internacional Piscinas de ve!
por la Salud de las Mujeres

o
@ Noticias ¢ Agenfia Actividades
institucional

Agenda
institucional
@ Cita previa

Cita previa

Noticias Actividades

Configurar pagina

Configurar pagina

8
D
Do

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.1 Home

03.1.A

- L]

Ultima hora

Notificacion de eventos extraordinarios.

No tiene por qué aparecer siempre: la idea es que este
elemento se muestre Unicamente en casos extraordinarios

en los que el Ayuntamiento quiera comunicar algo
importante a la ciudadania.

Por ello, en caso de mostrarse, permanece siempre visible
(aunque el usuario puede minimizarlo).
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o Ultima hora

Calle cortada en la Avenida Navarra cruce
con calle falsa 123 por obras

Destacados

DIA INTERNACIONAL
POR LA SALUD
DE LAS MUJERES

28 M0

Mujeres e Igualdad Deporte
28 mayo: Dia Internacional Piscinas de ve!

por la Salud de las Mujeres

D O B

Agenda

Noticias sea
institucional

Cita previa

Actividades

Configurar pagina

Ol TGOV
PR LASAUD
ESNUBES

Destacados g Z

- i Mujeres e Igualdad
¢ Dia Internacional por la Salud
} de las Mujeres
28 mayo 2022

Deporte
Piscinas de verano 2022

Junio y septiembre 2022

3 Participacién
#RETOAGENDAURBANA2030
en #ldeaZaragoza

2022

Trémites

Subvenciones y trdmites N
en plazo

2022

Escuela de Jardineria El

+ Pinar

Inscripciones abiertas
2022

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.1 Home

03.1.B

Destacados

Carrusel de noticias o actividades seleccionadas por el
Ayuntamiento, disponibles también en la pagina web
municipal. El usuario puede desplazarse por los destacados
haciendo scroll horizontal.

En caso de que el usuario pulse el boton “Ver mas”, accede
a una pantalla en la que se muestra un listado con todos los
destacados.
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03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.1 Home

18:39 4

g | ZARAGOZA
' CULTURA

° XIX Edicién Festival Trayectos
Ultima hora

[ Trayectos | [ Teatro y Artes Escénicas | [ Festivales |
Calle cortada en la Avenida Navarra cruce
—
con calle falsa 123 por obras one

XIX EOICION
€ Destacados

Destacados Ver més

DIAINTERNACIONAL
POR LA SALUD
DE LAS MUJERES

28 M0

WEB VIEW

En caso de que el usuario pulse sobre un destacado (bien
Mujeres e Igualdad Deporte sea en el carrusel de la home, o en el listado al que se
28y loldemacind Piscinas de ve accede mediante el botdon “Ver mas”), se abrira en web
por la Salud de las Mujeres . .

< Compartir | ~ view el destacado correspondiente en la web:

https://www.zaragoza.es/sede/.
o

Agenda

La danza contemporanea vuelve a inundar las calles

Noticias institucional Actvidades de Zaragoza. El Festival Trayectos celebra su XIX
edicion del 23 al 26 de junio. La programacion de
esta XIX edicion esta a cargo 20 compapias y

@ artistas de Aragon, Navarra, Canarias, Comunidad

de Madrid, Comunidad Valenciana, Catalufia,
Cita previa Andalucia, Galicia, Italia y México. Discursos y
estilos variados que dan idea del panorama mas
actual de la danza contemporanea.

Configurar pagina

Los 14 espectaculos programados para todos los
publicos conquistaran de nuevo la calle, sobre
escenarios tan poco convencionales para la danza
como el Museo de Zaragoza, los parques José

@ zaragoza.es
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03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.1 Home

o Ultima hora 0 Ultima hora ~
Calle cortada en la Avenida Navarra cruce Calle cortada en la Avenida Navarra cruce 0 3 1 ‘
con calle falsa 123 por obras con calle falsa 123 por obras [ J [ )
o’ L] o
Dastacaing Ver més Destacados Ver més Seleccion de servicios
DIA INTERNACIONAL : DIA INTERNACIONAL ) 7 |
PORLA SALUD ] ; PORLA SALUD - . - ;
DELASMUERES | - 2 ) OE LAS MUJERES ﬂ‘, Espac!o con los accesos directos a Iors servicios (modulos)
e " nie “ preferidos por el usuario. El usuario tiene la capacidad de
: - N seleccionar, si pulsa en el botdn “Configurar pagina” (ver
Mujeres e Igualdad Deporte Mujeres e Igualdad Deporte Yo . . 7 . .
28 mayo: Dia Internacional e 28 mayo: Dia Internacional Piecings de ve pagina siguiente), cudles son los servicios a los que quiere
por la Salud de las Mujeres por la Salud de las Mujeres tener un acceso direCtO en |a hOme.
@ Si todavia no ha seleccionado ninguno (como en el primer
Todavia no has seleccionado ningdn i i
Noticias  Agenda Actividades il i uso, por ejemplo), se muestra el texto de la imagen de la
institucional T
en tu pantalla principal. derecha.

@ iPulsa en este botén
para acceder mas rapidamente

. a los servicios que mas te interesen!
Cita previa

Configurar pagina

Configurar pagina
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22:47 T -

< Configurar pégina q z

[y Edicién pantalla principal
Selecciona los servicios que quieres
que aparezcan en tu pantalla principal.

0° o° |°

Agenda

Noticias e Actividades
institucional
] o O
Cita previa Trém!tgs Y Equipamientos
servicios
2° B8° @°
>
Calid_a didel Polen Incidencias
aire
(] € O
g a
Quejasy IdeaZaragoza Semana

sugerencias Santa

o y

Configurar pagina

X

iEnhorabuena!

Has realizado una nueva configuracién de
tu pantalla principal.

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.1 Home

03.1.D
Configurar pagina

Pantalla en la que se pueden editar los servicios mostrados
en la home. Se muestra un listado con todos los servicios
disponibles, y el usuario debe seleccionar cudles quiere
mostrar/ocultar en los servicios seleccionados pulsando
sobre ellos.

Los servicios seleccionados se muestran en rojo y con un
check marcado, y los servicios no seleccionados se
muestran en gris y con un check desmarcado.

En caso de aceptar habiendo realizado cambios, se muestra
un modal de confirmacién.
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Ci

.

Ultima hora

Calle cortada en la Avenida Navarra cruce
con calle falsa 123 por obras

Destacados

DIA INTERNACIONAL )
POR LA SALUD ﬁ
DELASMUJERES | = (
2w \(I
.2 \%
Mujeres e Igualdad Deporte
28 mayo: Dia Internacional Piscinas de vel

por la Salud de las Mujeres

Noticias

ita previa

Configurar pagina

ag
oo

Ver més

0]

Agenda

RSy Actividades
institucional

&

Do
\

03 PANTALLA PRINCIPAL

Correspondencia aplicacion - web ceceitn 031 Home

Destacados

Callejero Tramites y Cita previa Quejas y

Abierto Servicios Sugerencias Carrusel de noticias o actividades

Destacados e < @& (ARIA DE
o @2 /DERECKOS DIGITALES
> i conoce y participa en el debate

= T . /- —

seleccionadas por el Ayuntamiento.

XIX €DICION

Los destacados estan vinculados
a la web. Aqui se refleja
mediante niimeros de dénde se
deben coger los datos que se ven
en el carrusel/listado de
destacados.

Link destacados:
https://www.zaragoza.es/sede/.
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Elementos 03 PANTALLA PRINCIPAL

Seccién 03.2 Servicios

Servicios

03.2. A Servicios pdenda | Actividades
Catdlogo con todos los servicios
disponibles en la aplicacion. ok
Cada uno de estos botones lleva a su
correspondiente mddulo, explicados N . .
; uevo servicio
en este mismo documento. = B 03-2.3

En caso de que el Ayuntamiento

decida incluir un servicio nuevo, se

* muestra destacado (con el icono de
° una estrella) durante dos semanas.

Tramites y

Cita previa N
servicios

Equipamientos

Calidad del 3 :
2 Incidencias

@

Quejasy
sugerencias

Semana

IdeaZaragoza Santa

Ver pdagina 44




Zaragoza
€] Zarag

Servicios

=5

Agenda Actividades

Noticias institucional

Tramites y

Cita previa N
servicios

Equipamientos
=°

Calidad del
aire

*

Quejasy
sugerencias

Incidencias

IdeaZaragoza

iNuevo servicio!

Se ha afadido un nuevo servicio a tu
aplicacién. jDescubrelo!
¢Deseas anadirlo para que aparezca en la
pantalla principal?

Servicio ya no disponible

Este servicio ya no esta disponible.

Te avisaremos en cuanto vuelva a estarlo.

Semana
Santa

Entendido

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.2 Servicios

03.2.B

Nuevo servicio

En caso de que el Ayuntamiento decida
incluir un servicio nuevo, se muestra
destacado (con el icono de una estrella)
durante dos semanas.

Ademds, la primera vez que el usuario abra la
aplicacién después de que se haya incluido
un nuevo servicio se mostrard un modal
informativo en donde se le de la opcién de
anadirlo a la seleccidn de servicios de su
home.

Del mismo modo, se mostrara un modal
informativo cada vez que un servicio deje de
estar disponible.

La gestidn de servicios (creaciony
eliminacién) por parte del Ayuntamiento se
realizard en el backend.
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03.3.A Miperfi

Apartado dénde el usuario podra
visualizar y editar los datos de su

cuenta.

Ver pagina 46

Elementos

Zaragoza
€] Zarag

Sara Martinez
martinez_sara@gmail.com
Editar perfil

Mis elementos guardados
s R )

Trémites y servicios Retos IdeaZaragoza

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.3 Mi perfil

03.3.B Mis elementos guardados
Visualizacién de los elementos que
el usuario ha guardado
organizados en mddulos.

Ver pagina 49
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03.3.A

Mi perfil

. . ; P : " . Zaragoza
La zona de Mi perfil varia segun si el usuario esta registrado o no. 9
Mi perfil

Usuario no registrado
Iniciar sesién

USUARIO NO REGISTRADO

Mis elementos guardados

En este caso, se muestra la pantalla “Usuario no registrado”. Al pulsar
sobre “Iniciar Sesidon”, lleva a las pantallas de registro e inicio de
sesion para que el usuario se registre en el momento que desee.

USUARIO REGISTRADO

Si el usuario ya se ha registrado y por lo tanto, tiene una cuenta en la
aplicacidn, se le mostrard la pantalla “Usuario registrado”. El usuario
deberd pulsar sobre “Editar perfil” para configurar su cuenta.

Configuracién de la cuenta

La primera vez que el usuario accede a la pantalla de configuracidn, le
aparece como se puede observar en “Configuracion inicial”. Se muestran
aquellos datos facilitados en el registro como el nombre o el correo y por
otro lado, campos a rellenar en caso de que el usuario quiera completar la
informacion de su cuenta, como la foto de perfil o el teléfono movil.

Usuario no registrado

€] Zaragoza

Mi perfil

Sara Martinez
martinez_sara@gmail.com

Editar perfil

Mis elementos guardados

Actividades
kY

Trémites y servicios

T P

8 A &

Retos IdeaZaragoza

Usuario registrado

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.3 Mi perfil

22:47 T -
4 Mi perfil (3 4
V4
Nombre
Sara
Apellidos

Martinez

Pseudénimo o nick

s martinez
Correo electrénico
martinez_sara@gmail.com
Teléfono mévil
Teléfono mévil
Autorizo recibir correos

Cancelar

@ Q
[

ao
oo

Configuracion inicial
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03.3.A
Mi perfil
Configuracién de la cuenta

Para editar la foto de perfil el usuario debe pulsar sobre el icono / .
En ese momento se despliega un modal que dénde el usuario debe
seleccionar si desea editar o eliminar la foto.

Si se selecciona “Editar foto de perfil”, se abre la cdmara de fotos. En
caso de que el usuario quiera seleccionar una fotografia ya realizada,
deberd pulsar sobre la esquina inferior izquierda de la cdmara para
acceder a la galeria. Como se puede observar en la pantalla “Galeria”, las
fotos aparecen ordenadas cronoldgicamente en: recientes, semana
pasada, mes pasado y a continuacion se agrupan segun los meses. El
usuario debe seleccionar una imagen pulsando sobre ella. La fotografia
seleccionada se mostrara con un check rojo .

Para confirmar la subida de la fotografia, se debe pulsar el botén “Subir”
situado en la esquina superior derecha.

N

Editar foto de perfil

| Eliminar foto de perfil
\

Cémara

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.3 Mi perfil
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03.3.A
Mi perfil
Configuracion de la cuenta

Una vez el usuario ha subido su foto, le aparecerd como se puede observar en
la pantalla de la derecha. Para la edicion del resto de apartados basta con
pulsar sobre el campo de texto y escribir los datos correspondientes.

En caso de que el usuario introduzca un dato erréneo, la aplicaciéon no
permitird guardar los cambios y avisara al usuario dénde se encuentra el error
como se puede observar en la pantalla de la derecha.

Se consideran datos erréneos:

¢ Numeros en “Nombre” y “Apellidos”

* Ausencia de @ en “Correo electrénico”
* Letras en “Teléfono movil”

Estos cambios no son guardados hasta que se pulsa el botén de “Guardar”.

77 N -

4 Mi perfil QZ
Ve
Nombre
Sara
Apellidos
Martinez

Pseudénimo o nick

s.martinez

Correo electrénico

martinez_sara

El dato introducido no es vélido
Teléfono mévil

Teléfono mdvil

Autorizo recibir correos

‘ Cancelar . M
83 () A2 )
/

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.3 Mi perfil
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Tramites y servicios

Agenda institucional

og
oo

Noticias

s

Retos IdeaZaragoza

Equipamientos

Actividades

Tramites y servicios

Quejas y sugerencias

Noticias

Equipamientos

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.3 Mi perfil

03.3.B

Mis elementos guardados

Aquellos elementos que han sido guardados, aparecen de manera
organizada siguiendo los mddulos en los que se divide la aplicacién:
actividades, noticias, trdmites y servicios... Unicamente aparecerdn
aquellos mddulos de los que el usuario haya guardado algin elemento.
Para ver los elementos guardados el usuario deberd pulsar sobre la
fotografia y se abrirad un listado con los elementos de ese tipo guardados
en otra pantalla.

Por un lado, los servicios cuyos elementos no poseen imagenes (noticias,
tramites y servicios, agenda institucional, equipamientos y quejas y
sugerencias), se muestran con las fotografias establecidas por el
Ayuntamiento de Zaragoza. Se proponen las imagenes plasmadas en la
pantalla de la izquierda.

Por otro lado, los mddulos cuyos elementos tienen imagen (actividades e
IdeaZaragoza), segun el ndmero de elementos guardados, se muestra de
una manera u otra:

* Sisolo hay un elemento guardado, la imagen del elemento aparece
en grande ocupando todo el mddulo.

® Sise han guardado 2 o 3 elementos, las fotos aparecen en una
cuadricula y los huecos quedan en blanco.

® Siel usuario ya ha guardado varios elementos, se muestra la imagen
de los 4 ultimos elementos guardados.
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Finalizada

oo
oo

Actividades guardadas qz
Tanxugueiras + Ixeya n

+ Idoipe
Parque Deportivo Ebro
20 mayo 2022

Mantener ‘ Eliminar

Alizz + Calavera n
Escenario Ambar - Jardin

de Invierno

26 junio 2022

Gran Gala Internacional n
de Magia

Teatro Principal
19 - 22 mayo 2022

247 Jw -
< Actividades guardadas g Z
Tanxugueiras + Ixeya n
+ Idoipe
Parque Deportivo Ebro
20 mayo 2022
Video mapping ‘Goya. .

inado de mis elementos guardados

El trazo maestro’
Varios lugares

20 - 22 mayo 2022

Alizz + Calavera

Escenario Ambar - Jardin
de Invierno

26 junio 2022

Gran Gala Internacional
de Magia

Teatro Principal

19 - 22 mayo 2022

Deshacer

N

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.3 Mi perfil

03.3.B

Mis elementos guardados. Actividades

Las actividades que hay sido guardadas se visualizan en un listado
ordenado segun el momento en el que hay sido guardadas.

ACTIVIDADES GUARDADAS

Foto: imagen de la web.

Titulo: madximo dos lineas (unos 65 caracteres), sino poner puntos
suspensivos.

Ubicacidn: lugar en el que tiene lugar el evento, sélo nombre del sitio
(sin direccidn), maximo dos lineas (unos 65 caracteres).

Fecha: dia o periodo de dias en los que tienen lugar la actividades.

En caso de que una actividad haya finalizado, se le mostrara al usuario como
se puede observar en la pantalla de la izquierda. De esta manera el usuario
decide si quiere mantenerla o eliminarla de la lista.

En caso de darle a eliminar o de pulsar sobre el icono de guardado en
cualquiera de las actividades, el elemento desaparece de la lista y aparece

un modal en la parte inferior que permite deshacer la accién.

Si se desea mas informacion sobre una actividad, esta se abre en web view.
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( Noticias guardadas gz
o ACCION SOCIAL 09 mayo 2022 |

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de Ucrania
con motivo del Dia de Europa

La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje al...

CULTURA Y OCIO 01 junio 2022 I

Llega la Il Ruta de la Tapa Mudéjar, del 3 al 12
de junio, uniendo gastronomifa, cultura y turismo

Por un lado, los catorce establecimientos de la...

@ MOVILIDAD URBANA 03 junio 2022 I

EL Distrito Centro premia las buenas conductas
de los ciclistas

Coincidiendo con el Dia Mundial de la Bicicleta...

Eliminado de mis elementos guardados = Deshacer

B3 A a

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.3 Mi perfil

03.3.B

Mis elementos guardados. Noticias

Estos elementos se muestran en forma de listado, ordenadas por el orden
en el que han sido guardadas por el usuario, dejando siempre arriba la
ultima guardada.

NOTICIAS GUARDADAS

Categoria: icono y tematica a la que pertenece (ver pagina 228).
Titulo: se escribe el titulo completo de la noticia.

Fecha: fecha del dia de la noticia.

Descripcion: sélo debe salir la primera linea y tres puntos suspensivos
(unos 40 caracteres).

Al igual que en actividades, el icono de guardado aparece en todos los
elementos para que, al pulsar sobre él, el elemento se elimine de la lista.
En ese momento aparece un modal en la parte inferior que permite
deshacer la accion.

Si se desea mayor informacion sobre una noticia, esta se abre en web
view.
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14 Trémites guardados gz

Subvenciones para la reduccién de la Brecha
Digital por Grandes Federaciones y Uniones
Vecinales (2022)

Hasta 6 junic 2022
Reserva de Espacios Deportivos para n
Temporada Deportiva

Hasta 6 junio 2022

Plusvalia. Impuesto del Incremento Valor de I
los Terrenos de Naturaleza Urbana:
Transmisiones Onerosas

Eliminado de mis elementos guardados =~ Deshacer

B3 A A

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.3 Mi perfil

03.3.B

Mis elementos guardados. Tramites

Los tramites que han sido guardados se muestran al usuario como se
puede observar en la pantalla de la izquierda. Estos estan ordenados por
el orden en el que han sido guardadas por el usuario, dejando siempre
arriba la dltima guardada.

TRAMITES GUARDADOS

Titulo: se escribe el asunto completo del tramite.
Fecha: en caso de que el tramite tenga fecha limite.

El icono de guardado aparece en todos los elementos para que, al pulsar
sobre él, el elemento se elimine de la lista. En ese momento aparece un
modal en la parte inferior que permite deshacer la accién.

Si se desea mayor informacion sobre un tramite, este se abre en web view.
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03.3.B

Mis elementos guardados. Agenda institucional

Al igual que en el resto de apartados, los eventos aparecen en forma de listado
ordenadas segun el momento que han sido guardados. Se muestra una vista previa
de manera que si el usuario quiere mas informacion, pulsa en “ver informacion
completa” y se despliega mostrando el resto de la informacidn, al igual que ocurre en
el mddulo Agenda Institucional (ver pagina 103).

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES GUARDADAS

Etiqueta: etiqueta establecida en la pagina web.

Titulo: titulo completo.

Subtitulo: subtitulo completo.

Fecha y hora: fecha y hora del evento.

Descripcién: maximo tres lineas (unos 125 caracteres), sino poner puntos
suspensivos.

Al pulsar sobre el icono de guardado, el elemento desaparece de la lista y aparece
un modal en la parte inferior que permite deshacer la accion.

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.3 Mi perfil

2:47 Y

< Actividades inst. guardadas gz
CONSEJO DE LA CIUDAD [ ]
Sesién Ordinaria del Consejo de la

Ciudad

Area de Participacidn y Relaciones con los
ciudadanos

28 junio 2022, 17:00h

Por orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de Organos
Territoriales y de Participacidn...

Ver informacion completa

Eliminado de mis elementos guardados = Deshacer

8 () 2
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< Equipamientos guardados qz
o MEDIO AMBIENTE .

C.P.l. EL Espartidero
C/ Dieciseis de Julio, 10
976 582061

cpespartidero@educa.aragon.es
Ver en mapa

@ CULTURA Y OCIO n

PIEE Goya
Avda. Francisco de Goya, 45

Ver en mapa

Eliminado de mis elementos guardados = Deshacer

B3 @ 2

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.3 Mi perfil

03.3.B

Mis elementos guardados. Equipamientos

Aquellos equipamientos guardados por el usuario aparecen en forma de
listado ordenados de igual manera que el resto de apartados.

EQUIPAMIENTOS GUARDADOS

Categoria: icono y nombre de la categoria a la que pertenece.
Nombre: nombre del equipamiento.

Ubicacioén: localizacién del equipamiento.

Datos de contacto: nimero de teléfono, correo electrénico... (aquellos
que aparezcan en la pagina web).

El icono de guardado aparece en todos los equipamientos para que, al
pulsar sobre él, se elimine de la lista. Entonces aparece un modal en la parte
inferior que permite deshacer la accion.

Si se desea ver el equipamiento, el usuario debe pulsar sobre “Ver en

mapa” y la aplicacion le llevara al mapa de equipamientos y quedara la
etiqueta como si hubieras pulsado sobre el en el mapa de equipamientos.
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< Reportes guardados gz
CALZADA n

Estado y nivel de la acera de la Calle
Alcalde Burriel

29 febrero 2022

Que Avenida Valencia y aledafias estdn en un
estado precario es un hecho. Peroque haya tenido
que hacer maniobras para desatrancar la puerta de
mi coche que cada dos por tres se queda atrancada
en la acera de Alcalde Burriel, a la altura del
numero 8 es de denuncia. Por favor, tomen medidas
al respecto. Muchas gracias.

Ver en mapa

CALZADA I

Estado y nivel de la acera de la Calle
Alcalde Burriel

29 febrero 2022

Que Avenida Valencia y aledafias estan en un
estado precario es un hecho. Peroque haya tenido
que hacer maniobras para desatrancar la puerta de
mi coche que cada dos por tres se queda atrancada
en la acera de Alcalde Burriel, a la altura del
numero 8 es de denuncia. Por favor, tomen medidas
al respecto. Muchas gracias.

Ver en mapa

Eliminado de mis elementos guardados = Deshacer

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.3 Mi perfil

03.3.B

Mis elementos guardados. Quejas y
sugerencias

El usuario puede guardar reportes de otros usuarios para verlos mas
adelante. Al igual que el resto de apartados, los reportes aparecen en un
listado ordenado.

REPORTES GUARDADOS

Categoria: nombre de la categoria a la que pertenece.
Asunto: asunto del reporte entero.

Fecha: fecha de realizacién de la queja o sugerencia.
Descripcién: descripcidn entera, sin extensién maxima.

Al pulsar sobre el icono de guardado situado en la esquina superior derecha
de cada reporte, el elemento desaparece de la lista y se muestra un modal
que permite deshacer la accién.

En este caso, toda la informacién de la web queda plasmada en este
apartado de la aplicacion. En caso de que quiera visualizarlo en el mapa de
reportes, debera pulsar sobre “Ver en mapa”.
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<{ Mi perfil QzZ

° 0

Nombre
Sara
Apeliidos
Martinez
Pseuddnimo o nick
s.martinez
Correo electrénico

martinez_sara

El dato introducido no es vilido

Teléfonoe mévil

Autoriza recibir correos

Cancelar

88 ()

correspondenciq qplicacién — Web 03 PANTALLA PRINCIPAL

Seccién 03.3 Mi perfil

Mi perfil

Apartado para visualizacién y
configuracién de la cuenta. El perfil
en la aplicacion corresponde al
perfil en Gobierno Abierto.

Todos los apartados de la
aplicacién estan vinculados a la
web. Aqui se refleja de dénde se
deben coger los datos que se ven
en la pantalla de Mi perfil.

Link mi perfil:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/zona-personal
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03.4.A Contrasenas

Opciones de cambio de contrasena.

Ver pdgina 58

03.4.B Notificaciones push

Configuracién de las notificaciones
push.

Ver pagina 59

03.4.C Preguntas frecuentes
Conjunto de preguntas frecuentes.

Ver pagina 60

03.4.D ¢No te funciona bien la APP?
Lleva al médulo 11 Quejas y
sugerencias de esta misma
aplicacién (ver pagina 135).

._

Elementos

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.4 Configuracién

<

Configuracién de cuenta

Configuracién 03 4 E Compartir APP
Permite compartir la aplicacion a

©) Contrasefias través de aplicaciones de terceros.

—

Q Notificaciones push

Ver pagina 61
Acerca de la APP

?) Preguntas frecuentes

b ¢No te funciona bien la APP?

03.4.F Ver tutorial

Abre de nuevo el tutorial mostrado
en el primer uso de la aplicacion, y
explicado en la pagina 24.

o Compartir APP

[E’) Ver tutorial

Legal

Textos legales

03.4.G Textos legales

Conjunto de textos legales.

Ver pagina 62



< Contrasefias

Contrasefia actual
Contrasefia actual
Nueva contrasefia
Nueva contrasena
Repetir nueva contrasefa

Repetir nueva contrasefia

Cambiar contrasena

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.4 Configuracién

03.4.A

Contrasenas

Pantalla en la que se permite realizar un cambio de
contrasefa por parte del usuario.

El usuario debe introducir su contrasena actual y la nueva
contrasena (que ha de introducirse por duplicado).
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03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.4 Configuracién

“"'//27.-47 “\., J ‘*-
< Notificaciones push qz

Seleccionar todo (=)

2 03.4.B

Agenda institucional Notificaciones push

Actividad . - 7
vieaces Pantalla en la que el usuario puede seleccionar los médulos de los
Trémites y servicios que recibir notificaciones push en su teléfono mavil.
ESY Calidad del aire A

Puede seleccionar/deseleccionar cada mddulo individualmente

P . . . .
6 o pulsando en el icono de la campanita correspondiente, o utilizar el
€N incidencias check general de arriba a la derecha. En caso de estar todas
a I Y seleccionadas, el chgck se muestra rojo y con un tick; en caso de'
n estar todas deseleccionadas, se encuentra vacio; y en un caso mixto

|deaZaragoza

como el mostrado en esta imagen, se muestra un guion horizontal
gris oscuro sobre fondo blanco.

Por defecto, han de encontrarse todas activadas.
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< Preguntas frecuentes

Qué ventajas tengo por registrarme?

¢Si me cambio de dispositivo pierdo la
informacién y personalizacién de la APP?

;Tiene algin coste la aplicacién?

:Qué diferencia hay entre realizar las
funciones con la APP y otros canales del
Ayuntamiento?

¢Puedo realizar un reporte privado pero
poder realizar su seguimiento mds tarde?

(Qué diferencia hay entre activar las
notificaciones y los intereses?

:Cémo puedo configurar qué médulos
aparecen en mi pantalla principal?

¢Por qué hay un médulo nuevo en mi
pantalla?

Qué son los avisos de Gltima hora?

247\ T -

Qz

v

Estar registrado en la aplicacién Conecta
Zaragoza te supone una mayor comodidad y
personalizacion. A través de tu cuenta podras
enviar quejas y sugerencias y realizar su
seguimiento, personalizar tus temas de
interés, guardar elementos, etc. Toda esta
informacidn estara vinculada a tu cuenta por
lo que podrds acceder en todo momento
desde cualquier dispositivo.

Para ello, Unicamente debes descargarte la
aplicacién e iniciar sesién con tu cuenta de
Gobierno Abierto. En caso de no tener cuenta,
podré registrarse cémodamente desde la
aplicacién.

2Si me cambio de dispositivo pierdo la
informacién y personalizacién de la APP?

(Tiene algun coste la aplicacién? v

¢Qué diferencia hay entre realizar las
funciones con la APP y otros canales del
Ayuntamiento?

¢Puedo realizar un reporte privado pero
poder realizar su seguimiento mds tarde? ¥

Qué diferencia hay entre activar las
notificaciones y los intereses?

7 1 [ N\,
2247 T - \
< Preguntas frecuentes qz
Qué ventajas tengo por registrarme? PN

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.4 Configuracién

03.4.C

Preguntas frecuentes

Pantalla en la que se muestra un conjunto de preguntas
frecuentes en formato acordedn.

Por defecto se muestran todas cerradas, y el usuario ha de
pulsar en ellas para ir abriéndolas una a una.

El listado de preguntas y respuestas se encuentra en el

documento PDF adjunto “Preguntas frecuentes Conecta
Zaragoza”.
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ShareMe

Chat

-

WhatsApp Direct

M M B

Gmail Mensajes

Cancelar

Guardar

Notas

03.4.E

Compartir APP

Funcionalidad que permite que el usuario comparta la

aplicacidn con otras personas a través de aplicaciones
de terceros.

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.4 Configuracién
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< Textos legales

Aviso legal
Politica de privacidad
Accesibilidad

Proteccién de Datos

03 PANTALLA PRINCIPAL
Seccién 03.4 Configuracién

03.4.G

Textos legales

Pantalla en la que se muestran un conjunto de textos
legales. Se realizard acceso a web view desde la aplicacion.

Los enlace son:

Aviso legal:
https://www.zaragoza.es/sede/portal/aviso-legal

Politica de privacidad:
https://www.zaragoza.es/sede/portal/politica-privacidad

Accesibilidad:
https://www.zaragoza.es/sede/portal/accesibilidad

Proteccidn de datos:
https://www.zaragoza.es/sede/portal/proteccion-datos
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Noticias

Q Buscar
= Turismo Educacién

La ciudad al dia 09 mayo 2022 []

Noticias

Uno de los mddulos de la aplicacién Conecta Zaragoza esta

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

vinculado a las nojclaas de la pagina Web del Ay.uptam|ento @ oerone ——
de Zaragoza. Aqui se puede ver el listado de noticias s —— i
actualizado en tiempo real, al igual que en la pagina web. Deporte concluyen la temporada con 4.427

participantes
El programa denominado Quedadas Activas...

A continuacion se explican detalladamente todas las
funcionalidades que contiene el mddulo noticias. © cururavoco 09 mayo 2022 [

Aitana Sanchez-Gijon en el Principal con
Malvivir
El espectdculo, basado en novelas de Picara...

O
o
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04.A

04.B

04.C

Busqueda libre

Buscador por palabra que se
autorrellenard con las opciones
disponibles en la pdgina.

Ver pdagina 65

Filtros
Listado con los filtros para las
noticias. Se abre en una nueva
pagina.

Ver pagina 67

Listado de noticias

El usuario podra ver todas las
noticias disponibles en la web
ordenadas por fecha por defecto.

Ver pagina 69

Elementos

Noticias

Q  Buscar

o ;
ol Todas Turismo

La ciudad al dia

DEPORTE

Las andad

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa

La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

Educacién

09 mayo 2022 []

09 mayo 2022 [}

para y ds

participantes
El programa denominado Que

o CULTURA Y OCIO

Malvivir

&8 @

Aitana Sénchez-Gijon en el Principal con

e Zarag:

Deporte concluyen la temporada con 4.427

dadas Activas...

09 mayo 2022

El espectéculo, basado en novelas de Picara...

o}
o

04 NOTICIAS

04.D Aijustes mis intereses

O04.E

04.F

Listado con todos los temas
disponibles en las noticias. Permite
marcar como favoritos los temas.

Ver pagina 71

Filtros rapidos

Filtro con los listados de los temas
de noticias que se han marcado
como favoritos en ajustes de mis

intereses. .
Ver pagina 72

Guardar noticia
La aplicacion permite guardar
todas las noticias en mi perfil.

Ver pagina 72
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< Noticias

Q  Buscar

E Turismo Educacién Depor

La ciudad al dia 09 mayo 2022 []

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

® DEPORTE 09 mayo 2022 .

Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

El programa denominado Quedadas Activas...

o CULTURA Y OCIO 09 mayo 2022 [[]

Aitana Sanchez-Gijon en el Principal con
Malvivir

El espectdculo, basado en novelas de Picara...

Noticias QZ
Q  Acces X o

® Accesibilidad
Q  Accesibilidad cognitiva

¥ Accesibilidad web

| L
Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa

La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

® DEPORTE 09 mayo 2022 J}

Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

El programa denominado Quedadas Activas...

O CULTURA Y OCIO 09 mayo 2022 [:]
Aitana Sdnchez-Gijén en el Principal con
Malvivir

El espectdculo, basado en novelas de Picara...

04 NOTICIAS

04.A

Blsqueda libre

Barra de busqueda libre ubicada en la parte superior de la
pantalla. Permite la busqueda por palabra y por tema.

® Simbolo reloj

Se muestra cuando se ha realizado la busqueda
con anterioridad.

Q Simbolo lupa

Aparece como busqueda recomendada.

ﬁ Simbolo estrella
Aparece cuando es uno de los temas favoritos.
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Noticias

Q  Buscar

E Turismo Educacién Depor

La ciudad al dia 09 mayo 2022 []

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

® DEPORTE 09 mayo 2022 .

Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

El programa denominado Quedadas Activas...

O CULTURA Y OCIO 09 mayo 2022 [[]

Aitana Sanchez-Gijon en el Principal con
Malvivir
El espectdculo, basado en novelas de Picara...

G, =

[ 22:47 - -

Noticias QZ

Q Buscar O
® Farmacias
Depor

@®© Fuentes de agua

Piscinas X
O] ' 0
Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje
@ DEPORTE 09 mayo 2022 [

Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

El programa denominado Quedadas Activas...

e CULTURA Y OCIO 09 mayo 2022 []
Aitana Sdnchez-Gijén en el Principal con
Malvivir

El espectéculo, basado en novelas de Picara...

=S —_

88 A 8/

04 NOTICIAS

04.A

Blsqueda libre

En caso de que no se haya escrito nada en la barra de
busqueda, debe aparecer por defecto un listado con las
ultimas busquedas realizadas. Las ultimas busquedas

puedes ser eliminadas con una “x” que aparece en la zona
derecha tal y como se ve en la pantalla.

X Simbolo “x”

Se muestra como elemento para eliminar una
busqueda realizada por el usuario con
anterioridad.
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04.B

Filtros

o—
Al pulsar el botdn de filtros == dentrodela pantalla principal, se
abrird una nueva pantalla como la que se observa a la derecha “Filtros
sin desplegar”. Deberan verse el filtro “fecha”, “mostrar sélo etiquetas
guardadas” y “estatus”. Todas las categorias deben poder desplegarse
como un acordeon tal y como se ve en las imdgenes “Filtros sin

desplegar” y “Filtros desplegados”.

El filtro por fecha ira desde una fecha inicial hasta una fecha final, que
por defecto serd el dia actual. Al pulsar en el campo de la fecha “jue, 13
may” se abrira un pop-up como el que se ve en la imagen “Calendario
fecha”, dénde se podra seleccionar la fecha.

En cuanto al resto de filtros, iran con las categorias seleccionadas por
el Ayuntamiento y se aplicaran dentro de Conecta Zaragoza tal y como
se ve en el ejemplo “Filtros desplegados”, zona “Usuario”. En cada
apartado aparecera entre paréntesis el nUmero de noticias que hay de
cada tipologia dentro del cdmputo de todos filtros aplicados por el
usuario. En el botén Aplicar se indican el nimero total de resultados
que coinciden con los criterios de busqueda.

[ amar
x Filtros
Facha
Mostrar sélo etiquetas guardadas
Estatus
Usuario

Categoria

1 Borrar

Filtros
sin desplegar

22:47 T -

X Filtros

Desde Hasta
< = > < jue, 13may >
Mostrar sélo etiquetas guardadas

Estatus

No leido Lefdo

Usuario

| Infancia (20)
Juventud (52)
Mujer (16)
Inmigrantes (5)
Personas mayores (8)
Todos (101)

Categoria
[ ] Accesibilicdad Web (22)

Barrar

Filtros
desplegados

04 NOTICIAS

- Desde . Hasta

Jue, 13 may jue, 13 may

junic de 2022

Cancelar

Calendario
fecha
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PROPUESTA DE CLASIFICACION PARA LOS FILTROS DE NOTICIAS

A continuacién se muestra una propuesta de clasificacion de los temas para los filtros de noticias realizada por G2PM .

Temas generales

Barrios

Ciencia y tecnologia
Consumo
Coronavirus
Cultura

Deporte

Educacion

Empleo

Hacienda y economia
Informacién general
Ocio

Salud

Sin barreras
Turismo

Eventos

Expo 2008
Fiestas del Pilar
Navidad

Gobierno

Alcaldia

Fondo local

Gobierno Abierto
Gobierno de Zaragoza
Presidencia

Régimen interior

Servicios publicos

Bomberos y proteccidn civil
Limpieza publica

Medio Ambiente

Movilidad urbana

Parques vy jardines

Policia Zaragoza

Servicios publicos

Tranvia

Via publica

Urbanismo

Agenda urbana
Cementerio
Infraestructuras
Mercados y consumo
Urbanismo

Vivienda

Otros

Bosque Zaragozanos
Centros civicos

Grandes proyectos

Museo de los bomberos
Proteccidon animal

Redes sociales

Victimas terrorismo
Voluntariado por Zaragoza

04 NOTICIAS

Gobierno internacional

Convenios y relaciones exteriores
Fondos europeos

Proyeccién exterior

Relaciones externas internacionales
Zaragoza internacional

Participacién ciudadana

Accidn social

Asociacionismo

Participacion ciudadana y barrios
Presupuestos participativos
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04.C

Listado de noticias

Dentro de este area se pueden ver todas las noticias que se encuentran dentro de la web del
Ayuntamiento haciendo scroll hacia abajo. Hay dos tipologias diferentes:

01.C.1 NOTICIA DESTACADA: LA CIUDAD AL DIiA
Sélo una noticia destacada. Se modifica cada vez que cambia en la web:

Tematica: icono correspondiente de la tematica a la que pertenece sobre la imagen (ver pagina 228).
Foto: imagen de la web.

Titulo: se escribe el titulo completo.

Fecha: fecha del dia de la noticia.

Descripcidn: sélo debe salir la 1° linea y tres puntos suspensivos (unos 40 caracteres).

01.C.2 NOTICIA BASICA

Listado de todas las noticias de la web:

Tematica: icono v titulo de la tematica. Lateral izquierdo linea con el color de la tematica (ver pagina 228).
Titulo: se escribe el titulo completo.

Fecha: fecha del dia de la noticia.

Descripcién: sélo debe salir la primera linea y tres puntos suspensivos (unos 40 caracteres).

04 NOTICIAS

< Noticias

Q Buscar

= Turismo Educacién

La ciudad al dia 09 mayo 2022 []

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

® DEPORTE 09 mayo 2022 .

Las para may de Z:

Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

El programa denominado Quedadas Activas...

O CULTURA Y OCIO 09 mayo 2022 []

Aitana Sanchez-Gijon en el Principal con
Malvivir
El espectdculo, basado en novelas de Picara...

o
[a
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Noticias
Q Buscar

o %
== Turismo Educacién Depor

La ciudad al dia 09 mayo 2022 []

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa

La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

e DEPORTE 09 mayo 2022 J}

Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

El programa denominado Quedadas Activas...

0 CULTURA Y OCIO 09 mayo 2022 []
Aitana Sdnchez-Gijén en el Principal con
Malvivir

El espectdculo, basado en novelas de Picara...

o
o

22:47

‘aragoza Q \

I Noticias
Mas notici Campan

yiHoem

La ciudad al dia

El nuevo cheque-familia del
Ayuntamiento se podra solicitar en
septiembre para costear hasta 700
euros de gastos de guarderia de
2022
El alcalde Jorge Azcdn ha anunciado que este
mes se aprobaran las bases de esta nueva
iniciativa, que en su primera edicion se dirigira a
familias con nifos y nifas nacidos en 2021. De
forma progre...
-

3ANOS
HATIENDO

clupap™

AA @ zaragoza.es &

< U m

04 NOTICIAS

04.C

Listado de noticias

WEB VIEW

Como se ha indicado con anterioridad, en el apartado de
noticias de la aplicacion se podra ver un listado con un
pequeno resumen de todas las noticias disponibles de la
web. En el caso de que el usuario quiera mas informacion
sobre la noticia debera pulsar en ella y esta se abrird en
web view de la noticia correspondiente de la web:
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/.
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Configurar mis intereses

Seleccionar todo

o Informacidn general

©

09000000000

Cultura y ocio
Participacion
Movilidad urbana
Urbanismo
Medio ambiente
Via publica
Educacién
Accidn social
Gobierno abierto
Deporte

Turismo

Borrar

Ao

y |

» »

of®lelolollel®No]o

|
/

04.D

Ajustes mis intereses

Las noticias estan clasificadas por temas generales en la web del
Ayuntamiento. Los temas son los que se observan en la pantalla de la
izquierda: informacién general, cultura y ocio... Cada tema tiene
vinculado un color y un icono. Estos se podran ver la Guia de Estilo
(pagina 228).

En la aplicacidon se ha aprovechado esta clasificacién para que los
usuarios puedan configurar de manera personalizada las noticias. Asi
solo apareceran en la pagina principal de noticias aquellas que estén
vinculadas a los temas marcados como activos.

También se pueden configurar las notificaciones push que apareceran
fuera de la aplicacién en el centro de notificaciones de cada dispositivo.
La configuracién de las notificaciones push se hace mediante el icono
de la campana y no podrd activarse a no ser que se tenga activado el
tema. En cambio, los temas podran ser activados sin necesidad de
activar la notificacion push.

A Notificacién push activada @ Temaactivado

Notificacion push desactivada Tema desactivado

04 NOTICIAS
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04 NOTICIAS

< Noticias

Q  Buscar

= Turismo Educacién

La ciudad al dia 09 mayo 2022 [] 0

Guardar noticia

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de

Ucrania con motivo del Dia de Europa Todas las noticias pueden ser guardadas
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje TV T 9
04 E en “Mi perfil”. Para ello hay que marcar el
L simbolo de la etiqueta que se encuentra en
H ] @ oepomre — la parte superior derecha de cada noticia
F|Itr°s rqpldos ‘ Las andadas para mayores de Zaragoza p p .. '
Deporte concluyen la temporada con 4.427 Cada vez que se guarde una noticia

participantes
El programa denominado Quedadas Activas...

Una vez el usuario ha seleccionado cudles
son los temas que quiere que aparezcan en
su pantalla de noticias estos apareceran © cururavoco 09 mayo 2022 [

como filtros rapidos en la zona superior de Aitana Sénchez-Giién en el Principal con M Noticia guardada
la pantalla par? facmt?r al usuanp Suuso. gae.::;rcta'culo. basado en novelas de Picara...

Estos son multiseleccion, es decir, se

pueden seleccionar varios y si seleccionas
“Todas”, se desmarcan el resto.

(ver pagina 215)

aparera un modal como el que se ve en la
Guia de Estilo (ver pagina 249).

[l Noticia sin guardar

-
g8 A 2
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Correspondencia aplicacion - web 04 NOTICIAS

Noticias

Q Buscar vreca 0 La ciudad al dia
= Turismo Educacién Depor

Tweets

Noticia destacada en la parte
superior con titulo, texto
descriptivo, imagen y foto.

Qz Arntamientozaragozs ©

Todos los apartados de la
aplicacidn estan vinculados a la
web. Aqui se refleja mediante
numeros de dénde se deben coger
los datos que se ven en cada una
de las pantallas del médulo
noticias.

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de .
Ucrania con motivo del Dfa de Europa

La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

0 DEPORTE

Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

El programa denominado Quedadas Activas...

19773970 T

Campaiias

PURNSE | % A
,ﬂ R \-
amn e

Galeria de imagenes

O CULTURA Y OCIO 09 mayo 2022 []
Aitana Sénchez-Gijén en el Principal con

Malvivir Ma3s noticias

El espectéculo, basado en novelas de Picara..

.- Todas las noticias que se pueden
oo o o encontrar dentro de la web.
oo [

Link médulo noticias:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/.
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Correspondencia aplicacion - web

Link médulo noticias:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/.

Mis intereses

Corresponden con los temas principales
de la web. Los iconos han sido

modificados, al igual que los colores. Se
podrdn encontrar en la Guia de Estilo de
la aplicacion.

Ver pagina 228

[ 22:47

X

Seleccionar todo

o Informacién general

©

000000000

Cultura y ocio
Participacién
Movilidad urbana
Urbanismo
Medio ambiente
Via publica
Educacién
Accidn social
Gobierno abierto
Deporte

Turismo

Borrar

LK B 2K 2% 28 2N 2K K 2K 2K 3K _J <!

04 NOTICIAS

Configurar mis intereses e

74


https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/

Correspondencia aplicacion - web 04 NOTICIAS

22:47 T -
X Filtros

~

e asta
¢ jue, 13 may » ¢ jue,13may >
Mostrar sélo etiquetas guardadas .
Yy — Filtros

Estatus ~ . e ” o G W & 5 Manstpcsnne @ T

Corresponden con temas de la web que

no sean “Temas principales”. Estos

temas deben ser clasificados por
S ———— categorias y esta clasificacion debe ser
0 - dada por el Ayuntamiento.

‘ No leido Leido
Usuario o ~

Infancia (20)

Busqueda de Noticias

5 El Festival de Danza Contemporanea Trayectos leva 14 propusstas arfisticas a seis espacios
Juventud (52) o Temas embleméticos de Zaragoza
nfomscin Geners! €D

Mujer (16) Cutrs G

ol Justiia La i también inclaye la el 3
rayesios de invesigasién de danza y nusies medics, 35" coms izleres de farmasion san Danel Abreu, Frar
Nacional de Danza, ente ovos

presenacién

Inmigrantes (5)

Personas mayores (8)

Elnuevo cheque-familia del Ayuntamiento se podr solicitar en septiembre para costear hasta 700
euros de gastos de guarderia de 2022

Todos (101)

Categoria ~

Aeusizads o 14juni 2022

Accesibilidad Web (22)

Borrar Aplicar (115)

Zaragoza agradece la

Link médulo noticias filtro:
s |1LL0S:/WWW.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/list?query=
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Actividades

Apartado de la aplicacién Conecta Zaragoza que hace
referencia a la Agenda Cultural de la pagina Web del
Ayuntamiento de Zaragoza. Esta seccion permite al usuario
estar al dia de las actividades y programas destacados que
ofrece su ciudad.

A continuacién se muestra un listado detallado con las
funcionalidades que se pueden ver en la pantalla.

X4 Actividades QZ

Q Buscar o
= Turismo Educacién Deporte

Actividades destacadas Ver todo

09 mayo 2022
Adriana Calcanhotto Ester
Vallejo

Programas destacados
Mayo -Julio 2022

19 mayo - 2 de julio 2022
Musica al Raso

Préximas
- 3\
(-}
o

B8 A
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Elementos

Actividades

05.A Busqueda libre

L]
Buscador por palabra que se
autorrellenara con las opciones
disponibles en la pagina.

Educacion

Actividades destacadas

Ver pagina 78

05.B Filtros

Listado con los filtros para las
actividades. Se abre en una nueva
pagina.

09 mayo 2022
Adriana Calcanhotto Ester
Vallejo

Programas destacados

Mayo-Julio 2022

Ver pagina 80

19 mayo

Musica al Raso

2 de julio 2022

05.C Listado de actividades
Visualizacion de actividades en tres

grupos: actividades destacadas,
programas destacados y préximas.

Préximas

:
68 @

Ver pagina 81

ole

Depor

Ver todo

Ver todo

—

05 ACTIVIDADES

05.D Ajustes mis intereses

Listado con todos los temas
disponibles en las noticias. Permite
configuracién personalizada.

Ver pagina 84

Filtros rapidos

Listado de los temas de
actividades que se han marcado
como favoritos en ajustes.

O5.E

Ver pagina 85

Guardar noticia

Opcidn de guardar una actividad
en el apartado “Mis elementos
guardados”.

O5.F

Ver pagina 85
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4 Actividades

Q Buscar

= Turismo Educacién Deporte

Actividades destacadas Ver todo

09 mayo 2022
Adriana Calcanhotto Ester
Vallejo

Programas destacados

Mayo-ditio 2022

MUSICA

19 mayo - 2 de julio 2022
Musica al Raso

Préximas

ole
&

< Actividades QZ

Q Mis X o

@® Mdsicay canto
Deporte

Q Mudsica al Raso

¥ Musica R

09 mayo 2022 09 mayd
Adriana Calcanhotto Ester Mercac
Vallejo i

Programas destacados Ver todo

Mayo -Julio 2022

AL RA

19 mayo - 2 de julio 2022 20-2274
Muisica al Raso n Fiestas
Préximas

| ols

&8 A a

05 ACTIVIDADES

05.A

Basqueda libre

Barra de busqueda libre ubicada en la parte superior de la
pantalla. Permite la bdsqueda por palabra y por tema.

@ Simbolo reloj

Aparece cuando se ha realizado la busqueda con
anterioridad.

Q Simbolo lupa

Aparece como busqueda recomendada.

ﬁ Simbolo estrella

Aparece cuando es uno de los temas favoritos.

78



4 Actividades

Q Buscar

= Turismo Educacién Deporte

Actividades destacadas Ver todo

09 mayo 2022
Adriana Calcanhotto Ester
Vallejo

Programas destacados

Mayo-ditio 2022

MUSICA

19 mayo - 2 de julio 2022
Musica al Raso

Préximas

ote

®

C 2247 AT 2

< Actividades (34
Q Buscar o
® Musicay canto

Deporte:
® Formacién X
@® Talleres X elitode

09 mayo 2022 09 may(
Adriana Calcanhotto Ester Mercac¢
Vallejo A

Programas destacados Ver todo

Mayaq-Julio 2022

19 mayo - 2 de julio 2022 20-221
Muisica al Raso R Fiestas
Préximas
ola
88 A A

05 ACTIVIDADES

05.A

Basqueda libre

En caso de que no se haya escrito nada en la barra de
busqueda deben salir un listado con las ultimas busquedas
realizadas. Las ultimas busquedas puedes ser eliminadas
con una “x” que aparece en la zona derecha tal y como se
ve en la pantalla.

X  Simbolo “x”

Se muestra como elemento para eliminar una
busqueda realizada por el usuario con anterioridad
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05.B

Filtros

o
7 . —0— . .

Al pulsar el botdén de filtros -— dentro de la pantalla principal se

abrird una nueva pantalla como la que se observa a la derecha “Filtros

sin desplegar”.

Algunas categorias como "gratuito” o "sin barreras” aparecen
directamente como elementos a seleccionar en el primer nivel
mediante un check. Por otro lado, hay categorias que se pueden
desplegar como un acordedn para ver todas las opciones posibles.
Por dltimo, el apartado “Junta” se despliega de manera diferente al
resto ya que unicamente se puede seleccionar una opcion.

El filtro por fecha ird desde una fecha inicial hasta una fecha final. Al
pulsar en el campo de la fecha “jue, 13 may” se abrird un modal como
el que se ve en la imagen “Calendario fecha”, donde se podra
seleccionar la fecha. Para ver el funcionamiento del calendarioir a la
pagina 250 de la Guia de Estilo.

Se han mantenido los filtros de la pagina web municipal. En cada
apartado aparecerd entre paréntesis el nimero de actividades que hay
de cada tipologia dentro del cémputo de todos filtros aplicados por el
usuario. En el botén “Aplicar” se indica el nimero total de resultados
que coinciden con los criterios de busqueda.

2247 Jow -
X Filtros

Fecha v
Mostrar sélo etiquetas guardadas
Usuario v
Tipo de actividad v
Franja horaria v
Sin barreras
Gratuito

Junta Selecciona la junta

<

Borrar Aplicar (115)

g ,-/

Filtros sin desplegar

05 ACTIVIDADES

2247 = -
X Filtros
Fecha ~

Desde . Hasta

< > < - >
Mostrar sélo etiquetas guardadas
Usuario . junio de 2022
Tipe de actividad ~ é
[ Cursos y talleres (87) N

Festivales (5)
(7] Visitas quiadas (9)

[ Excursiones y viajes (12)

Cancelar

[ Centro doc. de agua (2)
Charlas (23}
[ Expesiciones {15)

Exhibicidn, proyeccion, competicién ()

Franja horaria ~

Maiiana (21)

Borrar Aplicar (115)

Filtros desplegados Calendario fecha



05.C

Listado de actividades

En esta pantalla el usuario puede observar todas las actividades de la Agenda
Cultural del Ayuntamiento de Zaragoza. Estas estan agrupadas en tres apartados:

ACTIVIDADES DESTACADAS ‘

Tematica: icono sobre la foto de la tematica a la que pertenece.

Foto: imagen de la web.

Titulo: méximo dos lineas (unos 65 caracteres), sino poner puntos suspensivos.
Fecha: dia o periodo de dias en los que tienen lugar la actividades.

PROGRAMAS DESTACADOS

Tematica: icono sobre la foto de la temdtica a la que pertenece.

Foto: imagen de la web.

Titulo: maximo dos lineas de titulo (unos 65 caracteres), sino poner puntos
suspensivos.

Fecha: fecha de inicio y fin del programa.

Para ver todas las actividades y programas destacados el usuario debe hacer scroll
hacia la izquierda o pulsar el botén “Ver todo” donde aparecera un listado con todas
las actividades. En esta pantalla se afiade la informacidn del lugar donde se desarrolla
la actividad.

4 Actividades

Q Buscar

= ; 7
= RCCCl  Tuismo  Educacién

Actividades destacadas

09 mayo 2022
Adriana Calcanhotto Ester
Vallejo

Programas destacados
Mayo-Julio 2022

"MUSICA
AL/RA

19 mayo - 2 de julio 2022
Musica al Raso

Préximas

ots

&8 A

o

05 ACTIVIDADES

Tanxugueiras + Ixeya
+ Idoipe
Parque Deportivo Ebro

20 mayo 2022

Video mapping ‘Goya.

El trazo maestro’
Varios lugares
20 - 22 mayo 2022

Soled Morente
Centro Civico Salvador
Allende

22 mayo 2022

Alizz + Calavera

Escenario Ambar - Jardin de

Invierno
26 junio 2022

Gran Gala Internacional

de Magia
Teatro Principal
19 - 22 mayo 2022

Do
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05.C

Listado de actividades

PROXIMAS ACTIVIDADES

Tematica: icono sobre la foto de la tematica a la que pertenece.

. —————
Foto: imagen de la web.

Fecha: fecha del dia de la actividades.
Titulo: maximo dos lineas (unos 35 caracteres), sino poner puntos suspensivos.

El usuario puede ver todo el listado de las préximas actividades, que entran dentro de
sus intereses, haciendo scroll hacia abajo.

Actividades

Programas destacados

Mayd-Julio 2022

"MUSICA

AL RA

19 mayo - 2 de julio 2022
Msica al Raso

Préximas

09 mayo 09 mayo 2022

IX Festival Aragén Alizzz + Calavera
Negro
H

Qe

Ik
G

7 [
Rrcs, o a0
JouGd

11 mayo 2022

Rasmia A Dos Talleres creativos
Voces

05 ACTIVIDADES

82



4 Actividades

Q Buscar

Actividades destacadas Ver todo

09 mayo 2022
Adriana Calcanhotto Ester
Vallejo

Programas destacados
Mayo-Julio 2022 *

"MUSICA

19 mayo - 2 de julio 2022

Musica al Raso

Préximas

NN oL.

B8 A 2

ZARAGOZA
CULTURA Q o

Adriana Calcanhotto y la musica
popular brasilena, en Mdusica al
Raso

16 mayo 2022

el pod de gt Cultura con
Musica al Raso junto a Luis Lles, periodista y
critico cultural, y Victor Domeque, programador
de la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural, no

te lo pierdas aqui

iHa llegado el dia, comienza Musica al Raso! La
cantante y compositora brasilefia, Adriana
Calcanhotto, sera la encargada de dar
comienzo al ciclo de conciertos el 19 mayo

& zaragoza.es

05 ACTIVIDADES

05.C

Listado de actividades

WEB VIEW

En el caso de que el usuario quiera mas informacidn sobre
cualquier programa o actividad, debera pulsar en ella (desde la
pagina principal o desde el listado) y esta se abrira en web
view de la actividad correspondiente de la web, por ejemplo:
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/cultura/evento/program
a/1881
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22:47

X

Configurar mis intereses

Seleccionar todo

)

&)

DOOOOOCOO0000O

Formacién

Musica

Deporte

Artes pldsticas

Teatro y Artes Escénicas
Desarrollo personal
Idiomas

Medio Ambiente
Conferencias y congresos
Qcio y juegos

Cursos y talleres

Ciencia y tecnologia
Imagen y sonido
Gastronomia

Visitas turisticas

Borrar l

=

A

«©

0000000000000 C000000

2247

X

Pl
i

Configurar mis intereses

Seleccionar todo

o Formacién
Q Musica

Deporte

Artes plasticas

Teatro y Artes Escénicas
Desarrollo personal
Idiomas

Medioc Ambiente
Conferencias y congresos
QOcio y juegos

Cursos y talleres

Ciencia y tecnologla
Imagen y sonido
Gastronomia

Visitas turisticas
Actividades vacacionales
Turismo

Exposiciones

Ferias y fiestas

Cine

Aire libre y excursiones

Empleo y empresa

Borrar

+

A ©

A ©

05 ACTIVIDADES

05.D

Ajustes mis intereses

Las actividades estan clasificadas por temas generales en la web
del Ayuntamiento. Los temas son los que se observan en la
pantalla de la izquierda: deporte, musica, artes pldsticas... A cada
tema se le ha asignado un icono y un color, estos se pueden ver en
la Guia de Estilo (pagina 230).

En la aplicacidon se ha aprovechado esta clasificacidén para que los
usuarios puedan configurar sus intereses en base a la tematica de
las actividades. Asi solo les apareceran en la pagina principal
aquellas que sean de su interés.

También se puede configurar las notificaciones push que
apareceran fuera de la aplicacion en el centro de notificaciones de
cada dispositivo (pagina 218) La configuracion de las
notificaciones push se hace mediante el icono de la campana y no
podrd activarse a no ser que se tenga activado el tema. En cambio,
los temas podran ser activados sin necesidad de activar la
notificacién push.

A Notificacién push activada @ Tema activado

Notificacion push desactivada Tema desactivado
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O5.E

Filtros rapidos
o—
Una vez el usuario ha seleccionado cudles
son los temas que quiere que aparezcan en
su pantalla de actividades, estos aparecerdn
como filtros rdpidos en la zona superior de la
pantalla para facilitar al usuario su uso.
Estos son multiseleccion, es decir, se pueden
seleccionar varios, si seleccionas “Todas” se
desmarcan el resto (pagina 215).

Actividades

Q Buscar

Turismo Educacién

Actividades destacadas

09 mayo 2022

Adriana Calcanhotto Ester
Vallejo

Programas destacados
Maya-Julio 2022

"‘MUSICA
AL/RA

19 mayo - 2 de julio 2022
Musica al Raso R

Préxim:

Guardado en mis favoritos
»”
5

®

A

Deporte

Ver todo

05 ACTIVIDADES

OS5.F
Guardar actividad

Todas las actividades pueden ser guardadas en
“Mi perfil”. Para ello el usuario debe marcar el
simbolo de la etiqueta que se encuentra en la
parte inferior derecha de cada actividad. Un
modal (como el que aparece en la pantalla)
notificara al usuario, de manera breve, que el
elemento ha sido guardado correctamente (ver
Gufa de Estilo pagina 219).

M Noticia guardada

[] Noticia sin guardar
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< Actividades

Q Buscar

Actividades destacadas

Adriana Calcanhotto Ester

Vallejo

Programas destacados
Mayg-diiio 2022 5

USICA

e julio 2022
Musica al Raso

Préximas

B
@ o &

Correspondencia aplicacion - web 05 ACTIVIDADES

Programas destacados

Programas destacados con
imagen, titulo y fecha

Deporte

Actividades - Actualidad . Programas

MUSICA
ALRASO.

Misica sl Raso

=

Noches de juglares nocnee«nm

Ver todo

Todos los apartados de la
aplicacion estan vinculados a
la web. Aqui se refleja
mediante nimeros de donde
se deben coger los datos que
se ven en cada una de las
pantallas del médulo
actividades.

0 Actividades destacadas

Actividades destacadas con
imagen, titulo y fecha.

Link médulo actividades:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/cultura/
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Correspondencia aplicacion - web 05 ACTIVIDADES

Actividades

Préximas actividades

Adriana Calcanhotto Ester Mercad

Vallejo R Aparecen en la pagina de
bldsqueda de actividades. Se toma
Programas destacados Ver todo | R f ., d I tl’tu|o ima en
Mayd-dulio 2022 a Informacion de s g Yy
J'JM U S I CA fecha del evento.
ALRASQO

Muisica al Raso n Fiestas.

Link préximas actividades:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/cultura/ev
ento?query
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Correspondencia aplicacion - web

Link intereses actividades:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/cultura/ev
ento?query

Mis intereses

pom—
Corresponden con los temas principales

o 00 de la web. Se han anadido ta)nto iconos
como colores, estos se podran encontrar

en la Guia de Estilo de la aplicacion.

Ver pagina 229

[ 22:47

X

©

000000000

05 ACTIVIDADES

Configurar mis intereses

o Seleccionar todo

o Informacién general

Cultura y ocio
Participacién
Movilidad urbana
Urbanismo
Medio ambiente
Via publica
Educacién
Accidn social
Gobierno abierto
Deporte

Turismo

Borrar

LK B 2K 2% 28 2N 2K K 2K 2K 3K _J <!
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Correspondencia aplicacion - web 05 ACTIVIDADES

N
B
g
)

X Filtros

Jesde {asta

¢ jue, 13 may » ¢ jue,13may >

Mostrar sélo etiquetas guardadas .
o Filtros
Estatus ~ Se mantienen los filtros de busqueda que
‘ No lefdo I Leido aparecen en la pagina web, al igual que
- las categorias en los que estdn
Usuario e ~ b agrupados.
Infancia (20) >

Juventud (52)
Mujer (16)
Inmigrantes (5)

Personas mayores (8)

Todos (101)

Categoria ~

Accesibilidad Web (22)

Borrar Aplicar (115)

Link filtros actividades:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/cultura/evento?query
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< Polen

Fecha de actualizacién: 27 mayo 2022
Informacion polinica
Chenopodium

Gramineas

Polen

Pléntago

Chenopodium
La aplicacion Conecta Zaragoza dispone de un médulo que
permite al usuario visualizar de manera sencilla y
simplificada la informacion sobre el estado de los alérgenos Olivo
en la ciudad de Zaragoza.

Gramineas

Pléntago

En esta pantalla se puede ver el listado de alérgenos y su
nivel, actualizados diariamente de lunes a viernes.

Nivel de polen
® Bajo Medio @ Alto

A continuacidn se describen las distintas secciones que
contiene el médulo polen.

Concentracién de polen y datos de interés E‘,




06.A Fecha actualizacién

06.B

Indicador de la fecha de
actualizacidon de los datos
polinicos.

Informacién polinica

Grafico de tres niveles (bajo,
medio y alto) que se actualiza
diariamente excepto los fines de
semana.

Elementos

< Polen

Fecha de actualizacién: 27 mayo 2022

Informacién polinica
Chenopodium
Gramineas

Olive

Plantago
Chenopadium
Gramineas

Qlive

Plantago

Nivel de polen
® Bajo

Concentracién de polen y datos de interés

06 POLEN

—o 06.C Leyenda

Explicacidon que provee informacion
sobre los colores que se presentan

en la tabla de informacidn polinica.

Estos colores hacen referencia a la

etiqueta “valor” de cada uno de los
alérgenos.

06.D Link (web view)

https://www.zaragoza.es/sede/servic
io/informacion-polen/
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06 POLEN

Correspondencia aplicacion - web

Informacién polinica

Muestra el “valor” de los distintos
alérgenos.

Se actualizan diariamente de lunes
g Medioambiente y Sostenibiidad 5 a viernes.

4 Polen

Fecha de actualizacién: 27 mayo 2022 ncaniraciin de poen por expeces  Inkormechén palirica e parn perscns con shegle
Informacién polinica Informacién Polinica juev lo 2022 o

e W
e Leyenda
Leyenda disenada a partir de la

etiqueta “valor” de cada uno de los
alérgenos.

Chenopodium

Disparibleon Dot
Gramineas =O»

oo — l

Pléntago —

Chenopodium — %
Gramineas =Om

Olive —

————— 1

Pléntago —

Nivel de polen Fecha actualizacién
e Bajo Medio ® Alto

Fecha que indica cuando se han
Concentracién de polen y datos de interés (7 actualizado los datos de
informacion polinica.

Todos los apartados de la
aplicacién estan vinculados a la
web. Aqui se refleja mediante
numeros de donde se deben coger
los datos que se ven en cada una
de las pantallas del mddulo polen.

LEB @ A J

Link mddulo polen:

https://www.zaragoza.es/sede/portal/medioambie
nte/calidad-aire/polen/servicio/informacion-polen/ 92
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< Calidad del aire Qz

indice de Calidad del aire Alertas y avisos

Contaminantes

Estaciones 03 NO2 | 502 PM10

Actur

El Picarral

. . Roger de Flor
q I a e q I I e Jaimc Fcrra’n
Renovales

Las Fuentes

Centro

Mdédulo informativo en el que se presentan los indices de
calidad del aire de la ciudad de Zaragoza, clasificados por
estaciones de recogida de datos y contaminantes.

Avda. Soria

Leyenda

Buena Desfavarable

En las siguientes paginas se detallan los distintos apartados
Razonablemente

disefiados para esta seccion. buena
Regular

@ Muy desfavorable

Extremandamente
desfavorable

o Los cuadros sin color corresponden a
datos no emitidos por |as estaciones.

B8 A 2




SeCCiones 07 CALIDAD DEL AIRE

Seccién 07.1 indice de calidad del aire

< Calidad delaire ~ @QZ

indice de Calidad del aire Alertas y avisos

Contaminantes

07.] Indice de calidad del aire
Pagina que muestra los indices
de calidad del aire en varias
estaciones de medicion.

Estaciones NO2  s02 PMI10
Actur

El Picarral

Roger de Flor

Jaime Ferran | Ver péglna 95
Renovales

Las Fuentes

Centro

Avda. Soria

07.2 Alertasy avisos

Leyenda Pagina que muestra las alertas y
Buena Desfavarable avisos relacionados con la calidad
o Razonablemente @ Muy desfavorable del aire-

buena )
Extremandamente Ver pa’glna 101

Regular
9 desfavorable

0 Los cuadros sin color corresponden a
datos no emitidos por las estaciones.

9]
o
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07.1.A Tabla de indicadores

07.1.B

07.1.C

Tabla que muestra el nivel de los
contaminantes en cada una de las

estaciones.
Ver péagina 96

Leyenda

Explicacion que provee informacion
sobre los colores que se presentan
en la tabla de indicadores.

Avisos
Hacen referencia al contenido de la
tabla principal.

Ver pagina 97

Elementos

4 Calidad del aire

gz

Alertas y avisos

indiice de Calidad del aire

Contaminantes
Estaciones S02 PM10

Actur

El Picarral -
Roger de Flor @
Jaime Ferrdn | o
Renovales -
Las Fuentes ®

Centro

Avda. Soria

Leyenda
®

Buena Desfavorable

[ ] Razonablemente @ Muy desfavorable
buena
Extremandamente

Regular
d desfavorable

Los cuadros sin color corresponden a
datos no emitidos por las estaciones.

o]
o

07 CALIDAD DEL AIRE

Seccién 07.1 indice de calidad del aire

22:47 T -

< Calidad del aire QZ

indice de Calidad del aire Alertas y avisos

Contaminantes

Estaciones 03 | NO2 | S02 PM10

Actur [ ]
El Picarral
Roger de Flor
Jaime Ferrén
Renovales
Las Fuentes

Centro

Avda. Soria

Leyenda

@ Buena Desfavorable

° Razonablemente @ Muy desfavorable
buena
Extremandamente

Regular
desfavorable

o Los cuadros sin color corresponden a
datos no emitidos por las estaciones.

£ En estos momentos no se dispone de
datos de la estacién de Roger de Flor
como consecuencia de una incidencia
ajena a la propia instalacion. Esperamas
que en breve pueda restituirse a recepeion
de datos. Disculpen las molestias.

Link (web view)

https://www.zaragoza.es
[sede/portal/medioambie
nte/calidad-aire/

Ms informacién sobre la calidad del aire Q‘—}

ao
oo

Q a
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07 CALIDAD DEL AIRE
Seccién 07.1 indice de calidad del aire

< Calidad del aire 9z

indice de Calidad del aire Alertas y avisos

Contaminantes

Estaciones 03 NO2 | SO2 PM10 0 7 l A
oene

At @ Tabla de indicadores

El Picarral
Roger de Flor

Jaime Ferrdn

Tabla que muestra el estado de la calidad del aire. Los
datos se actualizan a la vez que en la pagina web:
https://www.zaragoza.es/sede/portal/medioambiente/calida
d-aire/red/index, la actualizacion suele ser diaria, excepto
los fines de semana que no se suelen actualizar.

Renovales

Las Fuentes

Centro

Avda. Soria

Leyenda Cada casilla se marca de un color segun corresponda al
® Buena Desfavorable rango definido en la leyenda.

° Razonablemente

® Muy desfavorable
buena

Regular ° Extrfema"?meme No es un elemento interactivo, el usuario no puede realizar
lestavorable . .7 . .7 7
ninguna accién de interaccidn con él.

o Los cuadros sin color corresponden a
datos no emitidos por las estaciones.

B8 () a
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< Calidad del aire Qz

indice de Calidad del aire Alertas y avisos

Renovales

Las Fuentes &

Centro

Avda. Soria .

Leyenda
® Buena ® Desfavorable

@ Razonablemente @® Muy desfavorable
buena
Regular Extremandamente

desfavorable

o Los cuadros sin color corresponden a
datos no emitidos por las estaciones.

A En estos momentos no se dispone de
datos de la estacion de Roger de Flor
como consecuencia de una incidencia
ajena a la propia instalacién. Esperamos
que en breve pueda restituirse la recepcién
de datos. Disculpen las molestias.

Mas informacién sobre la calidad del aire U

B8 A 2

07 CALIDAD DEL AIRE

Seccién 07.1 indice de calidad del aire

07.1.C

Avisos

Textos que contienen informacidn relativa a la tabla
principal de contaminantes. Se actualizan sin frecuencia fija,
dependiendo del estado de las estaciones, los datos, etc.

El nimero de avisos es variable, pueden haber varias o no
haber ninguna.

Hay dos tipos de avisos principales:
ﬂ Notas informativas

A Notas de aviso
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4 Calidad del aire QZ

indice de Calidad del aire Alertas y avisos

Contaminantes
Estaciones 03 NO2  S02 PMI10
Actur |

El Picarral

Roger de Flor

Jaime Ferrdn

Renovales

Las Fuentes

Centro

Avda. Soria

Leyenda
Buena Desfavorable

Razonablemente gy gesfavorable
buena
Extremandamente

Regular
desfavorable

Los cuadros sin color corresponden a
datos no emitidos por las estaciones.

B A 2 4

o indice calidad del aire

Correspondenciq qplicqcién - web 07 CALIDAD DEL AIRE

Seccién 07.1 indice de calidad del aire

| g | Medioambiente y Sostenibilidad

Indice VER LEYENDA
Caidon izclecic R
del aire £

Buens

o &) ® & Todos los apartados de la
Destavorable . .7 7 .
aplicacién estdn vinculados a la
o web. Aqui se refleja mediante
Z ’ ’

e o i e || e | a0 numeros de donde se deben coger
P o - los datos que se ven en cada una
de las pantallas del mdédulo calidad

del aire.

Tabla que se actualiza diariamente
de lunes a viernes con la
informacion relativa a la calidad del

aire. Se divide por filas seguin Link médulo calidad del aire:
estaciones y por columnas segun
contaminantes.

https://www.zaragoza.es/sede/portal/medioambie
nte/calidad-aire/ 98



https://www.zaragoza.es/sede/portal/medioambiente/calidad-aire/

£ Calidad del aire E]Z

indice de Calidad del aire Alertas y avisos

Contaminantes

Estaciones 03 NO2

502 PM10
Actur

El Picarral

Roger de Flor

Jaime Ferrdn

Renovales

Las Fuentes

Centro

Avda. Soria

Leyenda
Buena Desfavorable

Razonablemente gy gesfavorable
buena
Extremandamente

Regular
desfavorable

Los cuadros sin color corresponden a
datos no emitidos por las estaciones.

B A 2 4

Correspondencia aplicacion - web

Indice
Calidad
del aire

Zaragoza

Estaciones

VER LEYENDA
ACCESO PORTAL CALIDAD DEL AIRE

g

e Destavorable

CONTAMINANTES
NO. S0,
Diéxido de Nitrsgeno Dicxido de azufre

v’

Destavorable

PM10
Particulas en Suspension

07 CALIDAD DEL AIRE
Seccién 07.1 indice de calidad del aire

Leyenda

Informacién que referencia a los
colores indicados en la tabla.

Link médulo calidad del aire:

https://www.zaragoza.es/sede/portal/medioambie

nte/calidad-aire/
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Estaciones

Actur
El Picarral
Roger de Flor
Jaime Ferrdn
Renovales
Las Fuentes
Centro

Avda. Soria

Leyenda
Buena

Razonablemente
buena

Regular

datos no emitido:

og
oo

£ Calidad del aire E]Z

indice de Calidad del aire

03

Los cuadros sin color corresponden a
s por las estaciones.

Alertas y avisos

Contaminantes

NO2

502 PM10

Desfavorable

® Muy desfavorable

Extremandamente
desfavorable

A 2 4

Correspondencia aplicacion - web

Indice
Calidad
del aire

Zaragoza
hoy

Estaciones

VER LEYENDA
ACCESO PORTAL CALIDAD DEL AIRE

<
orable

eo.sm

CONTAMINANTES

NO:
Diéxido de Nitrsgeno

30,
Disxido de azufre

v

PM10
Particulas en Suspension

Textos informativos
Textos que se actualizan sin

frecuencia fija. Hacen referencia a

informacidn, avisos, etc.
relacionada con la tabla.

Link médulo calidad del aire:

https://www.zaragoza.es/sede/portal/medioambie

nte/calidad-aire/

07 CALIDAD DEL AIRE
Seccién 07.1 indice de calidad del aire
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Elementos 07 CALIDAD DEL AIRE

Seccién 07.2 Alertas y avisos

. . Calidad del aire QZ

07.2.A lListado de alertasy avisos
Listado en el que se recogen en
forma de acordeones desplegables
los distintos avisos sobre la
contaminacion del aire. Resaltar que
so6lo deben mostrarse los avisos del

Indice de Calidad del aire Alertas y avisos

Alerta: Renovales 27 mayo 2022 W

Aviso: El picarral 27 mayo 2022 W

dia actual. Aviso: Renovales 27 mayo 2022 A 07.2.B AVlSO/AIerta (deta"e)
Contaminante: .z .
oo mnante Informacién actualizable
Tipo: que incluye datos:
Superacién Aviso: [nombre de la estacion].
Observacién - . T4 .
Se ha superado el valor limite diario de materia Contamlnante' [tlpo de Contamlnante] -
parl\cu‘\ada PM10, establecido en 50 ug/m3, Tipo: [estado] )
en el dia de ayer 28 de octubre de 2021, enla .
estacion de Avd. Soria registrando el valor de ObservaCIones: en caso de haber.

51 ug/m3.

Alerta: Actur 27 mayo 2022 ™
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Correspondenciq qplicqcién — Web 07 CALIDAD DEL AIRE

Seccién 07.2 Alertas y avisos

Todos los apartados de la

i ] aplicacién estan vinculados a la
Calidad delaire  ©2Z R [ Mesicmmbions j Sostnbiied web. Aqui se refleja mediante
{ndice de Calidad del aire Alertas y avisos OAIenas numeros de donde se deben coger
— los datos que se ven en cada una
Alerta: Renovales 27 maye 2022 v Facta  Evocn Comaminante. Observacin Too de las pantallas del médulo calidad
e 7 o 023 st v et 181420 e miona 28 T del aire.
Aviso: El picarral 27 mayo 2022 'V

ugim3

20062022 Roger &
Aviso: Renovales 27 mayo 2022 A "
Contaminante:
PM10
Tipo: 200062022 Las Se ha superado el valor imite diario de materia particulada lecido en 50 ug'm3, Superacién
. po: . Fuer durante los dias 17y 18 de junio de 2022, en Ia estacion ds registrando el valor de
uperacion

o

54y 65 ugm3, respaciivaments, dsbido a Ja intrusion de masas d aire procedantes del norte de
) Africa, siando este valor todavia provisional hasta la vaidacion definitva.
Observacién

Se ha superado el valor limite diario de materia

particulada PM10, establecido en 50 ug/m3, / ‘Ierta S
en el dia de ayer 28 de octubre de 2021, en la e

estacién de Avd. Soria registrando el valor de ‘ . N

51 ugim3. Avisos

Tabla que se actualiza diariamente, de
lunes a viernes, con la informacién
Alerta: Actur 27 may 2022 T T —— — relativa a las alertas de la calidad del
L ereewe——————— aire.
o de sarann, s 1832 bl do 202
e ks, oo e i Las alertas aparecen cuando se superan

Avisos _ los valores limite establecidos.
Informacién actualizable que
muestra las predicciones proximas.

e
Do
.

Link médulo calidad del aire:

https://www.zaragoza.es/sede/portal/medioambie
nte/calidad-aire/ 102
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4 Agenda institucional §QZ

Q  Buscar

= Hoy Mafana Préximos 7 dias

CONSEJO DE LA CIUDAD

Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos
28 junio 2022, 17:00h

Por orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de

® ® @
Organos Territoriales y de Participacidn...
Ver informacién completa

CONSEJO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES [

Fe . . . . . MUNICIPALES
El mdédulo Agenda institucional permite a los usuarios : R
N ) L L . Consejo de administracién Zaragoza
visualizar y consultar las distintas actividades que tienen Vivienda
28 junio 2022 10:00h

programadas las distintas instituciones y servicios publicos.

A continuacién se explica de forma detallada el
funcionamiento de este mddulo.
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08.A Botén retroceso

Botén que permite al usuario
volver a la pdgina anterior.

08.B Busqueda libre

Buscador por palabra que se
autorrellenard con las opciones
disponibles en la pagina.

08.C Filtros

Ver pagina 105

Listado con los filtros para las

actividades.

Ver pagina 107

= Mafana Préximos 7 dfas

Elementos

Agenda institucional E’IZ

Buscar

CONSEIO DE LA CIUDAD

Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos
28 junio 2022, 17:00h
Por orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de
Organos Territoriales y de Participacidn...

Ver informacién completa

CONSEJO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES
MUNICIPALES

1

Consejo de administracién Zaragoza
Vivienda
28 junio 2022 10:00h

08 AGENDA INSTITUCIONAL

08.D calendario

08.E

Visualizacién de las tarjetas de
actividad por fechas, mediante un
calendario.

Ver pagina 109

Tarjeta de actividad

Tarjeta en la que se visualiza
cada una de las actividades

con su informacion.
Ver pagina 110
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08 AGENDA INSTITUCIONAL

Agenda institucional §Z

Q. Buscar

= Mafana Préximos 7 dfas o 8 B
[ ]

CONSEIO DE LA CIUDAD

Basqueda libre

Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad
Area de Participacién y Relaciones con los

ciudadanos Campo que permite la introduccion de texto para la
28 junio 2022, 17:00h bL'quueda de palabras.

P den del Alcald, d formidad I . . o . .
dispuresto en el art 90 del Reglamentode En la siguiente pagina se pueden observar las distintas
Organos Territoriales y de Participacidn... visualizaciones de este elemento en su versidn activa, con

Ver informacién completa texto y sin resultados

CONSEJO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES [,J

MUNICIPALES @ Simbolo reloj

Consejo de administracién Zaragoza

Vivienda Aparece cuando se ha realizado la bisqueda con
28 junio 2022 10:00h anterlOI’Idad
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P 1 [ ~.
’oazar N o r
< Agenda institucional 7
Q Buscar x

@ Consejo ciudad x
(© Zaragoza Deporte x
@ Comisién de deporte x 0

Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos

28 junio 2022, 13:15

Por orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamenta de
QOrganos Territoriales y de Participacién...

Ver informacién completa

COMISION PLENARIA ]
Presidencia, Hacienda e Interior,
Economia, Innovacién y Empleo

28 junio 2022, 10:00

COMISION PLENARIA N

Urbanismo, Equipamientos,
Infraestructuras y Vivienda
28 junio 2022, 6:30

88 () a

Campo de busqueda
activado

~ | [ o
Coaer T - ™
4 Agenda institucional QZ
@ G x

= B Mahana  Préximos 7 dias
CONSEJO DE LA CIUDAD D

Sesion Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos

28 junio 2022, 17:00h

Par orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de
Organos Territoriales y de Participacién...

Ver informacién completa

CONSEIO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES D
MUNICIPALES

Consejo de administracién Zaragoza
Vivienda
28 junio 2022 10:00

B8 () a

Campo de busqueda con
palabra introducida

22:47 Y

gz

Agenda institucional

Q Consejo X

=

ov (IR proxmos 7 s

£

o

No hay actividades segin los criterios de
blsqueda indicados

B A a

™
A

Busqueda/filstros sin
resultados

08 AGENDA INSTITUCIONAL

08.B

Basqueda libre

Cuando se seleccione el campo de
busqueda, aparecen por defecto las
ultimas busquedas realizadas (1)
acompanadas del simbolo del reloj para
poder seleccionarlas rapidamente.

Al introducir texto, aparecen en el tabldn
aquellas actividades que contengan los
caracteres introducidos (2).

En caso de que la busqueda/filtros no
proporcionen resultados, aparecera el
mensaje que se indica en la imagen de la
derecha (3).
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4 Agenda institucional

Q Buscar

e

CONSEJO DE LA CIUDAD
Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad
Area de Participacion y Relaciones con los
ciudadanos
28 junio 2022, 17:00h
Por orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de
Organos Territoriales y de Participacion...

Ver informacién completa

CONSEJO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES  []
MUNICIPALES

Consejo de administracién Zaragoza
Vivienda

28 junio 2022 10:00h

Tablén de
actividades

08 AGENDA INSTITUCIONAL

08.C

Filtros

En este mddulo existen dos tipos de filtros, los filtros en detalle (1) y los filtros
rapidos (2).

Los filtros rapidos (2) se aplican al seleccionar el botén y cambiardn a color
rojo, y viceversa.

Al pulsar el botdn de filtros (1) dentro de la pantalla principal se abrird una
nueva pantalla “Filtros sin desplegar”. Todos los acordeones se desplegaran
con todos los items de ese acordedn. Para visualizar completamente, el
usuario debe realizar scroll hacia abajo.

Cada item se filtrard mediante una seleccién por botén tipo checkbox,
pudiéndose seleccionar varios filtros simultaneamente.

Al seleccionar Desde o Hasta, se abre un modal “Vista calendario filtro
desplegado” en el que se seleccionara Desde (poniéndose en color rojo dicha
casilla) y una vez introducida esa fecha, saltara a la casilla Hasta, poniéndose
en color rojo.
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08.C

Filtros

Filtros

Borrar

Filtros sin
contraer

Filtros
Focha ~
Hoy Maiiana | Prox. 7 dias
Desde -~ Hasta

< - > < - >

Tipo de Actividad

Comisién plenaria

Consejo de la Ciudad

Consejo Administracién de de Sociedades
Municipales

Consejo Gerencia
Consejo Rectar
Consejo Sectorial

Consejo Territorial de Alcaldes de
Barrios Rurales

Consejo de Zaragoza Turismo
Convocatorias
General

Gohierno de Zaragoza

Junta de Gobiema de Zaragozas Turismo

Horrar

Filtros
desplegados

junio de 2022

Cancelar

Vista calendario
filtro desplegado

08 AGENDA INSTITUCIONAL
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Agenda institucional €7

Buscar
= Mafana Préximos 7 dfas

CONSEIO DE LA CIUDAD

Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos

28 junic 2022, 17:00h

Por orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de
Organos Territoriales y de Participacidn...

Ver informacién completa

CONSEJO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES  []
MUNICIPALES

Consejo de administracién Zaragoza
Vivienda

28 junio 2022 10:00h

Tablén de actividades

Calendario QZ

= FILTROS (5)

< Junio de 2022 >

L om X v s D

1 9 2 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 16 17 19

20 21 22 23 24 25 26

. .

27 28 29 30

CONSEJO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES [J
MUNICIPALES

Consejo de administracion Zaragoza
Vivienda
2 junio 2022 10:00

Orden del dia de la Comisién z
Publicacién con selle de tiempo

COMISION PLENARIA [
Comisién Cultura, Proyeccién exterior y
Relacién con los ciudadanos

= Q) A

Vista por calendario

08 AGENDA INSTITUCIONAL

08.D

Calendario

Funcionalidad que permite al usuario tener una
visualizacion y un filtrado de las noticias desde un
calendario.

En el calendario se sefala con un punto aquellos dias que
contengan una o mas actividades y un circulo mas amplio

de color rojo el dia actual.

Al seleccionar un dia concreto, en caso de tener actividades,
se mostrara en la parte inferior de la pantalla.

Esta visualizacion combina los resultados de los filtros en
detalle que se hayan aplicado previamente.
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Agenda institucional §7Z

Q Buscar

Manana Préximos 7 dias

CONSEIO DE LA CIUDAD
Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos

28 junic 2022, 17:00h

Por arden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de
Organos Territoriales y de Participacién...

Modelo Acreditacién Asamblea r_])!
Ciudadana

Ver informacidn completa

CONSEJO DE LA CIUDAD (8 IN
Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos

28 junio 2022, 17:00h

Por orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de
Organos Territoriales y de Participacién...

Modelo Acreditacién Asamblea EZJ'
Ciudadana

e Ver informacién completa

CONSEIO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES [
MUNICIPALES

Consejo de administracion Zaragoza
Vivienda

28 junio 2022 10:00h

Tarjeta de actividad con 7 items

Tablén de actividades

CONSEJO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES E]
MUNICIPALES

Consejo de administracién Zaragoza
Vivienda

28 junio 2022 10:00h

Tarjeta de actividad con 3 items

08 AGENDA INSTITUCIONAL

08.E

Tarjeta de actividad

Tarjeta informativa en la que se muestra el contenido de una
actividad. Cada una de las tarjetas tendran la informacién
disponible en la web, resultando dos versiones de tarjetas con
sus datos correspondientes.

Los elementos que puede contener son: etiqueta (1), titulo (2),
subtitulo/info del drea (3), fecha y hora (4), descripcion (5),
enlaces al web view/descargas (6) y ver info completa (7).

El elemento descripcién(5) tendrd un maximo de 140 caracteres
y se terminard con puntos suspensivos en caso de contener
mas.

Cada tarjeta podrd guardarse en Mi perfil, seleccionando el
botén de Guardar (8).

Las tarjetas se visualizaran siguiendo el orden de la fecha de la

actividad, en la parte inferior se veran las actividades mas
antiguas y las mas nuevas al principio.
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08 AGENDA INSTITUCIONAL

08.E

Tarjeta de

< Agenda institucional 4 Agenda institucional E]Z

actiVidad < Agenda institucional €2

Q Buscar

= Mafiana  Préximos 7 dias

CONSEIO DE LA CIUDAD
Sesion Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos

28 junio 2022, 17:00h

Por orden del Alcalde y de conformidad con o
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de
Organos Territoriales y de Participacion.

Ver informacién completa

CONSEIO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES D
MUNICIPALES

Consejo de administracién Zaragoza
Vivienda

28 junio 2022 10:00h

Tablén
de actividades

Q Buscar
= Mafiana  Préximos 7 dias

CONSEIO DE LA CIUDAD H

VIl Asamblea Ciudadana del Consejo de
la Ciudad

Area de Participacidn y Relaciones con los
ciudadanos

28 junio 2022 17:00k

Modelo Acreditacién Asamblea

Ciudadana

Modelo Candidatura Asamblea
Ciudadana

Orden del dia de la sesién

VIl Asamblea Ciudadana: proceso de
eleccion y plazos

Convocatoria del Consejero de
Participacién y Relacién con los
Ciudadanos

CONSEJO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES I
MUNICIPALES

Consejo de administracién Zaragoza
Vivienda

&8 ® 2

Ejemplo tarjeta con
varios enlaces

Q  Buscar
= Mafiana  Préximos 7 dias

CONSEIO DE LA CIUDAD

Sesidn Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos

28 junio 2022 17:00h

Por orden del Alcalde y acordado con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de
Organos Territoriales v de Participacién
Ciudadana, tengo el honor de convocar a Vd. a
la sesicn ordinaria del PLENO DEL CONSEIO
DE LA CIUDAD que se celebraré de manera
telemdtica y presencial en el Salén de Plenos
de la Casa Consistorial, Plaza del Pilar,18 - 2a
planta, el Jueves dia 5 de MAYO de 2022, a las
17,00 horas en primera convacatoria y quince
minutos después en segunda convocatoria,

|.C. de Zaragoza, a 21 de abril de 2022

EL VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA
CIUDAD, CONSEJERO DE PARTICIPACION ¥
RELACION CON LOS CIUDADANOS

Orden del dia de la sesién L’.'

Ver menos informacidén

B8 A a

Ejemplo vista completa
de la tarjeta
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Correspondencia aplicacion - web 08 AGENDA INSTITUCIONAL

Busqueda libre y filtros

Buscador de actividades por
palabras, tipos, calendario y/ fecha.

= -
4 Agenda institucional Q7

Agenda Institucional

zaragaza.es | Ayntamients | Organizacion Municps! m

Q Buscar 15

= | oi Escucher

OUnsulta de Actividades Calendario

Titulo

E Hoy Mafana Préximos 7 dias >

CONSEJO DE LA CIUDAD

Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos

Tipo de Actividad

Fecha (dd-mmyyyy): *  25.5.202
28 junio 2022, 17:00h

Por orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de

Organos Territoriales y de Participacion...

Ver informacién completa
Disponible en Datos Ablertos

JSOM | XML | CSY

Criterios aplicadas:

[Focha: 35,08 342

CONSEJO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES L\

MUNICIPALES PLENO ORDINARIO DEL BARRIO VENTA DEL OLIVAR, EL 25 DE MAYO DE 2022

Consejo de administracién Zaragoza (25 mayo 2122 100 | [ Jumias Vecinaios | Junta Vecinal Venta del Ofivar

Vivienda

28 junio 2022 10:00h

Tablén de actividades

Pleno ordinaria de la Junta Vecinal Venta del Olivar Tarjetas de las actividades filtradas
S Vel ena e Gar segun los criterios establecidos.

Link mdédulo
agenda institucional:

https://www.zaragoza.es/
sede/servicio/equipamient
o/list?fq=

Versién web

Version aplicacion
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Correspondencia aplicacion - web 08 AGENDA INSTITUCIONAL

CONSEJO DE LA CIUDAD m

Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos
6 mayo 2022 17:00

Por orden del Alcalde y acordado con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de
Grgancs Territoriales y de Participacion
Ciudadana, tengo el honor de convocar a Vd. a
la sesion ordinaria del PLENO DEL CONSEJO
DE LA CIUDAD que se celebrard de manera
telemaética y presencial en el Salon de Plenos
de la Casa Consistorial, Plaza del Pilar,18 - 2a
planta, el Jueves dia 5 de MAYO de 2022, a las
17,00 horas en primera convocatoria y quince
minutos después en segunda convocatoria.

I.C. de Zaragoza, a 21 de abril de 2022
EL VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA

CIUDAD, CONSEJERO DE PARTICIPACION Y
RELACION CON LOS CIUDADANOS

6 Orden del dia de la sesién 54

Ver menos informacién

Tarjeta de actividades

Visualizaciones de la tarjeta de
actividades y sus datos.

3 T -]

Sesion Ordinaria del Consejo de la Ciudad e

flreadenu' iony con los 9

Por orden del Alcalde y de conformidad con lo dispuesto en el art. 9@ del Reglamento de Grganos Territoriales y de Participacidn Ciudadans -aprobads por

el Excmo. Ayuntamiento Pleno en sesion celebrada el 28 de julio de 2003, tengo el honor de convocar a Vd. a la sesidn ordinaria del PLENO DEL CONSEJO DE
LA CIUDAD que se celebrard de manera telemdtica y presencial en el Salén de Plenos de la Casa Consistorial, Plaza del Pilar,18 - 2a plants, el Jueves di
a 5 de MAYO de 2022, a las 17,00 horas en primera convocatoria y quince minutos después en segunda convocatoria, con arreglo al orden del dia que se aco
mpafia.

I.C. de Zaragoza, & 21 de abril de 2022

EL VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA CIUDAD, CONSEJERO DE PARTICIPACION Y RELACION CON LOS CIUDADANOS e

Q o Orden del dia de Ia sesion €

Versién aplicacion

Versién web

Link mddulo agenda institucional:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/agenda-
institucional/?titleContains=sesion+ordinaria+consejo+ciudad&type=8&startDate=



https://www.zaragoza.es/sede/servicio/agenda-institucional/?titleContains=sesion+ordinaria+consejo+ciudad&type=&startDate=

09 ]
Equipamientos

El mdédulo Equipamientos muestra los equipamientos
disponibles en Zaragoza asociados a cada uno de los
servicios existentes (farmacias, centros civicos, bafos
publicos...) mediante su geolocalizaciéon en un mapa de la
ciudad.

En las paginas siguientes se muestran la informacion de
este médulo de forma detallada.
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09 EQUIPAMIENTOS

Elementos

L}
09.A Botdn retroceso 09.D Filtros
Botdén que permite al usuario < , Q Buscar = Listado con los filtros para los
volver a la pagina anterior y salir - I/ equipamientos. Se abre en una
del mapa. nueva pagina.
’ 3 Ver pagina 121
PAIRS
—
U . o
09.B Mapa \ 09.E Indicador de ubicacién
Elemento interactivo que muestra ! Indica la geolocalizacién actual
el mapa de zaragozay los del usuario.
distintos pines y su informacién. ) ()
Ver pagina 116 =
09.C Busqueda libre 09.F Leyenda
S Texto informativo donde se

Buscador por palabra que se
autorrellenara con las opciones
disponibles en la pagina.

muestra la correspondencia de los
iconos con su descripcién.

Ver pagina 119 Ver pdgina 122
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09 EQUIPAMIENTOS

09.B

Mapa

Mapa interactivo que se muestra a pantalla completa al
acceder al médulo Equipamientos.

Incorpora un pin que sefiala la geolocalizacion del usuario
(1) que se encuentra actualizado a tiempo real.

El usuario puede realizar la busqueda de los distintos
servicios o elementos que desee visualizar en el mapay se
le mostraran marcados en pantalla con pines de colores
segun su tipologia (2).

El usuario puede moverse por la pantalla deslizando con un
dedo. Para hacer zoom sobre él se utilizaran los gestos
zoom +y Zoom -.
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09.B

Mapa
PINES

Cuando el usuario selecciona un pin concreto, aparece en la
parte inferior de la pantalla un cuadro de texto con
informacién sobre el pin.

Hay dos tipos de visualizaciones:

Pin simple: incluye el icono y nombre del tema, el titulo del
pin y la direccion.

Pin completo: incluye el icono y nombre del tema, el titulo
del pin, la direccidn, el teléfono y el email.

Ambas visualizaciones permiten:

Guardar/desguardar el pin en “Mi perfil”.
Ver mas informacion del pin=> web view de cada uno de
ellos.

Leyenda

1 Pin no seleccionado 4 Abrir o cerrar la tarjeta

2 Pin seleccionado (mas grande) 5 Guardar pin

3 Ubicacién actual 6 Ver mas informacién del pin

09 EQUIPAMIENTOS

e s xﬁ =)

| < Q Jardin

< Q Teatros

e

——
»
h | o MEDIO AMBIENTE n
e CULTURAY OCIO I} Jardin Boténico
C/ Dieciseis de Julio, 10
PIEE Goya 976 582061
Avda. Francisco de Goya, 45 cpespartidero@educa.aragon.es
Ver més e Naravids: |
Visualizacién pin Visualizacién pin
simple completo
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O MEDIO AMBIENTE

Jardin Botdnico
C/ Dieciseis de Julio, 10

976 582061
cpespartidero@educa.aragon.es

* Equipamientos

peporte | Campo Municipal
de Futbol Actur |

0 Localizacion y Horarios

Ver més .

# Direccion: C/ Luis Legaz Lacambra, 46
o Teléfono: 976 523856

8 Fax: 976 523856

@ A

PO

09 EQUIPAMIENTOS

09.B
Mapa

WEB VIEW

En el caso de que el usuario quiera mas informacidn sobre
un pin debera pulsar en Ver mas. De hacerlo, se abrird en
web view la informacidn correspondiente de la web:
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/equipamiento/2839

(ejemplo).

118


https://www.zaragoza.es/sede/servicio/equipamiento/2839

09 EQUIPAMIENTOS

09.C

Busqueda libre

Es un cuadro que permite la introduccidn de texto para la
busqueda de palabras.

En la siguiente pagina se pueden observar las distintas
visualizaciones de este elemento en su versidn clicada,
activa, etc.

@ Simbolo reloj

Aparece cuando se ha realizado la blisqueda con
anterioridad.

Q Simbolo lupa
Aparece como una opcién busqueda.

@ Simbolo ubicacion

Aparece cuando el texto de la bldsqueda coincide con
el nombre de la calle.
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Campo de busqueda
no activado

(2]

[= I
< Q Buscar

"
X
@® Fuentes de agua X

S © piscinas x

o
==
-

" -1

din
[

./

o

Campo de busqueda
activado

. Zaragoza

Q  Farmacia Martinez Q Librerfa Goya
e Espoz y Mina, Zaragoza Calle Espoz y Mina, Zaragozs

2\ Q Hospital Goya
Calle Maria de Luna, Zaragoza

» 3
Q  Farmarcia Pérez
Calle Maria de Luna. Zaragoza

Campo de busqueda Campo de busqueda
escribiendo texto texto introducido

09 EQUIPAMIENTOS

09.C

Basqueda libre

Cuando se seleccione el
campo de budsqueda,
apareceran por defecto las
ultimas busquedas realizadas
(2).

Al introducir texto, iran
apareciendo blsquedas
recomendadas (3).

Se marca en estilo Bold
aquellas letras que coincidan
con la bdsqueda (3 y 4).

Por defecto, al realizar la

busqueda se dara la vista de la
zona de ubicacidén del usuario.
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09.D

Filtros

P
Al pulsar el botén de filtros == dentro de la pantalla
principal se abrird una nueva pantalla “Filtros sin
desplegar”. Todas las categorias deben poder desplegarse
como un acordedn tal y como se ve en la imagen “Filtros
desplegados”.

El resto de filtros vendran dados y relacionados
l6gicamente segun las categorias establecidas en el filtro
de la web (ver pagina 222).

Cada item se filtrard mediante una seleccién por botdn tipo
checkbox, pudiéndose seleccionar varios filtros
simultaneamente.

En cada apartado aparecera entre paréntesis el nimero de
equipamientos que hay de cada tipologia dentro del
computo de todos los filtros aplicados por el usuario.

[ s

X Filtros.
Temas

Subtemas.

Dirigido a

Juntas

Titularidad

Borrar Aplicar |

Filtros
sin desplegar

. e

09 EQUIPAMIENTOS

X Filtros
Temas -

Comercio Menor (321)
Empresas {402)

Educacién (3)

Cuttura y Ocio (10)

Servicios Sociales (95)

Subtemas v
Dirigido a “
Juntas v
Titularidad ~

Privado (121)
Municipal {245)

Otras administraciones. (76)

Borrar Aplicar (689)

Filtros
desplegados
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©
©
©
L
o
o
o
©
Lt
i ]
=
()
o

Leyenda

Educacién

Deporte

Admon. Piblica

Empleo

Turismo y hosteleria
Comercio menor

Salud publica y Consumo
Cultura y ocio

Medio ambiente
Participacién Ciudadana
Proteccion Ciudadana
Informacién y comunicacion
Servicios sociales
Servicios urbanos

Trafico y transporte

09.F

Leyenda

Pantalla tipo modal que aparecerd al pulsar el
botén “Leyenda”.

Se muestra la descripcidn de la iconografia
que aparece en el mapa.

09 EQUIPAMIENTOS
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X Filtros

Temas

Comercia Menor (321)
Empresas (402)

Educacisn (3)

Cultura y Ocio (10)

Servicios Sociales (35)

Subtemas v

Dirigido a v

Juntas ~

Titularidad ~
Privado (121)

Municipal (245]

Otras administraciones (76)

y

09 EQUIPAMIENTOS

Correspondencia aplicacion - web

B fchar | >

Buscador de Equipamientos

Criterios aplicados:

0 Filtros
oo = e - El filtro que se muestra en la pagina
~ [ e | visualizada contiene las mismas
Y B \ S categorias y subcategorias que se
5 L (T =% mostraran en el filtro de la aplicacién.
NG AL La_; categorias son: Temag, Subtemas,
) o y Dirigido a, Juntas y Titularidad; cada una

de ellas al seleccionarse muestran la
cantidad de equipamientos disponibles
segun los filtros ya seleccionados.

Osscargar: 0o

Link mdédulo equipamientos:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/equipamie
nto/list?fq= 123



https://www.zaragoza.es/sede/servicio/equipamiento/list?fq=

Correspondencia aplicacion - web 09 EQUIPAMIENTOS

Equipamientos
s  La it

B fchar | >

Buscador de Equipamientos

plcados

Mapa

El mapa mostrado en la pagina viene de
la misma pagina web que la
referenciada en la pagina anterior.

o

Link mdédulo equipamientos:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/equipamie
nto/list?fq= 124
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Correspondencia aplicacion - web 09 EQUIPAMIENTOS

Leyenda

3 Q Educacion

e Deporte

© Admon. pivica

Q Empleo

@ Turismoy hosteleria

® comercio menor

o Salud piiblicay Consumo

o Cultura y ocio

@ Medioambiente

e Educacién Depona Admén, Publica

Emplea Turismo y Hosteleria Comarcio Menor

@ Pparticipacién Ciudadana

o Proteccién Ciudadana

@ rormacien y comunicacién

@ servicios sociales
Q servicios urbanos

@ Tiéfico y transporte

St POy Gormamo e Iconos y categorias

Los iconos y categorias mostrados en la
aplicacién surgen del listado de
equipamientos de la web municipal.

Link médulo equipamientos:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/equipamiento/
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09 EQUIPAMIENTOS

Correspondencia aplicacion - web

22:47 T -
< y Q Jardin x | =
Educacion » Archivos, bibliotecas y documentacion
{
\
. , Informacidn de la tarjeta
q\ “ " |_ . f .7 d | . d
Y\ a informacion mostrada en la tarjeta de
¥ I8 2 cada pin se obtiene de la informacién
i ,:' Qs mostrada en la tarjeta de cada
:’ : equipamiento en la web municipal.

&

| i
A
.,‘-'---—\  §
Ll [ |
o MEDIO AMBIENTE n
Link médulo equipamientos:

Jardin Botanico =
iBicassdaiiions o ————————————————————————————————————————————————————— - . .
: https://www.zaragoza.es/sede/servicio/equipamie

nto/category/4 (ejemplo)

cpespartidero@educa.aragon.es
Ver méds
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10

Incidencias
en la via publica

El mddulo Incidencias en la via publica ofrece datos actualizados de
tres tipos diferentes de incidencias: afecciones importantes, cortes
de tréfico y cortes de agua. Permite al usuario localizarlas en el

mapa de la ciudad.

A continuacion se explica en detalle el funcionamiento y contenido

de este mddulo.

< y Q Buscar
- AT ] |
= Afecciones importantes ¥ Cortes de
’ o e
AdIRS—#
BENIERS g
SNIEZ
)
e |
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10 INCIDENCIAS EN LA ViA PUBLICA
Elementos

3 o— : i . -
10.A B°tf’" retroce.so _ 10.D Filtros répidos
Boton que permite al usuario § Q Buscar Listado con los filtros para las
volver a la pagina anterior. |5 it

incidencias.

i
>
3
3.
)
3
ki
3
]
3
&
g
2
a

Ver pagina 130

Buscador por palabra que se
autorrellenard con las opciones
disponibles en la pagina.

AN
10.B Busqueda libre o— QIDV
° 10.E Mapa

Elemento interactivo que
muestra el mapa de zaragozay
los distintos pines y su

Ver pagina 129 , informacion.

Ver pagina 131

10.C Filtros

Listado con los filtros de
busqueda de las incidencias.
Se abre en una nueva pégina.

- 10.F Leyenda

Texto informativo donde se
Ver pégina 130 muestra la correspondencia de los
iconos con su descripcion.

Ver pagina 133 128



10 INCIDENCIAS EN LA ViA PUBLICA

10.B

Basqueda libre

Es un cuadro que permite la introduccién de
texto para la busqueda de palabras.

Permite realizar la busqueda de las distintas
incidencias mediante la direccién en la que se
encuentra.
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10.C

Filtros

Pantalla que aparece al pulsar el
icono de filtros. Permite realizar
un filtrado con multiseleccion de

parametros indicados.

/22;41

X Filtros

L ] Afecciones importantes

Cortes de agua

[} Cortes de trafico

‘ Borrar J

-1

) < 'l Q Buscar
-~ L 1} |

7o Afecciones importantes Cortes de

L I

&) corres e TRAFICO

C/ Ntra. Sra. de Begona

10 INCIDENCIAS EN LA ViA PUBLICA

10.D

Filtros rapidos

Botones que permiten filtrar las incidencias
segun su tipologia.

Los filtros rapidos disponibles son:

Todas: ver todas las incidencias
Afecciones importantes: ver solo las
incidencias de Afecciones importantes
®  Cortes de agua: ver solo las incidencias
de Cortes de agua.
®  Cortes de trafico: ver solo las
incidencias de Cortes de trafico.

Estos filtros son multiseleccion, permiten
seleccionar uno o mas criterios al mismo
tiempo.
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10 INCIDENCIAS EN LA ViA PUBLICA

10.E

Mapa

Mapa interactivo que se muestra a pantalla completa al
acceder al médulo incidencias.

Incorpora un pin que sefiala la geolocalizacién del usuario
(1) actualizada a tiempo real.

El usuario puede realizar la blisqueda de los distintos
servicios o elementos que desee visualizar en el mapa y se
le mostraran marcados en pantalla con pines de colores
segun su tipologia (2).

El usuario puede moverse por la pantalla deslizando con un
dedo. Para hacer zoom sobre él se utilizaran los gestos
Zoom + y Zoom -.

l/g;?’ " ¢f;'“\l
B .

e

Zoom + Zoom -
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10.E
Mapa
PINES

Cuando el usuario selecciona un pin concreto, aparece en la
parte inferior de la pantalla un cuadro de texto con
informacion sobre el pin.

Hay tres tipos de visualizaciones:

" Pin contraido: muestra el icono y la etiqueta de tipo de
incidencia y la calle.

" Pin extendido sin descripcidn: incluye el icono y tipo de
incidencia, la direccién y el tramo horario.

" Pin extendido con descripcidn: incluye el icono y tipo de
incidencia, la direccidn, el tramo horario y la descripcidn.

Leyenda

1 Pin no seleccionado
2 Pin seleccionado: se amplia

3 Mi ubicacién actual
4 Abrir o cerrar la tarjeta de
informacidén

e
<, Q Buscar
- L

@ CORTES DE AGUA

L C/ Ntra. Sra. de Begofia

10 INCIDENCIAS EN LA ViA PUBLICA

e fi=

b < 4 Q Buscar
- L

@ CORTES DE AGUA

C/ Ntra. Sra. de Begoiia
Inicio: martes 31 de mayo
Hasta: martes 31 de mayo

\

Visualizacién pin
contraido

Visualizacion pin
extendido sin descripcién

L fi=

b < 4 Q Buscar
- =i}

& corres peTRARCO

C/ Ntra. Sra. de Begoia
Inicio: martes 31 de mayo
Hasta: martes 31 de mayo
Como continuacién de las obras que. siguiendo las
directrices del Ministerio de Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana ;Demarcacién de Carreteras del
estado en Aragdn, se estan desarrollando en el

| Puente de Santa Isabel.

N J

Visualizacién pin
extendido con descripciéon
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Leyenda

o Afecciones importantes

@ Cortes de agua

0 Cortes de trafico

10 INCIDENCIAS EN LA ViA PUBLICA

10.F

Leyenda

Pantalla tipo modal que aparece al pulsar el
botdén “Leyenda”.

Se muestra la descripcién de la iconografia
que aparece en el mapa.
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Corl‘espondencid qplicacién - Web 10 INCIDENCIAS EN LA ViA PUBLICA

Todos los apartados de la app
estan vinculados a la web. Aqui se
vyt refleja mediante ndmeros de

, < 4 Q Buscar
£/ ... l S = [ B [ dénde se deben coger los datos
— [ . ] que se ven en cada una de las

E‘ Incidencias en la via publica pantallas del médulo incidencias
SN2 Deseargor: Dot bierton PR
: en la via publica.

JSON | XML | CSV
4 Tréfico, Cortes de agua ¥ Servicios oe bomberos
1 [ ies | (Coren oe Tracn | (Corie de Agus |
A ©1 Obispe Peralts [Cones o e A San Miguel [ Gones ae s | £, Corrers La Comisera [Canes oo s |
RENCVACKN 081 COIECION 08 SaNEamiento Reforma integral ‘Otras para la prolongac)”
Inicio: mibrooles & de junio. Hasta: migrcoles 12 Inicio: viemes 27 de mayo. Hasta: viemes 30 de Camera de 12 CameRey
v Paza nmacuscay sk Corcomo oo Categorias

Las categorias se han obtenido de
9 las etiquetas de la web.

£ ESCULTOR BENLLIURE 15 A Reina Fabiola [ Gorie oe Traea | A ©1La Salina [Cam

Consermeicn de Infraestracturas. Inicio: mircoles 2 de marzo. Hasta: jueves 30 Renovacian del colector

Repereciin loma o= Inicio: lunes 16 de mayo. Hasta: lunes 27 de .
Inicio: viemes 13 de mayo. Hasta: martes 31 de junic

mayo

e Tarjeta informativa del pin

Las informacion de cada una
de las tarjetas informativas de
los pines se obtiene de cada
uno de los cuadros de la web

@ CORTES DE AGUA

C/ Ntra. Sra. de Begona

Link médulo incidencias en la via publica:

https://www.zaragoza.es/sede/portal/movilidad/tr
afico/servicio/via-publica/incidencia/#trafico
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Quejasy
sugerencias

La aplicacion Conecta Zaragoza permite a la ciudadania
participar en la mejora de la ciudad a través del servicio
“Quejas y Sugerencias”. Este apartado permite visualizar
reportes de otros usuarios, realizar uno nuevo y observar el
estado de sus reportes.

A continuacion se muestran un listado detallado con las
funcionalidades que se pueden ver en la pantalla.

Quejas y sugerencias qz

Otros reportes

O

Nuevo reporte
Realizar queja o sugerencia

Mis reportes
Estado y seguimiento
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Secciones

n.1
Qz

Quejas y sugerencias

Otros reportes

Nuevo reporte l 1 °2
112 Realizar queja o sugerencia

Mis reportes
11.3 -
Estado y seguimiento

n.3

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS

Otros reportes

Visualizaciéon en mapa de las
incidencias que otros usuarios han
realizado en la ciudad de Zaragoza.

Ver pagina 137

Nuevo reporte

Proceso de realizar una queja o
sugerencia a través de la aplicacion

Ver pagina 144

Mis reportes

Listado con todos los reportes del
usuario para observar el estado y
realizar su seguimiento.

Ver pagina 154
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11.1.A Busqueda libre

Buscador por palabra que se
autorrellenara con las direcciones
de la ciudad.

Ver pagina 138

11.1.B Filtros répidos

Listado de los filtros disponibles
para un filtrado mas rapido.
Aparece en la misma pantalla.

Ver pagina 139

Elementos

) Q Buscar

. Y BT

Fecha Estado Categoria,

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.1 Otros reportes

11.1.C Filtros

Listado con los filtros para las
quejas y sugerencias.
Se abre en una nueva pdgina.

Ver pagina 140

11.1.D Visualizacién otros reportes

Visualizaciéon en el mapa los
reportes publicos de otros
usuarios.

Ver pagina 141
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11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.1 Otros reportes

11.1.A

A () 2o |-

< . Q Buscar y < : SEiBcr n < i SRy Basqueda Iibre
— 1T 3 © Avenida de Valencia
= Fecha fl Estado || Categoria =

O pmids sV ity Barra de busqueda libre ubicada en la parte superior de la

.~ . . . .
a' pantalla. Permite al usuario buscar quejas y sugerencias en
funcién de la localizacidn. Al escribir aparecen las calles

Q’D d recomendadas.
) ) 0 e - - -7
® D ol N ® _@_ Simbolo mi ubicacién
Aparece al pulsar sobre la barra de busqueda para
— — ——t poner la ubicacién actual del usuario.

@ Simbolo reloj

Aparece cuando se ha realizado la busqueda con
anterioridad.

@ Simbolo localizacién
0 5 Aparece como busqueda recomendada.

Al seleccionar una calle, el mapa se mueve hasta la localizacion.
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< " Q Buscar
.

% Todas

()
—
Fecha
Ao
‘ < 2022
Filtro fecha

Categoria

[} Accesibilidad Web (78)
Alumbrado pblico (23)
[ Bibliotecas (7)

Buzén del alcalde (15)

Centro documentacién de agua (36)

800

Ecociudad (60)

Escuelas infantiles (45)

a

a

Infraestructuras (23)
Instituto Municipal Salud Pdblica (6)

Medio Ambiente (23)

o080

Oficina Municipal Agua (8)

: Parques y jardines (120)

e 4

Filtro estado

Filtro categoria

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.1 Otros reportes

Filtros rapidos

Al pulsar sobre los filtros rapidos, cambian a color rojo y
aparecen unos desplegables en la parte inferior como se puede
observar en las pantallas de la izquierda. Esto permite al usuario
filtrar de manera mds rapida sobre un tema concreto: fecha,
estado o categoria.

La principal diferencia con la pagina web es que, a través de
este acceso rapido, en la aplicacidon no se pueden combinar
filtros. Para realizar un filtrado mas detallado, el usuario debera
acceder al apartado “Filtros”.

En el filtrado por fecha, el usuario debera pulsar sobre las
flechas para seleccionar el ano.

El filtrado por categoria es mas extenso por lo que se
desplegara cdmo se observa en la pantalla “Filtro categoria” y el
usuario podra ver todos los filtros haciendo scroll hacia abajo.

Para salir del filtro se debera desplegar hacia abajo o pulsar
sobre el mapa.
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11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.1 Otros reportes

l 1 ol ° c X Filtros X Filtros
. Fecha v Fecha ~
Filtros e . NETES
O
Al pulsar el botén de filtros == se abrird una nueva Categoria v Estado ~

pantalla como la que se observa a la derecha “Filtros sin
desplegar”. Deberan verse el filtro “fecha”, “estado” y

“categoria”. Todas las categorias deben poder desplegarse Categoria -
como un acordedn tal y como se ve en las imagenes “Filtros

sin desplegar” y “Filtros desplegados”.

[ Contestada J En trémite |

[ Accesibilidad Web (78)

Alumbrado publico (23)

En el filtrado por fecha, el usuario debe pulsar sobre las [ ] Bibliotecas (7)

flechas para seleccionar el afo. [ Buzén del alcalde (15)

["] Centro documentacién de agua (36)
Se han mantenido los filtros de la pdgina web del o
Ayuntamiento de Zaragoza y se aplicaran dentro de
Conecta Zaragoza tal y como se ve en la pantalla. En el [ Escuelas infantiles (45)
apartado categoria aparecerd entre paréntesis el nimero de
reportes que hay de cada tipologia dentro del cémputo de
todos filtros aplicados por el usuario.

Ecociudad (60)

[ Infraestructuras (23)
L Instituto Municipal Salud Publica (6)

Medio Ambiente (23)

\ Borrar Aplicar (115) ) { Borrar Aplicar (115)

Filtros sin desplegar Filtros desplegados
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Estado y nivel de la acera de la Calle
Alcalde Burriel

29 febrero 2022 /

Estado y nivel de la acera de la Calle
Alcalde Burriel

29 febrero 2022

Que Avenida Valencia y aledafas estén en un
estado precario es un hecho. Peroque haya tenido
que hacer maniobras para desatrancar la puerta de
mi coche que cada dos por tres se queda atrancada
en la acera de Alcalde Burriel, a la altura del
nimero 8 es de denuncia. Por favor, tomen medidas
al respecto. Muchas gracias.

- I

Visualizacién simple

Visualizacién completa

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.1 Otros reportes

11.1.D
Visualizacion otros reportes

El usuario puede visualizar los reportes de otros usuario navegando por el
mapa.

e Aparece cuando hay varios reportes juntos en una zona, el
numero indica la cantidad. Al acercarse aparecen los reportes.

o Aparece cuando hay una queja o sugerencia en esa localizacién.
Se debe pulsar sobre el icono para ver mds informacion.

Al pulsar sobre un reporte, este se posiciona en el centro de la pantalla
aumentando ligeramente de tamano y aparece un desplegable en la
parte inferior con informacidn acerca del reporte. Esta informacion es la
misma que aparece en la pagina web municipal. Hay dos tipos de
visualizaciones:

Simple: incluye categoria, asunto y fecha.
Completa: incluye categoria, asunto, fecha y descripciéon completa.

Para obtener la informacion completa el usuario debera desplegar el
campo de texto hacia arriba.

Todas los reportes pueden ser guardados en “Mi perfil”. Para ello el usuario
debe marcar el simbolo de la etiqueta que se encuentra en la parte superior
derecha.
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Correspondencia aplicacion - web 11 QUEIAS Y SUGERENCIAS

Seccién 11.1 Otros reportes

Mis reportes
Vinculado a la zona de

“Seguimiento” de la pagina web. —

< Quejas y sugerencias QZ

Otros reportes

Hace referencia al apartado
“Mapa” de la pagina web.

Otros reportes

Nuevo reporte
Realizar queja o sugerencia

Mis reportes 3
Estado y seguimiento

Todos los apartados de la app
estan vinculados a la web. Aqui se
refleja mediante nimeros de
dénde se deben coger los datos
que se ven en cada una de las
pantallas del médulo quejas y
sugerencias.

e Nuevo reporte
Vinculado a la seccion “Enviar” de O
la pagina web.

Link mdédulo quejas y sugerencias:

https://www.zaragoza.es/ciudad/ticketing/verNue
vaQuejaAnonima_Ticketing
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Correspondencia aplicacion - web 11 QUEIAS Y SUGERENCIAS

Seccién 11.1 Otros reportes

2247 FER
I <, Q Buscar
& Fcch-aj Estado | Categoria - " — ° FiltrOS
T o o s oty S Filtros para la busqueda de quejas
! QUEJAS Y SUGERENCIAS . .
‘ I e [ s I o [ v o s:(ugen,enuats Zn elfmaﬁa.
categoria, estado :
, (2] = e gorfa, y fecha
\
. [ S
‘\ ‘ o Descripcién reporte e ’
K \._‘ o , Informacién detallada sobre un | == o Mapa de reportes
f i : it QY W 4 /
‘ \‘. \ | re([j)orte: ca't,egorla, fecha, asunto | A_ - Mapa dénde se muestran los
2 i a y descripcion. B reportes de otros usuarios.
o =
" i - =i ~4

eCALZADA ]
Estado y nivel de la acera de la Calle

Alcalde Burriel

) febrero 202 sk 1 e s B e b e e o ; Todos los apartados de la app

Que Avenida Valenciay aledafias estan en un v - estan vinculados a la web. Aqui se

estado precario es un hecho. Peroque haya tenido . . ’

que hacer maniobras para desatrancar la puerta de refleja mediante nimeros de
ddnde se deben coger los datos

mi coche que cada dos por tres se queda atrancada
en la acera de Alcalde Burriel, a la altura del

2[\1;2;&;i:s’\;ﬁj((;‘::ugv\s:l;sor favor, tomen medidas que se ven en Cada una de |aS
pantallas del médulo quejas y
Link mapa quejas y sugerencias: sugerencias.

https://www.zaragoza.es/ciudad/ticketing/enlace/
servicios/mapa-guejas-y-sugerencias.html
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Nuevo reporte

[ Con mi registro N
Sara Martinez

Sin registro

En caso de no resgistrarse, el reporte no
aparecerd en el apartado “mis reportes”
para poder realizar su seguimiento.

11.2.A Registro

Seleccién del tipo de
registro para realizar el

reporte
Ver pagina 145

11.2.B Categorizacién

Seleccidn de la categoria a

Elementos

< Nuevo reporte gz

Q  Buscar
Urbanismo

Bibliotecas

0 Cementerio

& Escuelas infantiles

[r=y]

/o Infraestructuras
Infraestructuras. Conservacién
Infraestructuras. Explotacién

Infraestructuras, Servicio técnico

@ Instalaciones deportivas

% Urbanismo
s

wniihlicn

la que pertenece el reporte

Ver pagina 146

Alumbrado publico

20 mayo 2022

* Campos obligatorios

©

(2]

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.2 Nuevo reporte

Nuevo reporte qz

(A qué categoria pertenece?

Por defecto v

Localizacién
Buscar localizacién
11.2.C Descripcién reporte
Descripcién y envio de la
nueva queja o sugerencia

@ Miubicacién

Ver pagina 148
Matricula del punto de luz
Pegatina blanca ZX-XXX XXX

Anade la matricula

Asunto »

Afade un asunto
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11.2.A
Registro

En este apartado el usuario debe elegir si realizar el reporte con o sin registro.

CON REGISTRO

Si el usuario quiere realizar el reporte con registro existen dos posibilidades:

Usuario registrado previamente en la aplicacion.

En este caso, aparece la pantalla “Usuario registrado” con el nombre del usuario
ya que se toman los datos del registro en la aplicacidn para realizar la queja o
sugerencia.

Usuario no registrado en la aplicacion.

Al usuario se le muestra la pantalla “Usuario no registrado”. Al pulsar sobre la
opcidn “con registro”, la aplicacidn le llevara a las pantallas de registro e inicio
de sesion.

SIN REGISTRO

En caso de no registrarse, el reporte no se guardara en el apartado “mis
reportes” y el usuario no podra realizar su seguimiento desde la aplicacion.
Esta informacidon aparece en formato de aviso como se puede observar en la
pantalla de la derecha.

Nuevo reporte

()  Con mi registro
Sara Martinez

Sin registro

En caso de no resgistrarse, el reporte no
aparecerd en el apartado “mis reportes”
para poder realizar su seguimiento.

Usuario registrado

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.2 Nuevo reporte

./‘ -
[ 2247

<

Nuevo reporte

Con registro
Iniciar sesién

Sin registro

En caso de no resgistrarse, el reporte no
aparecerd en el apartado “mis reportes”

para poder realizar su seguimiento,

oo
oga

®

@]
[

Usuario no registrado
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4 Nuevo reporte

Q, Buscar

o Urbanismo

Bibliotecas
iﬁ' Cementerio
/ Escuelas infantiles

vy ]

iy Infraestructuras
Infraestructuras. Conservacién
Infraestructuras. Explotacién

Infraestructuras. Servicio técnico

@ Instalaciones deportivas

% Urbanismo

Servicios publicos

V- Alumhrada nifhliea

BB A

\.

Do

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.2 Nuevo reporte

11.2.B

Categorizacion

Las quejas y sugerencias estan categorizadas de igual manera que en la pagina
web municipal. Las categorias son las que se observan en la pantalla de la
izquierda: alumbrado publico, gestion del agua... A cada categoria se le ha
asignado un icono, estos se pueden ver en la Guia de Estilo (ver pagina 231).

Para hacer mas rdpida la blusqueda, se propone la agrupacion de estas
categorias en temas generales (Unicamente a nivel visual sin afectar la gestion
interna del Ayuntamiento). Dentro de cada tema, las categorias aparecen por
orden alfabético.

Aquellas categorias que giren entorno al mismo tema (por ejemplo
infraestructuras), han sido agrupadas en un subnivel que aparece al pulsar
sobre el tema. En este momento, el tema se pone en negrita.

Estas agrupaciones seran indicadas por el Ayuntamiento de Zaragozay se
aplicardn dentro de Conecta Zaragoza tal y como se ve en la pantalla de la
izquierda.

El usuario podra realizar una busqueda por palabra de las diferentes
categorias.
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11.2.B

Categorizacion
PROPUESTA DE CLASIFICACION PARA LAS CATEGORIAS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

A continuacién se muestra una propuesta de clasificacién de las categoria, sujeta a revisién y confirmacidn.

Servicios publicos
Alumbrado publico

Gestion del agua

= (Centro doc. de agua
= Oficina Mpal. del agua

Instituto Mpal. Salud Publica
Limpieza publica
Medio Ambiente

Movilidad Urbana

= Bicicletas

= Estacionamiento regulado
= Movilidad Urbana

= Semaforos

= Transporte publico

Parques y jardines
Policia Local

Servicios publicos

Tramites

Admon. Electrénica
Archivo municipal
Factura electrdnica
Padrén Municipal

Tarjeta ciudadana

Zaragoza ciudad

Ecociudad
Participacién ciudadana
Patrimonio cultural
Turismo

Zaragoza cultural

Zaragoza internacional

Urbanismo

Bibliotecas

= Biblioteca-hemeroteca
= Bibliotecas municipales

Cementerio
Escuelas infantiles

Infraestructuras

= Conservacion

=  Explotacion

= |nfraestructuras

= Servicio técnico
Instalaciones deportivas

Urbanismo

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.2 Nuevo reporte

Otras

Accesibilidad web

Buzon del alcalde

Ciencia y tecnologia
Ensefanzas artisticas
Personas Mayores
Publicaciones / concursos

Web Municipal
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11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.2 Nuevo reporte

11.2.C

L] L4
DescrlPCIon reporte (/ 247 ~ S -\\ ('/22:47 -~ -\\‘
Al pulsar sobre una categoria aparece la pantalla para la descripcién detallada del nuevo % Nuevo reporte Qz % Nuevo reporte 9z
reporte. En la parte superior se muestra la categoria seleccionada y por lo tanto, sobre la
que se esta realizando una queja o sugerencia, y la fecha actual. En caso de que el usuario Alumbrado piblico Alumbrado piblico
quiera cambiar la categoria, pulsando en “Editar” vuelve a la pantalla anterior donde 20 mayo 2022 Editar 20 mayo 2022 Editar
puede.volver a seIeCC|or.1ar la categoria que.de'slee. De esta manera se le guardaran los % Campios obligatorios % Camipos oblightonios
datos introducidos previamente en la descripcion del reporte.
. . .7 . 7 . . ¢ € subcat (£ ? A qué subc: (€ ?
Para realizar la descripcién completa, el usuario deberd hacer scroll hacia abajo. Rl Ak mibcitageiid pirixtios RN A cplisubcitagiri pirisiios
Por defecto " Lémpara apagada v
Secuencia
La descripcion del reporte consiste en una secuencia de pasos numerados que informan €)  Localizacién ©  ‘ocalizacién
al usuario del progreso (cudnto lleva y cudnto le queda) de manera visual: e Mot S
o Nudmero en gris N{ N{
. (=N (=N
Apartado sin contestar
o Numero en rojo
Apartado en el que se encuentra el usuario / en caso de el usuario salte un paso
sin reIIenar e Matricula del punto de luz o Matricula del punto de luz
Pegatina blanca ZX-XXX XXX Pegatina blanca ZX-XXX XXX
Q cheCk en rojo Afiade la matricula Afiade la matricula
Apartado contestado
o Asunto = o Asunto =
Conforme el usuario vaya rellenando los apartados, la linea se ira poniendo de color o o
rojo como se puede observar en la pantalla de la derecha. / /‘
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11.2.C

Descripcion reporte

La descripcion en detalle de un reporte estd compuesta por varios campos ordenados.
Hay apartados que aparecen Unicamente en algunas categorias como por ejemplo “;A
que apartado pertenece?” o “Matricula del punto de luz”. Si no aparecen, los nimeros
deben reordenarse automaticamente.

¢A qué categoria pertenece?

Apartado unicamente necesario en las categorias que tienen un segundo nivel en
la pagina web, como es el caso de alumbrado publico. Estas subcategorias son
las mismas que en la pagina web.

Consiste en un desplegable en el que el usuario debe elegir un Unico elemento.

Localizacién

A continuacidn, se debe indicar la ubicacién buscando la calle por palabra.

Simbolo mi ubicacién
Aparece al pulsar sobre la barra de busqueda para “mi ubicacion”

Simbolo localizacién
Aparece como busqueda recomendada.

Al seleccionar una calle, se muestra en el mapa con un icono de localizacidn ( 9)

— P
’r/ 247 J = -
|
< Nuevo reporte qz
Alumbrado publico

20 mayo 2022 Editar
* Campos obligatorios
o (A qué subcategoria pertenece?
Por defecto ~
Cables colgando
o Columna inclinada

Ldmpara apagada

S

e Matricula del punto de luz
Pegatina blanca ZX-XXX XXX

Afade la matricula

o Asunto »

Afade un asunto

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.2 Nuevo reporte

Localizacién
Buscar localizacién

© Mi ubicacién

Localizacién
Avenida de V
@ Avenida de Valencia

© Avenida de Villamartin
i " i
Localizacién

@ Avenida Valencia, 32

—

Secuencia localizacién
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11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.2 Nuevo reporte
1].2.c - \ I i B | f N
/ -7 — -\ .‘/ 247 S~ /= -\
L] L4
Descripcion reporte ¢ Nuevo reporte az < Nuevo reporte 7

e Matricula del punto de luz 4 4

Campo de texto que aparece Unicamente en un reporte sobre alumbrado publico.

o Matricula del punto de luz Q Matricula del punto de luz
Pegatina blanca ZX-)XXX XXX Pegatina blanca ZX-XXX XXX
Afiade la matricula 72-012 336
O Asunto
R ; , L, . o Asunto * o Asunto *
Campo de texto a rellenar por el usuario. Sin nimero maximo de caracteres, el
recuadro se adapta a la extensién del texto. Afladeun ssurto Farola en mal estado
. g Descripcidn # D ipcid
e Descripcién 4 ©  Descripcion + )
Afiade una descripcién Afade una descripcién
Campo de texto que funciona de igual manera que el apartado anterior.
Es obligatorio rellenar este campo
o Imdgenes
. Bl Imagenes
L, . . L . . (6] g

Asunto y descripcién son campos obligatorios y se indica mediante un asterisco \

al lado del titulo. En caso de que el usuario no los complete, no le dejara confirmar

y se le destacara el apartado obligatorio que debe rellenar, como se observa en la

Segunda panta”a_ \ Afiade una observacién /

\ ,/ \_‘ Afiade una observacién /
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6]

11.2.C

Descripcion reporte

Imdgenes

En caso de que el usuario quiera acompanar la descripcidn con alguna imagen,

podra hacerlo desde este apartado. Ademas, dispone de un campo de texto
donde podrd anadir una observacion para dar mayor informacion acerca de la
foto.

Al pulsar sobre el icono la aplicacion abrird la cdmara del mévil como se
puede observar en la pantalla “Camara”. En este punto el usuario puede hacer
una foto o seleccionarlas desde la galeria pulsando sobre la esquina inferior
izquierda.

En la galeria, las fotos aparecen ordenadas cronoldgicamente en: recientes,
semana pasada, mes pasado y a continuacion se agrupan segun los meses.

El usuario puede seleccionar imagenes pulsando sobre ellas. Podra seleccionar

un maximo de 3 fotografias. En el caso de intentar seleccionar una cuarta

fotografia, aparecera un pequefio modal informativo como el que se muestra en

la pantalla “Galeria”.

Una vez subidas las imagenes, se muestran en la pantalla de descripcidn del
reporte, de manera que el usuario pueda visualizarlas y eliminarlas en caso de
que desee pulsando sobre el botén de la x. En caso de que el usuario haya
subido menos de 3 imdgenes, se mantiene la opcidn de afadir otra fotografia.

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.2 Nuevo reporte

Afiade una observacin

") Autorizo que la Oficina de
Participacién, Transparencia y
Gobierno Abierto haga piblico el
asunto, La descripcidn y la fotografia
adjunta a mi reporte, y haga visible
su ubicacién en el mapa de reportes.
No se publicarén dates personales.

Confirmar

Imagen subida

N / - -
22:47 T -
< Nuevo reporte 9z
@ Asuno-
Afade un asunto
@  Descripcion +
Afade una descripcién
@  imigenes

s
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11.2.C

Descripcion reporte

Al final de la pantalla se encuentra un check para autorizar a la
Oficina de Participacion, Transparencia y Gobierno abierto que
haga publico el reporte de manera que el resto de usuarios
puedan verlo. Esto no supone que se publiquen los datos
personales del usuario. Se trata de un campo no obligatorio.

Una vez el usuario pulsa el botdn “Confirmar”, se le muestra un
resumen de su queja o0 sugerencia para que compruebe que
todos los datos estan correctos, como se observa en la pantalla
“Resumen”.

Si quiere realizar modificaciones, tendra que pulsar la flecha
superior de la derecha y volverd al proceso anterior con los datos
introducidos.

En caso de que todo esté correcto, al pulsar “Enviar”, el reporte
queda registrado.

e
{

22:47

<
@

RN

\

Nuevo reporte gz

Asunto =

Afiade un asunto

Descripcién #

Afiade una descripcién

Imégenes

Afiade una observacién

Autorizo que La Oficina de
Participacidn, Transparencia y
Gobierno Abierto haga publico el
asunto, la descripcidn y la fotografia
adjunta a mi reporte, y haga visible
su ubicacién en el mapa de reportes.
No se publicardn datos personales.

Confirmar |

~ o -

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.2 Nuevo reporte

| [

[ 2241 o -

( Nuevo reporte gz
Reporte 703089
CALZADA

Estado y nivel de la acera de la Calle
Alcalde Burriel
29 febrero 2022

Que Avenida Valencia y aledafas estdn en un
estado precario es un hecho. Peroque haya
tenido que hacer maniobras para desatrancar
la puerta de mi coche que cada dos por tres se
queda atrancada en la acera de Alcalde Burriel,
a la altura del nimero 8 es de denuncia. Por
favor, tomen medidas al respecto.

Muchas gracias.

© Calle Alcalde Burriel, 48
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4 Nuevo reporte
Q Buscr

Urbanismo

[1J Bibliotecas

I8 Cementerio

f Escuelas infantiles

[van)

X Infraestructuras
Infraestructuras. Conservacién
Infraestructuras. Explotacién

Infraestructuras. Servicio técnico

@ Instalaciones deportivas

gh Urbanismo
Servicios pilblicos

Y. Alumbrada niblica

88 A

Do

Qz

22:47

Alumbrado publico

* Campos obligatorios

(]

(2]

Correspondencia aplicacion - web

Nuevo reporte E}Z u;-., - ek

Categorizacién

S Categorias establecidas por el

:“ "“ " Ayuntamiento de Zaragoza para
- las quejas y sugerencias

Editar

A qué subcategorfa pertenece? e

Lémpara apagada v

a Descripcién del reporte

Localizacién

Buscar localizacién

asunto, localizacién, descripcién y
fotos.

Matricula del punto de luz
Pegatina blanca ZX-XXX XXX

Afiade la matricula

Asunto *

Afiade un asunto

Link descripcién quejas y sugerencias:

https://www.zaragoza.es/ciudad/ticketing/enlace/servicios/ver
NuevaQuejaAnonima_Ticketing

Campos para describir un reporte:

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.2 Nuevo reporte
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Elementos 11 QUEJAS Y SUGERENCIAS

Seccién 11.3 Mis reportes

L4 Mis reportes

11.3.A Visualizacién mis reportes
@ caLzapa

Listado con los reportes realizados Estado y nivel de la acera de la

d I Calle Alcalde Burriel
y su estado actual. 29 febrer 2022

Ver pagina 155 CALZADA
Me he caido debido a un agujero
en la acera

29 febrero 2022

CALZADA

Medificacién sentido Calle Chopin
para residentes

29 febrero 2022

Estado del reporte

B Aceptada En curso

. Pendiente ' Rechazada
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11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.3 Mis reportes

11.3.A

Visualizacion mis reportes

L4 Mis reportes

Apartado en el que el usuario puede observar un listado, ordenado
cronoldgicamente, con todos los reportes que ha realizado previamente junto con su @ carzaoa

. ; ; 5 Estado y nivel de la acera de la
estado. En la parte superior apareceran los mas recientes. Calle Alcalde Burriel
29 febrero 2022

VISTA PREVIA REPORTE

CALZADA
Me he caido debido a un agujero

Estado: cuadrado con el color que indica el estado (ver leyenda). :;‘}’:“’;22
Categoria: categoria del reporte.
Asunto: asunto del reporte, maximo dos lineas. CALZADA

Fecha: fecha de realizacién del reporte. Modificacién sentido Calle Chopin
para residentes
29 febrero 2022

Para mejorar la compresion, se ha dispuesto una leyenda sobre los colores del Estado del reporte

estado de un reporte en la parte inferior de la pantalla. De esta manera, el usuario @ Aceptada En curso
puede consultarla cuando necesite. Tanto los estados como los colores se han @ Fendiente @ Rechazaca
sacado de la pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza.

Verde Amarillo
Reporte aceptado Reporte en curso

. Rojo . Negro
Reporte pendiente Reporte rechazado
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11.3.A

Visualizacion mis reportes

Si el usuario quiere saber mds sobre un reporte, al pulsar en él, se despliega hacia
abajo mds informacidn acerca de la queja o sugerencia seleccionada.

VISTA DETALLADA REPORTE

Estado: cuadrado con el color que indica el estado (ver leyenda).
Categoria: categoria a la que pertenece el reporte.

Asunto: asunto del reporte, maximo dos lineas.

Fecha: fecha de realizacion del reporte.

Cddigo: cédigo numérico asignado al reporte.

Descripcidn: descripcidn del reporte, sin largura maxima.
Localizacién: ubicacion de la queja o sugerencia.

Imagenes: enlace para ver las imagenes adjuntadas.

Al pulsar sobre “Ver imagen”, aparece un modal donde se muestran las imagenes
adjuntadas. La primera se muestra en grande y las demds en pequefio y con menos
opacidad como se puede observar en la pantalla “Imagenes”. Para ver el resto de
imdgenes, el usuario podra pulsar sobre las miniaturas o sobre las flechas laterales.

( Mis reportes qz

B caLzapa ~
Estado y nivel de la acera de la
Calle Alcalde Burriel
29 febrero 2022

Reporte 703089

Que Avenida Valencia y aledafias estan en
un estado precario es un hecho. Pero que
haya tenido que hacer maniobras para
desatrancar la puerta de mi coche que cada
dos por tres se queda atrancada en la acera
de Alcalde Burriel, a la altura del nimero 8
es de denuncia. Por favor, tomen medidas
al respecto. Muchas gracias.

® Calle Alcalde Burriel, 48

& Verimagen
@ caLzapa v
Me he caido debido a un agujero
en la acera
29 febrero 2022
@ cazapa v

Modificacién sentido Calle Chopin
para residentes
29 febrero 2022

Estado del reporte

M Acentada B0 Encursa
[u]u] o}
8 A a

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.3 Mis reportes

Imdgenes

Observaciones:
Ala altura del niumero 8

Imagenes

156



22:47

4 Mis reportes

CALZADA
Estado y nivel de la acera de la
Calle Alcalde Burriel

29 febrero 2022

c Reporte 703089
Que Avenida Valencia y aledafias estd)

P
I

9z

n en

un estado precario es un hecho. Pero que

haya tenide que hacer maniobras para
desatrancar la puerta de mi coche que
dos por tres se queda atrancada en la
de Alcalde Burriel, a la altura del num
es de denuncia. Por favor, tomen medi
al respecto. Muchas gracias.

@ Calle Alcalde Burriel, 48

Ver imagen

@ caLzeoa
Me he caido debido a un agujerc
en la acera

29 febrera 2022

@ cazaoa
Modificacién sentido Calle Chopin
para residentes

29 febrero 2022

e Estado del reporte

Acentada En curso

g8 A

cada

acera
ero 8
das

Do

Correspondencia aplicacion - web

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Leyenda de color

Cddigo de colores para saber el
estado de una queja o
sugerencia

—

Link mis quejas y sugerencias:
https://www.zaragoza.es/ciudad/ticketing/verMen
uCliente_Ticketing

] . -7
0 Descripcién del reporte

En la aplicacidon se afiade la
descripcidn, localizacion e imagenes
respecto a la pagina web

11 QUEJAS Y SUGERENCIAS
Seccién 11.3 Mis reportes

Todos los apartados de la app
estan vinculados a la web. Aqui se
refleja mediante niimeros de
dénde se deben coger los datos
que se ven en cada una de las
pantallas del médulo quejas y
sugerencias.
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Tramitesy
servicios

Mdédulo en el que el usuario puede visualizar en forma de
listado los tramites en plazo y tramites destacados de la
ciudad de Zaragoza.

A continuacidn se muestran un listado detallado con las
funcionalidades que se pueden ver en la pantalla.

4 Tramites y servicios

[] Sub i para la realizacién de
Acciones Estratégicas de mejora de
Empleo y Desarrollo, 2022 (Zaragoza
Dindmica)

hasta 6 junio 2022

Reserva de Espacios Deportivos para
Temporada Deportiva
hasta 6 junio 2022

Subvenciones para la reduccién de la
Brecha Digital por Grandes
Federaciones y Uniones Vecinales

hasta 6 junio 2022

9z

Tramites en plazo Trémites destacados

>
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seCCiones 12 TRAMITES Y SERVICIOS

Tramites y servicios 7

12.1 Trémites en plazo Tramites destacados 12.2

para la izacion de

. Acciones Estratégicas de mejora de 12.1 Tra’ mites en p|aZO

Empleo y Desarrollo, 2022 (Zaragoza > . ) ., .
Dindmica) Visualizacion del listado de

hasta 6 junio 2022 G5
los tramites que hay en plazo

Reserva de Espacios Deportivos para

Temporada Deportiva Ver péglna 160
hasta 6 junio 2022

paralar ion de la
Brecha Digital por Grandes
Federaciones y Uniones Vecinales

hasta 6 unio 2022 12.2 Tramites destacados

Vista previa en listado de los
tramites destacados

Ver pagina 164
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Elementos 12 TRAMITES Y SERVICIOS

Seccién 12.1 Tramites en plazo

4 Trémites y servicios  €]Z
. P . Tramites en plazo Trémites destacados
12.1.A Listado de tramites e
Visualizacidn de tramites que estan n iones para la realizacién de
R Acciones Estratégicas de mejora de
en plazo en forma de listado Empleo y Desarrollo, 2022 (Zaragoza

Dindmica)

hasta 6 junio 2022

Ver pagina 161

Reserva de Espacios Deportivos para
Temporada Deportiva

hasta & junio 2022 PS 12.1.B Guardar tramite

Subvenciones para la reduccién de la OpCIOﬂ de guardar una aCt|V|dad

Brecha Digital por Grandes en el apartado “Mis elementos
Federaciones y Uniones Vecinales

hasta 6 junic 2022 guardados

Ver pagina 163
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12 TRAMITES Y SERVICIOS
Seccién 12.1 Tramites en plazo

4 Trémitesy servicios )7

Trémites en plazo Trémites destacados

12.1.A ST—

Acciones Estratégicas de mejora de

Empleo y Desarrollo, 2022 (Zaragoza

Listado de tramites Dindmics)

hasta 6 junio 2022

En esta pantalla se pueden visualizar todos los tramites que estan en plazo en el ) )

. . . R Reserva de Espacios Deportivos para
momento en el que el usuario lo consulta. Se muestra una vista previa que contiene Temporada Deportiva
la informacion de la pagina web municipal. hasta 6 junio 2022

Subvenciones para la reduccién de la

s Brecha Digital por Grandes
TRAMITES EN PLAZO °

Federaciones y Uniones Vecinales

hasta 6 junio 2022
Titulo: titulo completo, sin extensién maxima.
Fecha: fecha de finalizacion del plazo.

Este listado aparece ordenado cronoldgicamente en base a la fecha de finalizacion.
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£ Tramites y servicios  €]7

Trémites en plazo Tramites destacados

[] Sub i para la realizacién de
Acciones Estratégicas de mejora de
Empleo y Desarrollo, 2022 (Zaragoza >
Dindmica)
hasta 6 junio 2022

Reserva de Espacios Deportivos para
Temporada Deportiva

hasta & junio 2022

Subvenciones para la reduccién de la
Brecha Digital por Grandes
Federaciones y Uniones Vecinales

hasta 6 junio 2022

11:324 5G 8

I servicios

* ™framites y Q ‘.-

-
l{: Accesos rapidos

[ ) Escuchar ] > ‘

Abonos para las
Piscinas de Verano 2022

[Cnrnét. Tarjetas y Amms] [ Carnés, Tarjetas y A.zmnm}

FECHAS Y HORARIOS

® Apertura el dia 11 de junio en todos los
Centros Deportivos Municipales,excepto
Palacio de Deportes,C.D.M. Casetas (cerrado
por obras, hasta nueva apertura)
* Cierre general el dia 4 de septiembre en
todos los COM
HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA DE PISCINA
e de 10.30 a 21.00 h,
Se recomienda consultar AFORO, actualizado, en la

pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza o en la
App Deportes ZGZ

HORARIO DE BANO Y USO DE PLAYAS

® Del 11 de junio al 28 de agosto, de 10.30 a
0 AR b

AA @ zaragoza.es &

< M m

12 TRAMITES Y SERVICIOS
Seccién 12.1 Tramites en plazo

12.1.A

Listado de tramites

Como se ha mencionado, en la aplicacién solo se muestra una vista
previa de los tramites. En caso de que el usuario quiera mas
informacién sobre un tramite, debera pulsar en él y se abrird en
web view.

Por ejemplo: https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/32261
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12 TRAMITES Y SERVICIOS
Seccién 12.1 Tramites en plazo

£ Tramites y servicios  €]7

Trémites en plazo Tramites destacados

] Sub i para la realizacién de
Acciones Estratégicas de mejora de
Empleo y Desarrollo, 2022 (Zaragoza >
Dindmica)
hasta 6 junio 2022

l 201 ° B o
Reserva de Espacios Deportivos para
Guqrdqr tra mite Temporada Deportiva

hasta & junio 2022

Todos los tramites pueden ser guardados

“Mi il” Subvenciones para la reduccién de la
e,n Mi perfil”. Pgra ello hay que marcar el Bresia Dinfeat por Grandes
simbolo de la etiqueta que se encuentra en Federaciones y Uniones Vecinales

la parte inferior de cada apartado. Cada vez hasta 6 junio 2022
que se guarde un elemento aparecera un
modal informativo.

A Trémite guardado

[l Trémite sin guardar




12.2.A Listado de tramites

Visualizacidon de tramites
destacados por el Ayuntamiento

en forma de listado
Ver pdgina 165

Elementos

Tramites y servicios

D Plusvalia. Impuesto del Incremento

Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana: Transmisiones Onerosas

Servicio de Atencién integral a la
Violencia de Género

Solicitud y Renovacién de Tarjeta
Gratuita de Transporte Urbano
(Autobus) para Pensionistas

9z

Tramites en plazo Tramites destacados

Subvenciones en materia de Accién
Social: aportacién de la justificacién
econémica

Servicio de Atencién integral a la
Violencia de Género

®12.2B

12 TRAMITES Y SERVICIOS
Seccién 12.2 Tramites destacados

Guardar tramite

Opcién de guardar un tramite en el
apartado “Mis elementos
guardados”

Ver pagina 167
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12 TRAMITES Y SERVICIOS
Seccién 12.2 Tramites destacados

£ Tramites y servicios €7

Trémites en plazo Trémites destacados

1 Z Z A [] Plusvalia.| del Inc
o [ J Valor de los Terrenos de Naturaleza >

Listqdo de tramites Urbana: Transmisiones Onerosas

[[] Servicio de Atencién integral a la
Violencia de Género

En esta pantalla se pueden visualizar todos los tramites que estan en plazo en el
momento en el que el usuario lo consulta. Se muestra una vista previa que contiene Solkcind y Renovaclin da Tarjeta

la informacidn de la pagina web municipal. Gratuita de Transporte Urbano

(Autobus) para Pensionistas

Subvenciones en materia de Accién

TRAM ITES DESTACADOS Social: aportacién de la justificacién

-econémica

Titulo: titulo completo, sin extensién maxima.

Servicio de Atencién integral a la
Violencia de Género

Este listado estd ordenado de igual manera que aparece en la pagina web del
Ayuntamiento de Zaragoza.
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12 TRAMITES Y SERVICIOS
Seccién 12.2 Tramites destacados

! servicios

< Tramites y servicios €7

Tramites en plazo Tréamites destacados

Solicitud y Renovacién
[] Plusvalfa, Impuesto del Incremento de Tal’jeta Gratuita de
Urbans: Transmisiones Onerosas. Transporte Urbano
(Autobus) para
[] Servicio de Atencién integral a la Pensionistas.

Violencia de Género

[ Carnés, Tarjetas y Abonos H Transporte Publico ]

[] Selicitud y Renovacién de Tarjeta Tarjeta gratuita para pensionistas del servicio de

Gratuita de Transporte Urbano Transportes Urbanos de Zaragoza
(Autobus) para Pensionistas
n Autorizacion la renovacién de abonos de
pensionistas caducados durante el estado de 1 A
[.] Subvenciones en materia de Accién alarma: abonos caducados del 14 de marzo ° °
Social: aportacién de la justificacién al 31 de mayo ° P °
sconémica Listado de tramites
Dirigido a: . . .7
ersonas ores | Personas Mayores ’
Como se ha mencionado, en la aplicacion solo se muestra
u Servicio de Atencién integral a la R . , . .
Violencia de Género una vista previa de los tramites. En caso de que el usuario

quiera mds informacién sobre un tramite, deberd pulsar en
él y se abrird en web view.

Requisitos Por ejemplo:

Para tener derecho a la concesion y renovacion de la https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/185
Tarjeta Gratuita para Pensionistas, es

imprescindible:

1. Estar empadronado en Zaragoza.
2. No estar dado de alta, ninguno de los

@ zaragoza.es
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122.B o——

Guardar tramite

Todos los tramites pueden ser guardados
en “Mi perfil”. Para ello hay que marcar el
simbolo de la etiqueta que se encuentra en
la parte inferior de cada apartado. Cada vez
que se guarde un elemento aparecera un
modal informativo.

M Trdmite guardado

[l Trémite sin guardar

<

Tramites y servicios

Tramites en plazo Tramites destacados

p| Plusvalia. Impuesto del Incremento

Valor de los Terrenos de Naturaleza >
Urbana: Transmisiones Onerosas

Servicio de Atencién integral a la
Violencia de Género

Solicitud y Renovacién de Tarjeta
Gratuita de Transporte Urbano
(Autobus) para Pensionistas

Subvenciones en materia de Accién
Social: aportacién de la justificacién
econémica

Servicio de Atencién integral a la
Violencia de Género

12 TRAMITES Y SERVICIOS

Seccién 12.2 Tramites destacados
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correspondenciq qplicacién - web 12 TRAMITES Y SERVICIOS

Seccién 12.2 Tramites destacados

imites y servicios

Tramites en plazo
U Listado de los tramites que hay en

7 .
Convocatoria para Proyectos Expositivos 202312024 en las Salas de Zaragalia Verano (Programa de Infancia iddico-educativo) p lazo en la pagina we b.
Exposiciones de Torredn de Fortea, Palacio de Montemuzo, Pablo Gargallo

y Casa de los Morlanes.

< Tramites y servicios Qz

Trémites en plazo Trémites destacados

[] Subvenciones para la realizacién de

Pasta ol javvos 30 00 o

Acciones Estratégicas de mejora de

Empleo y Desarrollo, 2022 (Zaragoza > Subvenciones en Accién Social: solicitudes Subvenciones a Asociaciones de Madres y Padres (AMPAS) y

Dinamica) Asoclaciones de Familias de Escolares (AFE) en Juntas Municipales y
Vecinales, 2022

hasta 6 junio 2022

Tasta sl 1 de o asia o1 6 9 s

Proyectos de ¥ Soclal, 2022

T Todos los apartados de la app
o estan vinculados a la web. Aqui se
refleja mediante nimeros de
Trémites Destacados donde se deben coger los datos
que se ven en cada una de las
pantallas del mddulo noticias.

[ Reserva de Espacios Deportivos para
Temporada Deportiva

hasta 6 junio 2022

[[] Subvenciones para la reduccién de la
Brecha Digital por Grandes
Federaciones y Uniones Vecinales

hasta 6 junio 2022 Solicitud y Renovacion de Tareta Gratuita de Transporte Urbano (Autobus) para Plusvalia. Impuesto del Incremento Vislor de los Terrenos de Naturaleza Urbana:
Pensionistas. Transmisiones Onerosa

Solicitud de apiazamiento o fraccionamento de pago de deudas

Tramites destacados

Listado de los tramites destacados O ————
de la pagina web.

Link tramites y servicios:

https://www.zaragoza.es/sede/portal/tramites-servicios/
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[ oo e

Wt [+

Servicia de Cita Previa

Cita previa

Cita previa muestra todo su contenido a través del web
view mediante un vinculo directo. Por ello, se ha realizado
una propuesta de redisefio de la pagina web de cita previa
para que sea mas intuitiva e interactiva.

A continuacion se explica el redisefo llevado a cabo y todas
sus opciones.
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13 CITA PREVIA

Link cita previa

https://www.zaragoza.es/sede/portal/tra
mites-servicios/cita-previa

@ zaragoza.es

% “Mamites y

! servicios

.
-{: Accesos rapidos

o) Escuchar | b

Rediseﬁo Servicio de Cita Previa
Como propuesta de redisefo
de Cita previa se plantea ;‘;". ey ‘mf
disponer los apartados de la e 2 cloig S
web en distintos botones 2
para que sea mas intuitivo R i
para el usuario. b
®

Proteccién Animal Servicios Publicos

Cita online Cita online

® brd

« > + @ -
——

Nuevo disefio propuesto Nuevo diseno propuesto
vista movil vista ordenador
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g | T e

Servicio de Cita Previa

Elementos

—

m

funtss Municipales

Servicio Juventud

13 CITA PREVIA

13.A Consultay cancelacién

13.B

Zona de registro para ver las
citas reservadas por cada usuario
https://www.zaragoza.es/sede/
servicio/cita-previa/consulta

Servicios de cita previa
Listado con los diversos servicios
en los que se puede pedir cita
previa.
Ver pagina 172
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13.B

Servicios cita previa

Las categorias que se muestran en el disefio propuesto son
las mismas que se encuentran en la pagina web actual.

Toda la informacion y listados que se muestran dentro de
cada categoria en el diseio actual se mantiene
integramente, pero en pantallas especificas de cada
servicio, como se explica en “Ejemplo Juntas municipales”.

Senvicio de Cita Previa

i doPasonea con o Cadaro, Pz ot Plar SN Casa
Corsata

Web actual

—@® 13.B.1 EJEMPLO JUNTAS MUNICIPALES

A continuacidn se vera un ejemplo con
“Juntas municipales”, el resto de servicios
tendrdn un planteamiento idéntico.

Ver pagina 174

Servicio de Cita Previa

m

funtss Municipales

13 CITA PREVIA
Seccién 13.B Servicios cita previa

Diseno propuesto
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13 CITA PREVIA
Seccién 13.B Servicios cita previa

13.B

Servicios cita previa

En la pantalla principal, como ya se ha observado se encuentran las tarjetas de cada servicio.
Estas tienen los siguientes elementos: m

Icono: imagen correspondiente a cada uno de los servicios.

Titulo: nombre del servicio

Métodos de solicitud de cita: campo en el que se especifica si se puede solicitar cita previa en el ..
servicio y si es asi, como se puede realizar (online, teléfono...). En la pdgina actual se muestra a modo Juntas Mun|C|paIes
de aviso, dificil de comprender por los usuarios. Cita online y telefénica

Al pulsar sobre una de ellas se accede a las opciones de cada servicio. (ver pagina siguiente)
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13.B.1

Ejemplo Juntas Municipales

Pulsar en juntas Municipales, abre una nueva pagina en la
que se muestran las diversas opciones disponibles para
solicitar la cita previa.

Juntas Municipales

13 CITA PREVIA
Seccién 13.B Servicios cita previa
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13 CITA PREVIA
Seccién 13.B Servicios cita previa

T
Juntas Municipales ) Y

’ Ejemplo Juntas Municipales

Bonta Manlcal Conce Mistieico >

Pulsando sobre cualquiera de las opciones, se mostraran el
calendario en la parte derecha de la pagina para poder
realizar la solicitud de cita.

No obstante, la forma se adaptard a las necesidades que
tiene cada servicio, con su calendario y formulario propios.

Este disefio permite el cambio de opcién dentro de la
misma pagina.
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Correspondencia aplicacion - web 13 CITA PREVIA

Senvicio de Cita Previa

otera oo Faissones o o Gutacans, Pz s Plar 6H. Gt
Joonseien
(i]

Web actual

Link mddulo cita previa:

https://www.zaragoza.es/ciudadania/servicios/ag
enda_CitaPrevia?0id=901

Titulo del servicio

Identifica a cada uno de los
servicios que tienen cita previa

Propuesta
vista ordenador

Todos los apartados de la app estan vinculados a la web. Aqui se refleja
mediante niumeros de dénde se deben coger los datos que se ven en
cada una de las pantallas del médulo cita previa.
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Correspondencia aplicacion - web 13 CITA PREVIA

e Contenido de la cita previa

La informacion, contenido o
tramite que se puede ver en cada
apartado de cita previa.

Propuesta
vista ordenador

Web actual

Link mddulo cita previa:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/.
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IdeaZaragoza

Mdédulo informativo que vincula la aplicacién de Conecta
Zaragoza con la pagina web de IdeaZaragoza. Muestra los
retos activos, los que estan en fase de retorno y una breve
explicacion de como participar en ldeaZaragoza.

En las siguientes paginas se detallan todas las
funcionalidades y opciones de este apartado.

IdeaZaragoza QZ

Retos IdeaZaragoza Cémo participar

Retos activos

#RETOAGENDAURBANA2030

Reto Agenda Urbana 2030

Queremos saber tu opindn. Valora el
diagndstico y participa en el foro de debate...

Participar

Retos en fase de retorno

#RETOSALAMERO

Reto Salamero
Decide junto a los ciudadanos cémo querrias

88 A &
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seCCiones 14 IDEAZARAGOZA

IdeaZaragoza QZ

Retos IdeaZaragoza Cémo participar

Retos activos

20 agenda 14.] Retos

Seccién que muestra los retos
30 urbana activos y en fase de retorno de

zgz IdeaZaragoza.
] Ver pagina 180

#RETOAGENDAURBANA2030

Reto Agenda Urbana 2030

Queremos saber tu opindn. Valora el
diagndstico y participa en el foro de debate...

Participar

14.2 Cdémo participar
Seccidn en el que se visualiza una
breve explicacion de como participar
en cada reto.

Retos en fase de retorno

Ver pagina 186

#RETOSALAMERO
Reto Salamero
Decide junto a los ciudadanos cémo querrias

88 @ &
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14.1.A Retos IdeaZaragoza
Listado de los retos de
IdeaZaragoza, diferenciados en retos
activos y en fase de retorno.

Ver pagina 181

Elementos

IdeaZaragoza QZ

Retos IdeaZaragoza Cémo participar

Retos activos

20 agenda
30 urbana

zqz

#RETOAGENDAURBANA2030

Reto Agenda Urbana 2030

Queremos saber tu opindn. Valora el
diagnéstico y participa en el foro de debate...

Participar

Retos en fase de retorno

#RETOSALAMERO
Reto Salamero

Decide junto a los ciudadanos cémo querrias

88 A &

14.1.B
—

14 IDEAZARAGOZA
Seccién 14.1 Retos ldeaZaragoza

Guardar retos

Todos los retos se podran guardar
dentro de “Mi perfil”. Cada vez
que se guarde aparecera un modal
como el que se ve en la guia de
estilo pagina 219.

A Reto guardado

[l Reto sin guardar
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14 IDEAZARAGOZA

14.] oA Seccién 14.1 Retos IdeaZaragoza

Listado de retos

En esta zona se pueden ver todos los retos de IdeaZaragoza.

14.1.A.1 RETOS ACTIVOS

Listado de los retos activos de ldeaZaragoza. Se modifica cada vez que cambia en la web:

Foto: imagen de la web.
Titulo: titulo del reto completo.

Hashtag: #RETO...
Descripcidn: solo puede ocupar 2 lineas (unos 70 caracteres), si ocupa mds poner “...". Esta descripcion

es la misma que aparece en la web.

Dentro de los retos activos en la zona inferior derecha de cada tarjeta hay un botén que indica
“Participar” ya que estos retos estan disponible su participacion.

14.1.A.2 RETOS EN FASE DE RETORNO

Listado de los retos en fase de retorno de ldeaZaragoza. Se modifica o se anaden cada vez que se
actualice en la web:

Foto: imagen de la web.
Titulo: titulo del reto completo.

Hashtag: #RETO...
Descripcidn: solo puede ocupar 2 lineas (unos 70 caracteres), si ocupa mas poner “...”. Esta descripcién

es la misma que aparece en la web.

Dentro de los retos en fase de retorno en la zona inferior derecha de cada tarjeta hay un botdn que
indica “Ver resultados”, ya que dentro de este tipo de retos solo pueden ver los resultados.

IdeaZaragoza ﬂz
Retos IdeaZaragoza Cémo participar

Retos activos

20 agenda

C 30 urbana
2qz

H#RETOAGENDAURBANA2030

Reto Agenda Urbana 2030

Queremos saber tu opindn. Valora el
diagnéstico y participa en el foro de debate...

Participar

Retos en fase de retorno

#RETOSALAMERO
Reto Salamero

Decide junto a los ciudadanos cémo querrias

o
[
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IdeaZaragoza Elz

Retos IdeaZaragoza Cémo participar

Retos activos

#RETOAGENDAURBANA2030

Reto Agenda Urbana 2030

Queremos saber tu opindn. Valora el
diagndstico y participa en el foro de debate...

Participar

Retos en fase de retorno

#RETOSALAMERO
Reto Salamero
Decide junto a los ciudadanos cémo querrias

o
[

I Colaboracion

Menu

#RETOAGENDAURBANA

RETO AGENDA
URBANA 2030

Queremos conocer tu opinion.
Valora el diagndstico y
participa en el foro de debate

Descripcion

Calendario

Mdas informacion

20 agenda

AA & zaragoza.es ¢

U i O

14 IDEAZARAGOZA
Seccién 14.1 Retos ldeaZaragoza

14.1.A.1

Retos activos

WEB VIEW

En la aplicacion solo se muestra un listado con los retos
activos de ldeaZaragoza. En caso de que el usuario quiera
participar o ver mayor informacidn sobre algun reto, se
abrira la pagina web mediante un web view de la pagina
del reto: https://www.zaragoza.es/sede/servicio/ideazgz/22
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IdeaZaragoza QZ

Retos IdeaZaragoza Cémo participar

Retos activos

#RETOAGENDAURBANA2030
Reto Agenda Urbana 2030

Queremos saber tu opindn. Valora el
diagndstico y participa en el foro de debate...

Participar

Retos en fase de retorno

#RETOSALAMERO
Reto Salamero
Decide junto a los ciudadanos cémo querrias

o
[

articipaciony

Colaboracién

Menua

#RETOSALAMERO
RETOSALAMERO
Decide junto a todos los
ciudadanos cémo querrias

que fuera el entorno de la
plaza Salamero.

Descripcion

Objetivos

Mdas informacion

B8 e AN el

AA & zaragoza.es ¢

M m ©

14 IDEAZARAGOZA
Seccién 14.1 Retos ldeaZaragoza

14.1.A.2

Retos en fase de retorno

WEB VIEW

Al igual que en el caso anterior, los retos en fase de retorno
solo tienen su listado en la aplicacion. En caso de que el
usuario quiera ver la informacion de algun reto, se abrira la
pagina web mediante un web view de la pagina del reto en
cuestidn: https://www.zaragoza.es/sede/servicio/ideazgz/22
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Retos

Retos activos

Reto Salamero
Decide junto a los ciudadanos cémo querrias
que fuera el entorno de la plaza Salamero

0o

LDD

IdeaZaragoza

20 agenda
30 urbana

#RETOAGENDAURBANAZ203
Reto Agenda Urbana 2030
Queremos saber tu opindn. Valora el
diagnéstico y participa en el foro de debate

Retos en fase de retorno

A

Cémo participar

Participar

Ver resultados

o

- J

Correspondencia aplicacion - web 14 IDEAZARAGOZA

Seccién 14.1 Retos IdeaZaragoza

Retos activos

Q x o+

Visualizacion del listado de los retos
activos de ldeaZaragoza.

« = 3,05/ 5 v d
g Participacion y Colaboracion

IDEAZARAGOZA  PARTICIPAR  AYUDA

RETOS ACTIVOS

¢Quieres empezar ya a dar tus ideas?
Descubre los retos en los que puedes participar en este momento

20 v s R
C 30 urbana A %’—\ @
20z ()TN gars

- .

RETO AGENDA
URBANA 2030 DERECHOS
DIGITALES

#RETOAGENDAURBANA2030

Queremos conocer tu #DERECHOSDIGITALES

opinion.

Valora el diognéstico y

participa en el foro de
ba

Todos los textos de los listados
vienen prestablecidos de la web.

Link Retos activos:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/ideazgz/

184


https://www.zaragoza.es/sede/servicio/ideazgz/

Correspondencia aplicacion - web 14 IDEAZARAGOZA

Seccién 14.1 Retos IdeaZaragoza

IdeaZaragoza

Retos Cémo participar

etos activos

20 agenda
30 urbana

RETOS EN FASE DE RETORNO
La participacion en estos retos ha finalizado. Puedes ver los resultados del proceso y de las Todos los textos de los listados

actuaciones que se estén haciendo gracias a tu ayuda Vienen presta bleCidOS de |a Web.

= g-—f @
i3

) ) Il ENCUESTA:
Presupuestos D'Ensayo Festival COVID-19

Participativos de Teatroy Ciencia ! Retos en fase de retorno

Torrero 2022

#¥RETOAGENDAURBANA203!

A R Toancac
Reto Agenda Urbana 2030
Queremos saber tu opindn. Valora el
diagnéstico y participa en el foro de debate

Participar

Retos en fase de retorno

Visualizacién del listado de los retos que
se encuentran en fase de retorno

Reto Salamero
Decide junto a los ciudadanos cémo querrias
que fuera el entorno de la plaza Salamero

Ver resultados

o

me @ [a) J

Link Retos fase de retorno:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/ideazgz/
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15.2.A Pasosde participacion
Infografia de los pasos a realizar
para poder participar en los retos de
IdeaZaragoza. Con breves
descripciones de cada uno.

Elementos

[ 22:47

<

. Retos IdeaZaragoza
{ ]

01

02

03

04

oo

IdeazZaragoza (1) 4

Como participar

Identificate en IdeaZaragoza
Registrate o inicia sesién en esta
aplicacién “Conecta Zaragoza” o en
IdeaZaragoza para poder participar en
un reto.

Elige el reto

En la pestafia “Retos activos” se
encuentran todos los retos en los que
se puede participar.

Participa en el reto
Cada reto pasa por distintas fases
dependiendo del tipo de reto que sea.

Mira los resultados

Una vez finalizado el reto se pueden ver
los resultados en la web de
IdeaZaragoza

Link (web view)

https://www.zaragoza.es

/sede/servicio/ideazgz/

14 IDEAZARAGOZA
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Plantilla
huevo servicio

El Ayuntamiento podra afiadir un nuevo servicio a la
aplicacion en caso de asi decidirlo.

En estas pdginas se muestran las plantillas a las que han de
adaptarse las vistas de cada nuevo servicio que se cree en
el backend.

14 Semana Santa

Sébado de Pasién
Pregdn de la Semana Santa
Domingo de Ramos
Via Crucis Parroquial
Procesién por las parroquias del barrio
Traslado
Procesién del Encuentro Glorioso
Estacién de Penitencia
Procesién de las palmas
Lunes Santo
Via Crucis Parroquial

Procesion por las parroquias del barrio
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15 PLANTILLA NUEVO SERVICIO
Elementos

< Semana Santa

Sébado de Pasién
Pregdn de la Semana Santa

Domingo de Ramos
15.A Listado de apartados
L4 .
items de los que estaré - _ _ 15.B Avpartado
compuesto cada nuevo Procesion por las parroquias def barrio Contenido de cada uno de los

servicio, tantos como se decida ® Traslado apartados mostrados en el listado.
desde el Ayuntamiento.

Via Crucis Parroquial

Procesidn del Encuentro Glorioso

Ver pagina 191
Ver pagina 189

Estacion de Penitencia

Procesién de las palmas
Lunes Santo

Via Crucis Parroquial

Procesién por las parroquias del barrio >




/ " 2247
<

Titulo 1
Subtitulo
Subtitulo
Subtitulo
Subtitulo
Subtitulo
Subtitulo
Subtitulo
Subtitulo

Subtitulo

Semana Santa @Z

Semana Santa

Titulo
Subtitulo

Fecha

Titulo
Subtitulo

Fecha

Titulo
Subtitulo
Fecha

Titulo
Subtitulo

Fecha

Titulo
Subtitulo
Fecha

Titulo
Subtitulo

@

Do

15 PLANTILLA NUEVO SERVICIO

15.A

Listado de apartados

Un nuevo servicio estara compuesto de uno o mas apartados,
tantos como se decida desde el Ayuntamiento.

En el backend podran escogerse dos formas de visualizacion: por
listado (izquierda), o por listado con miniaturas fotograficas
(derecha). En ambos casos podran crearse tantos apartados como
se quiera, pero se diferencian en la cantidad de subapartados que
tiene cada apartado:

Listado

Cada apartado puede tener tantos subapartados
como se desee.

Listado con miniaturas fotograficas

Cada apartado puede tener un Unico subapartado.
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247 \_

<

Titulo 1
Subtitulo

Titulo 2
Subtitulo
Subtitulo
Subtitulo
Subtitulo
Subtitulo
Subtitulo

Titulo 3
Subtitulo

Subtitulo

Semana Santa QZ

<

e \
2247 \_

Semana Santa

Sébado de Pasién

Pregén de la Semana Santa

Domingo de Ramos

Via Crucis Parroquial

Procesién por las parroquias del barrio

Traslado

Procesién del Encuentro Glorioso

Estacion de Penitencia

Procesién de las palmas

Lunes Santo

Via Crucis Parroquial

Procesién por las parroquias del barrio

0o

oo

Do

>

>

15 PLANTILLA NUEVO SERVICIO

15.A

Listado de apartados

En el caso del listado sin miniaturas, puede crearse la
combinacién de apartados y subapartados que se desee.
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22:47 /T -

4 Semana Santa (3) 4
CABECERA Fecha
Titulo H
Subtitulo 1:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue.

Subtitulo2:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat.

Subtitulo3:

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat.

Mapa
\ I
(2 f
B8 @

Do

22:47 =T -

DOMINGO DE RAMOS 19 abril 2022

Via Crucis Parroquial n

Salida:
Iglesia Parroquial de San Pablo a las 20:00.

Cofradia:

Cofradia de Nuestro Padre Jesus de la Agonfa
y de Nuestra Sefiora del Rosario en sus
Misterios Dolorosos o del Silencio y
Congregacién de Esclavas de Marfa Santisima
de los Dolores.

Recorrido

Iglesia de San Pablo, San Pablo, Plaza de San
Pablo, Mayoral, San Blas, Plaza de San Pablo,
finalizando en la Insigne Iglesia Parroquial del
mismo nombre.

Mapa

15 PLANTILLA NUEVO SERVICIO

15.B

Apartado
Independientemente del formato seleccionado para el listado de
apartados, el contenido de un apartado ha de seguir siempre este

mismo formato. Un apartado se compone de los siguientes
elementos:

Imagen (optativa)
Cabecera (optativa)
Fecha (optativa)
Titulo (obligatorio)

M Icono de guardado (optativo)
Texto (obligatorio; divisible en
parrafos

con subtitulos)
Mapa (optativo)
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CONECTA

ZARAGOZA

€] Zaragoza

1V.
Guia de
estilo

En este bloque se ha establecido el sistema de disefo
de la aplicacién del Ayuntamiento de Zaragoza.

Se han tenido en cuenta los colores, tipografias,
botones, iconos y cualquier elemento grafico utilizado,
asi como la estructura de cada apartado.

A continuacién se muestran los usos y las decisiones
de diseno que se han realizado teniendo en cuenta la
accesibilidad.
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Logotipo

En este primer apartado se explica el uso correcto del
logotipo que tiene Conecta Zaragoza. Se informa de los
usos, areas de respeto, colores y fondos permitidos.

Tanto el logotipo y sus versiones, como sus colores no son
modificables en ninglin caso y siempre deben utilizarse
respetando sus proporciones definidas.
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01 LOGOTIPO

Construccion del logotipo

6x
Q- Colores principales
a4 1 -
T . #E94646
@ |
14x | 10x [ | 6x
| 12 | . #808184
X R
CONECTA | ¥
....... =h % 1 =
3,5x Tipografia
Faamd ™ I Tl TTTT A - .
B A TAN _ | 15x * Montserrat Light
AARAGOZA T 1x
* Montserrat Bold
8x
H x
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01 LOGOTIPO

Uso del logotipo
Logotipo Logotipo portada Imagotipo Logotipo
Imagen principal de Conecta Zaragoza. Sera
@ utilizado en todo momento, excepto en los
y 4 siguientes casos.
@ Logotipo portada

Se empleara dentro de las pantallas de
presentacién como portada de la aplicacion.

O Imagotipo

CONECTA Q - ,
ZARAGOZA Unicamente empleable para zonas de reducido

espacio, miniaturas y como icono en las interfaces
de los mdviles.

CONECTA

ZARAGOZA
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01 LOGOTIPO

Area de respeto

Logotipo Logotipo portadas Imagotipo
3x 3%, 2x 2 3x

12X 3x,

X

3x 3x I | [ 3x

I | o 1
I I I 7
a
CONECTA
RAGOZA

Q@

H
[
|

3x

3x 1.’

CONECTA

ZARAGOZA

BN m———

P

3x m X
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Fondos y tintas planas

B&N

Logotipo n

CONECTA

ZARAGOZA

B&N

Imagotipo

Fondos oscuros

H

CONECTA

ZARAGOZA

Fondos oscuros

Fondo rojo

H

CONECTA

ZARAGOZA

Fondo rojo

01 LOGOTIPO

Nota

No se permite el uso del “logotipo
portada” en ninguna otra version
que no sea la original. No se puede
emplear sobre ningun tipo de fondo
que no sea blanco.

Para cualquier otro color no
descrito especificamente, se debera
utilizar el logotipo original con un
fondo en blanco.
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Colores

En este apartado se definen todos los colores que se han
empleado en el diseio de la aplicacion con codigo Hex.

Los colores empleados para el desarrollo de la misma
deben ser iguales a los especificados en las siguientes
paginas.
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Color principal

El color principal de la aplicacidn es el rojo (#D92A22),
siguiendo con la estética del Ayuntamiento de Zaragoza.

Es utilizado en el header de la pantalla principal y los titulos
superiores de las pantallas de cada uno de los apartados.

Por otro lado, es el color utilizado para todos los elementos

interactivos, como los botones tanto con fondo como sin fondo.

También debe utilizarse para marcar en qué pestana se
encuentra el ciudadano. El texto y los elementos utilizados
encima de este color serdn blancos.

#D92A22

o Ultima hora

Calle cortada en la Avenida Navarra cruce
con calle falsa 123 por obras

Destacados Ver més

DA NTERNACIONAL \
PRUSLD Sy /]
DELASMUERES | g
28 { 4

Mujeres e Igualdad Deporte

28 mayo: Dia Internacional Piscinas de ves

por la Salud de las Mujeres

B O B

Agenda

Noticias Sl
! institucional

Cita previa

Actividades

Configurar pdgina

02 COLORES

» 3

u
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02 COLORES

Tanxugueiras + Ixeya COIOI'eS secunda rios

+ Idoipe

Parque Deportivo Ebro > . ., .

et Durante toda la aplicacion se utilizan dos colores para las
funcionalidades no interactivas. El color gris oscuro (#3C3C3B)

Video mapping ‘Goya. para todos los textos, y el azul (#2F99CC) para las fechas, con

£l rzo/macstro’ > el fin de lograr una mayor diferenciacién de la informacién.

Varios lugares

20 - 22 mayo 2022

Soled Morente @
Centro Civico Salvador
Allende

22 mayo 2022

Alizz + Calavera .
Escenario Ambar - Jardin de

Invierno ? #3C3C3B

26 junio 2022 [

Gran Gala Internacional
de Magia

Teatro Principal

19 - 22 mayo 2022

#2F99CC
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Colores de mensajes y avisos

#706F6F

#EF7813

#4B83B4

Cuando se realizan cambios en la pantalla, aparecen una serie
de mensajes en la parte inferior de la misma. Este tipo de
mensajes hacen referencia a los elementos guardados. Utilizan
la tipografia de color blanco sobre fondo gris (#706FGF).

Aunque normalmente se asocia el color rojo con los mensajes
de error, se ha escogido un color naranja (#EF7813) para este
tipo de mensajes para no confundir al usuario, ya que el color
principal utilizado es el rojo.

A lo largo de la aplicacidon pueden aparecer una serie de avisos
de informacién. Para ellos se utiliza el color azul (#4B83B4).

02 COLORES

.—. v/ Guardado en mis favoritos
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Otros colores

#F3F4F4

#FFFFFF

Este color debe utilizarse en los buscadores y en los cuadros
de texto rellenables, asi como en las etiquetas de los filtros.
Cuando se utilicen bloques de color blanco, el fondo utilizado
detras es gris (#F3F4F4).

Los bloques de informacidn son de color blanco, pero cuando
no haya bloques con fondo, sino que se utilizan listados de
informacion sin encuadrar, el fondo de la aplicacidon es de color
blanco.

02 COLORES

v \ f \
2247 === TER

< Noticias QzZ
Q Acces X o

@® Accesibilidad
Depor

Q  Accesibilidad cognitiva

¢ Accesibilidad web

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

e DEPORTE 09 mayo 2022
Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

EL programa denominado Quedadas Activas..

O CULTURA Y OCIO 09 mayo 2022 []
Aitana Sdnchez-Gijén en el Principal con
Malvivir

El espectéculo, basado en novelas de Picara...

@ &

ol
O

oo
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Colores en leyendas

Calidad del aire

Buena (#70C6CD)

Razonablemente buena (#77BE7A)
Regular (#EBE550)

Desfavorable (#F7A835)

Muy desfavorable (#EB5C3A)
Extremadamente desfavorable (#A74392)
Nivel de polen

Bajo (#77BE7A)

Medio (#F7A835)

Alto (#EB5C3A)

< Calidad del aire QzZ < Polen

Indice de Calidad del aire Alertas y avisos Fecha de actualizacién: 27 mayo 2022

Informacién polinica

Contaminantes
Chenopodium

Estaciones o3 NOZ | 502 PMI10

Gramineas
Actur

El Picarral Olivo

Roger de Flor Pléntage

Jaime Ferrdn
Renovales Chenopodium

Las Fuentes Gramineas

Centro
Olivo

Avda. Soria

Pldntago

Leyenda

Buena Desfavorable Nivel de polen

® Bajo ® Alto
® Mu I
buena v

Regular ®

Extremandamente
desfavarable Concentracién de polen y datos de interés [

o Los cuadros sin calor corresponden a
datos no emitidos por las estaciones.

8 () &

02 COLORES
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Tipografia

En este apartado se describen las tipografias necesarias
para cada tipo de texto, especificando tanto el grosor,
colores y tamanos de las mismas.

Aunque los grosores y los colores no pueden modificarse,
todos los tamafios de la tipografias son orientativos para
poder adaptarse al lenguaje de programaciény a los
diversos tamanos de pantalla.
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Tipografia

Se utilizan dos familias de tipografias a lo largo de toda la
aplicacién con sus diferentes variables. Se ha escogido una
tipografia sin serifa que facilite la lectura y la comprension,
ademads de aportar un toque mds amable.

Dependiendo del tipo de texto y la jerarquia dentro de la
informacion se ha utilizado una u otra. Principalmente la
tipografia Montserrat en los titulos principales y la tipografia
Nunito, para el resto de informacion.

Aa

Aa

03 TIPOGRAFIA

Nunito Sans
ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijkimnhopgrstuvwxyz
0123456789

Montserrat
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789
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Tipografia

Titulo: Montserrat SemiBold (#D92A22), 22 px, interlineado
0’15 px

Subtitulo 1: Nunito Sans ExtraBold (#3C3C3B), 17 px,
interlineado 0’15 px

Subtitulo 2: Nunito Sans ExtraBold (#3C3C3B), 15 px,
interlineado 0’1 px

Subtitulo 3: Nunito Sans SemiBold (#3C3C3B), 15 px,
interlineado 0’1 px

Cuerpo 1: Nunito Sans Bold (#3C3C3B), 15 px, interlineado
0'25 px

Cuerpo 2: Nunito Sans Regular (#3C3C3B), 15 px, interlineado
0’25 px

03 TIPOGRAFIA

Botén: Nunito Sans Semibold (FFFFFF) / (#D92A22), 15 px,
interlineado 1'25 px

Overline: Nunito Sans Semibold (#3C3C3B), 11 px,
interlineado 1'5 px

Ver mas: Nunito Sans Bold (#D92A22), 15 px, interlineado
0'25 px

Filtros: Nunito Sans SemiBold, (#3C3C3B) / (FFFFFF), 14 px,
interlineado 0’4 px

Fechas: Nunito Sans Semibold (#2F99CC), 13 px,
interlineado 0’4 px

Calles buscador: Nunito Sans Regular (#3C3C3B), 13 px,
interlineado 0’4 px
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Titulo [ ]

Esta tipografia se
utilizard en los headers
principales de la
aplicacién.

Subtitulo 2 @O———

Esta tipografia un poco
mads pequefia se utiliza

Tipografia

< Noticias QZ

Q Buscar o
= Turismo  Educacién  Depor

La ciudad al dia 09 mayo 2022 []

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dfa de Europa
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

en los titulos secundarios
de los bloques de texto.

Fechas @

Se utiliza en fechas y
horarios.

@ DEPORTE 09 mayo 2022 [}

Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

El programa denominado Quedadas Activas...

—e—eoﬁemﬂv-eae—. 09 mayo 2022 []

Aitana Sénchez-Gijén en el Principal con
Malvivir
El espectdculo, basado en novelas de Picara...

.EB A 8‘

- l S

£ Actividades inst. guardadas E]Z

CONSEJO DE LA CIUDAD n
Sesién Ordinaria del Consejo de la

Ciudad

Area de Participacion y Relaciones con los
ciudadanos

28 junio 2022, 17:00h

Por orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de Organos
Territoriales y de Participacién...

Ver informacién completa

Eliminado de mis elementos guardados = Deshacer

B8 G 2

—

03 TIPOGRAFIA

L @ Subtitulo 1

Titulos secundarios en los
headers. Se utiliza también
en los titulos principales
de los bloques de
informacion.

Subtitulo 3

Se utiliza como tercer nivel
dentro de los titulos de los
bloques para indicar
categorias.

Ver mas

Se usa en botones sin
fondos para ver mas
informacion.
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Q Buscar

La ciudad al dia

Noticias

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

® DEPORTE @

participantes

O CULTURA Y OCIO

Malvivir

-
&8 A

Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427

El programa denominado Quedadas Activas...

Aitana Sénchez-Gijén en el Principal con

El espectdculo, basado en novelas de Picara...

Tipografia

Filtros

Los botones de los filtros utilizan
esta tipografia. Cuando tienen fondo
rojo (#D92A22), la tipografia es de
color blanco, y cuando es gris
(#F3F4F4), |a tipografia es de color
gris oscuro (#706F6F).

Overline

Se utiliza en etiquetas y siempre en
letra mayuscula.

Configurar mis intereses

90000000000

todo [

Informacién general

Cultura y ocio

Participacion .
Mouvilidad urbana
Urbanismo

Medio ambiente
Via pblica
Educacién

Accidn social
Gobierno abierto
Deporte

Turismo

Borrar

aLABBBLAA

03 TIPOGRAFIA

Cuerpo 1

Se utiliza para destacar la
informacion del texto
normal.

Cuerpo 2

Texto normal utilizado
en todas las paginas.

Botén

Se usa en botones. Cuando
tienen fondo en color blanco
y cuando tienen borde, en
color rojo (#D92A22).
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Botones

Aqui se muestran todos los elementos que actian de
botones de la aplicacién. Se muestran sus margenes
internos, colores, tamanos, tipografias en caso de haberlas
y sus colores. Ademds, también se explica en qué zonas se
encuentran y cdmo es su funcionamiento y utilidad.

Como ya se ha comentado, todo lo que no sean colores y
proporciones son orientativos pudiéndose alterar para una
mejor adecuacion a las pantallas.
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Botones

Podemos encontrar varios tipos de botones dentro de la
aplicacién. Segun la importancia del mismo tiene un formato u
otro. Radio utilizado: 7 px.

04 BOTONES

- \ | ™~

[ 22:47 0 zmm)

x Configurar mis intereses

Seleccionar todo | —:\

=
0 Informacidn general ‘_. O

e Cultura y ocio

Botén principal [

Este botdn siempre es de color rojo (#D92A22) con la
tipografia en blanco para resaltar respecto a los demas
elementos. Cuando se seleccione cambiara a (#B51C1C)

Se utiliza en el registro e inicio de sesidn, en los apartados de
los filtros y los modales.

Botén secundario @

[0}

Este botdn utiliza el borde gris (#939494) con la tipografia d
color rojo (#D92A22), para darle menos importancia y no llame
tanto la atencion.

Se utiliza siempre junto a un botdn principal, ya que suele teper
la funcién contraria.

\

|

articipacion
Movilidad urbana ‘
Urbanismo !
Medio ambiente
Via publica 13
Educacién ! px

Accién social

Gobierno abierto ‘

22 px

Deporte

Turismo

©00000000
of®lollololel®Nole

Borrar
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Otros botones con texto

Dentro de la aplicacién podemos encontrar mucha informacion, pero si
queremos acceder a informaciéon mds completa, hay una serie de
botones que ayudan a realizar esta funciéon. También podemos ver este
formato en otras pantallas como en IdeaZaragoza, para participar o ver
resultados. Estos botones son sin fondo y con la tipografia de color rojo

(#D92A22) .

Por otro lado, también lo encontramos en accesos directos a la web

view y siempre van acompanado de un icono.

Por dltimo, hay un botén que aparece en los mensajes de aviso de la
parte inferior cuando se realizan cambios o elementos guardados. Este
botdn ofrece la funcidn de deshacer. Utiliza fondo gris (#939393) con

la tipografia en blanco.

@ Uttima hora

Calle cortada en la Avenida Navarra cruce
con calle falsa 123 por obras

@ Vermis

DIA INTERNACIONAL

PORLASALLD ook

DELASMUERES |-
28w

Mujeres e Igualdad

28 mayo: Dia Internacional Piscinas de ve
por la Salud de las Mujeres

B 0 B

Agenda

Noticias po e
institucional

Cita previa

Actividades

Configurar pdgina

A

Eliminado de mis elementos guardados Deshacer

04 BOTONES

Agenda institucional  €JZ

Hoy Manana Préximos 7 dias

CONSEIQ DE LA CIUDAD

Sesion Ordinaria del Consejo de la
Ciudad

Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos

28 junio 2022 17:00h

Por orden del Alcalde y acordado con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de
Grganos Territoriales y de Participacion
Ciudadana, tengo el honor de convocar a Vd. a
la sesién ordinaria del PLENO DEL CONSEIQ
DE LA CIUDAD que se celebrard de manera
telemitica y presencial en el Salén de Plenos
de la Casa Consistorial, Plaza del Pilar,18 - 2a
planta, el Jueves dia 5 de MAYO de 2022, alas
17,00 horas en primera convocatoria y quince
minutos después en segunda convocataria

I.C. de Zaragoza, a 21 de abril de 2022

EL VICEPRESIDENTE DEL CONSEIO DE LA
CIUDAD, CONSEJERQ DE PARTICIPACION Y
RELACION CON LOS CIUDADANOS

Orden del dia de la sesién 54

Ver menos informacién

Q
[a]
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Otros botones con texto

En las pantallas de los filtros podemos observar un botén con un
funcionamiento un poco diferente a los demas. Este tiene dos
opciones y solo permite estar seleccionada una de ellas al mismo
tiempo. Tiene un ancho total de 283 px y cada una de las opciones
ocupa la mitad. Por otro lado el alto es de 50 px. La opcidn
seleccionada consta de un borde con un redondeo de 7 px de
color rojo (#D92A22) y el fondo, de un rojo mas claro (#FBDDEQ)
con la tipografia en rojo (#D92A22). Por otro lado, la opcién no
seleccionada tendra borde gris (#868686) y fondo blanco con la
tipografia en gris (#3C3C3B).

o ( =
// 22:47 \ ) N

X Filtros

Fecha ~

Desde - Hasta

[( jue, 13 may > ] {( jue, 13 may > ]

Mostrar sélo etiquetas guardadas

Estatus o

——® No leido Leido

\
.

Usuario ~

[:] Infancia (20)
Juventud (52)

[ Mujer (16)

[_] Inmigrantes (5)

D Personas mayores (8)
[_] Todos (101)

Categoria ~

[ ") Accesibilidad Web (22)

[ Borrar Aplicar (115)

/

4 4 Q Buscar
3 '

04 BOTONES
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04 BOTONES

. P |l 1 W1 ne
Filtros rapidos < U
- i Q Buscar ']
" - LYy 11 11
En la parte superior de algunas pantallas encontramos un buscador, = Afecciones importantes § Cortes de

unas etiquetas, el acceso a los filtros y a un calendario. T |

Los filtros se componen de una serie de etiquetas que se encuentran
en la parte superior de la pantallas. Aquellos que estén seleccionados ®
son rojos (#D92A22) con la tipografia en blanco.

Los que no estdn seleccionados, tienen dos formatos dependiendo del @

fondo. Cuando el fondo de la pantalla es blanco, se utiliza un botén gris —
(#F3F4F4), y cuando el fondo es un mapa, el botdén es blanco. Q  Buscar
Estos filtros son de seleccién multiple, por lo que se podran tener el Hoy v B Bt e

varios seleccionados al mismo tiempo. Cuando se seleccione la opcién
de “todos/as”, se deseleccionaran.

Nota: en todos los filtros rdpidos hay una opcidon que te deja
seleccionar todas las disponibles. Dependiendo a qué haga referencia,

se utilizara el texto en femenino o en masculino. Ejemplo: incidencias - 11 pX
todas, equipamientos — todos.

15 px
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04 BOTONES

L] ” L]
Filtros rapidos
Podemos encontrar un icono a la derecha del buscador que accede Q. Buscar
directamente a un calendario para filtrar con fechas. Estos botones o———
tendran un tamano de 35 x 35 px y un drea de respeto de 17 px. = N Mafana  Préximos 7 dias

Ocurre lo mismo con el botdn que accede directamente a la pantalla de
los filtros. Este consta de un icono rojo (#D92A22) con fondo gris
(#F3F4F4) cuando la pantalla es blanca, y fondo blanco si estd sobre
un mapa. También encontramos este botdn a la derecha del buscador
cuando no hay etiquetas, adaptandose al tamafo del buscador por lo | P———1 1 M n
que el tamafio sera de 50 x 50 px. )

< @ Buscar

— ‘THF:IH
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Filtros rapidos

et e
Caso especial: Quejas y sugerencias |m/ﬂ

En el caso de quejas y sugerencias, los filtros rapidos funcionan de
forma distinta. En esta pantalla, cada uno de los botones hace
referencia a un apartado de los filtros y seleccionandolos aparece un
desplegable en la parte inferior de la pantalla donde se pueden
seleccionar las opciones correspondientes: en el caso de fecha, hay
que seleccionar el afio; en el caso de categorias, se muestran todas las
categorias para seleccionar; y por ultimo, se puede seleccionar estado
leido o no leido.

Ademas de poder acceder por estos filtros rdpidos, hay un botdn
desde donde se accede directamente a una pantalla general de todos
los filtros juntos.

04 BOTONES

"] Accesibilidad Web (78)

Alumbrado publico (23)
"] sibliotecas (7)
| Buzén del alcalde {15)
| Centro documentacién de agua (36}
Ecociudad (60)
Escuelas infantiles (45)
| Infraestructuras (23)
| Instituto Municipal Salud Pblica (6)
Medio Ambiente (23)

"] Oficina Municipat Agua (8}

] Parques y jardines (120}
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03 BOTONES

Botones con icono

Configuracién pantalla: este botdn utiliza un engranaje rojo

(#D92A22) sin fondo. Este botdn sirve para acceder a la configuracién @ ®
de la propia pantalla, pudiendo modificar los apartados que queremos

que se muestren en la misma. Alto: 35 px.

Notificaciones: se utiliza un icono de una campana roja (#D92A22)
cuando el usuario quiere tener notificaciones. Cuando se deselecciona, @ ®
se tacha y se convierte en gris (#F3F4F4). Alto: 35 px.

» O

Mostrar: consta de un botdn con dos estados permitiendo mostrar o

no ese apartado dentro de la pantalla correspondiente. Cuando esta

activo, el marcador se encuentra en la derecha con fondo rojo @ ®
(#D92A22), y cuando esta desactivado, se encuentra a la izquierda con

el fondo en gris (#F3F4F4). Alto: 32 px.

B

Checks: hay tres tipos de checks. Cuando esta seleccionado tiene

fondo rojo (#D92A22) con el icono en blanco; si esta deseleccionado, ° °
consta simplemente de un borde gris (#939494); y en el caso de los

apartados de seleccionar todo, cuando haya algin apartado marcado,

aparecerd una linea (#706F6F). Alto: 25 px.

<)
]
0

218



04 BOTONES

Botones con icono

Eleccidn servicios: a través de estos seleccionables se podran elegir
los servicios a mostrar en la pantalla principal. Cuando estan
seleccionados son rojos (#D92A22) con el icono en blanco y cuando
no, tienen borde rojo (#D92A22). Diametro: 22 px.

en el perfil. Al principio este botén aparecerd desactivado y constard de @ °®
un borde rojo (#D92A22). Cuando se active, el botdn pasara a ser
completamente rojo (#D92A22). Alto: 22 px. Area de respeto: 11 px.

Cancelar: esta funcidn aparece en la parte superior derecha de los
modales. Es un icono rojo (#D92A22) sin fondo. En los buscadores, se @ PY
utiliza el mismo icono pero de color gris oscuro (#3C3C3B). Alto: 22

PX.

Guardar: este botdn sirve para guardar la informacidn correspondiente .

Volver atras: este botdn aparece en la parte superior izquierda de las

pantallas, sobre fondo blanco es de color rojo (#D92A22); cuando hay S ° ( <
una mapa de fondo, el icono sigue siendo rojo (#D92A22) pero

aparece un fondo blanco. Alto: 22 px. o
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04 BOTONES

Botones con icono

con distintas orientaciones segun la funcién. La flecha mira hacia abajo @ ® v A
para desplegar la informacién, cuando mira hacia arriba es para

recogerla, y cuando apunta a la derecha lleva a otra pantalla o a la web

view. Dimensiones: 14 x 8 px.

Desplegables/acceder: se utilizan una serie de flecha roja (#D92A22) >

Calendario: a través de este icono se accede al calendario para O o} T
seleccionar las fechas de la busqueda. Es de color rojo (#D92A22)
sobre fondo gris (#F3F4F4). Alto: 35 px.

Filtros: este icono esta formado de tres lineas con circulos en color rojo

(#D92A22). Dependiendo de la pantalla tiene fondo gris (#F3F4F4) o0 @ ® :_—o_- 2 E {:ﬁ
blanco. Cuando se encuentre al lado del buscador, se adaptara al ¥
tamano.

Acceso configuracion general: es un icono blanco que consta de tres
rayas sobre fondo rojo (#D92A22). Alto: 22 px. @ ®
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Configuracidn pantalla

Guardar

Botones conicono

< Noticias

‘7

o—

—_— o {}
= Turismo Educacién Depor

La ciudad al dia 09 mayo 2022 []

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

El programa denominado Quedadas Activas.

0 CULTURA Y OCIO 09mayo 2022 []

Aitana Sénchez-Gijén en el Principal con
Malvivir
El espectaculo, basado en novelas de Picara.

-

8 A &

Seleccionar todo (= =)

90000000000 Q

Configurar mis intereses
Informacién general ‘
Cultura y ocio

Participacién

Movilidad urbana

» »

Urbanismo
Medio ambiente

Via publica

»

Educacién

Accién social

‘Gobierno abierto

ol®Nelolele

Deporte

Turismo

|

04 BOTONES

Cancelar

Checks

Notificaciones

Mostrar
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€] Zaragoza

@ Uttima hora
con calle falsa 123 por obras

Destacados
DIA INTERNACIONAL 4
POR LA SALUD q [/
DE LAS MUJERES (
Bwn "
\%
Mujeres e Igualdad

28 mayo: Dia Internacional
por la Salud de las Mujeres

Agenda

Noticias Sl
institucional

Cita previa

Configurar pagina

Q@

 —

Configuracién general

~

Calle cortada en la Avenida Navarra cruce

Deporte
Piscinas de vel

Actividades

Botones conicono

o ~
[ 2zar N ]

< Configurar pagina QZ

& Edicién pantalla principal
Selecciona los servicios que quieres
que aparezcan en tu pantalla principal.

Notiias ~ Agenda
institucionall
Citaprevia = "TAMISY) e ginamientos
servicios
° @l @°
Calidad Polen Incidencias
del aire
0° af a°
Quejas y IdeaZaragoz; Semana

sugerencias Santa

Eleccién servicios

04 BOTONES

Calidad del aire QZ

indice de Calidad del aire Alertas y avisos

Allerta: Renovales 27 mayo 2022

Aviso: El picarral 27 maye 2022 v

Aviso: Renovales 27 mayo 2022 A .
Contaminante:

PM10

Tipo:

Superacién

Observacién

Se ha superado el valor limite diario de materia
particulada PM10, establecido en 50 ug/m3,
en el dia de ayer 28 de octubre de 2021, enla
estacién de Avd. Soria registrando el valor de
51 ug/m3.

Allerta: Actur 27 maya 2022 v

@ Volveratras

L ) Desplegables
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04 BOTONES

4 Tramites y servicios €7
Botones seccion su perior Tramites en plazo Tréamites destacados
Cuando hay un menu superior con secciones, por defecto sale la
primera marcada. Siempre se utiliza sobre fondo blanco.
Para saber que estamos en esa seccidn, se debe utilizar tipografia de J
color rojo (#D92A22) junto a una linea en la parte inferior de la largura
del texto.
Cuando no esté seleccionada la seccidn, simplemente aparecera el @]
texto en el color gris oscuro (#3C3C3B). < Tramites y servicios @Z
Tramites en plazo Tramites destacados

T
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Botones menu inferior

En la parte inferior de muchas de las pantallas hay un menud que consta
de tres iconos interactivos con fondo blanco. Cuando se selecciona
alguno de ellos, el icono se vuelve rojo (#D92A22) con una linea
superior del mismo color. Cuando estén deseleccionados seran de
color gris oscuro (#3C3C3B). Este mend no se encuentra en todas las
pantallas, solo en las principales.

Cada uno de estos botones lleva a una pantalla distinta y tienen una
altura de 25 px:

Servicios Home Mi perfil
B8 A a

@ Uttima hora

Calle cortada en la Avenida Navarra cruce

con calle falsa 123 por obras
Destacados Ver més

DIA INTERNACIONAL ]
PRUSLD oy /)
DELASMUJERES - (
Bwn \'

Mujeres e Igualdad Deporte

28 mayo: Dia Internacional Piscinas de vel
por la Salud de las Mujeres

B 0 B

Agenda

oS Actividades
institucional

Noticias
Cita previa

Configurar pagina

Q@

04 BOTONES

Do

Do
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Botones Servicios

El menu principal estd formado por una serie de botones que hacen
referencia a los distintos servicios que ofrece la aplicacion. Estan
formados por una fondo blanco de dimensiones 123 x 139 px con un
radio de 4 px. En el interior encontramos un icono blanco sobre fondo
rojo (#D92A22). Al seleccionar cada uno de ellos, se accedera a la
pantalla correspondiente de cada servicio.

04 BOTONES

€] Zaragoza

Servicios

Agenda

-y Actividades
institucional

Noticias

Cita previa Tramites y

N Equipamientos
servicios

-

=°

Calidad del

S Incidencias
aire

Quejas y

2 IdeaZaragoza
sugerencias Zaragoz
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Iconos

En este quinto apartado se encuentra todo lo referente a los
diversos iconos empleados, destacando las formas, los
colores, tamafnos y estados (en caso de haberlos).

Al igual que en los casos anteriores, los tamafos de los

mismos son orientativos, pero han de mantenerse las
proporciones.
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Iconos Men principal

Los servicios de la aplicacion estan relacionados con distintos
iconos. Siempre se encontraran sobre un fondo rojo (#D92A22)
con bordes redondeados con un radio de 7 px y de tamano 46 x
46 px. El icono siempre se sera de color blanco.

Por otro lado, a la hora de seleccionar los servicios de la pantalla
principal, aquellos que estén sin seleccionar seran de color gris
(#9C9B9B).

Aquellos servicios que se acaben de anadir a la aplicacion
recientemente tendrdn una estrella en la esquina superior
derecha, indicando la novedad del mismo.

Servicios

Noticias

@

Cita previa

>

Calidad del
aire

(#)

Quejasy
sugerencias

q Zaragoza

o

,Agenda Actividades
institucional
Trémites y

omice | Equipamientos

Polen Incidencias
|deaZaragoza Semana

Santa

T [ e
[ o2zaT N S

< Configurar pagina ﬂz

é’ Edicién pantalla principal
LJ Selecciona los servicios que quieres
que aparezcan en tu pantalla principal

oo =N

Noticias , Agenda Actividades
institucional
@° ° Aa°
Cita previa Trdmitesy | o ioamientos
servicios
~
B° B8° B°
=
Calidad Polen Incidencias
del aire

Quejas y Semana
sugerencias IdeaZaragoza

0

05 ICONOS
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Iconos Noticias

Dentro del apartado de noticias hay una serie de iconos que
constan de un circulo de fondo (didmetro 34 px) de distintos
colores y un icono en color blanco. Estos van acompanados de un
titulo y no son interactivos.

Informacién general (#ED6D4F)
Cultura y ocio (#B17BB3)
Participacion (#296395)

Movilidad urbana (#406A2B)

Urbanismo (#554999)

00000@Q

Medio ambiente (#5EA231)

00000O

Via publica (#A86515)
Educacion (#90972C)
Accidn social (#5697D0)
Gobierno Abierto (#1E8E83)
Deporte (#A84492)

Turismo (#E0730D)

05 ICONOS
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Iconos Equipamientos

Por otro lado, equipamientos también estd formado por una serie
de iconos con un circulo de fondo de color (didmetro 34 px) y un
icono el blanco. Cuando se seleccionen dentro del mapa,
aumentaran el tamafo hasta un didmetro de 57 px y aparecera un

borde blanco alrededor del circulo.
L[] Educacion (#90972C)

Deporte (#A84492)

©0

Admoén. Publica (#1E8E83)
Empleo (#1C564F)

Turismo y hosteleria (#£E0730D)
Comercio menor (#734B75)

Salud publica y consumo (#5697D0)

QO00000

Cultura y ocio (#B17BB3)

000000

05 ICONOS

Medio ambiente (#5EA231)
Participacion ciudadana (#296395)
Proteccidn ciudadana (#A86515)
Informacién y comunicacion (#ED6D4F)
Servicios sociales (#485D6D)

Servicios urbanos (#554999)

Tréfico y transporte (#406A2B)
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Iconos Actividades

En el apartado de actividades se encuentran gran cantidad de
opciones formadas por un icono en color blanco y un fondo
(didmetro 34 px).

Formacién (#9097 2E)
Mdsica (#5B74EF)
Deporte (#A84492)

Artes plésticas (#EDG6DA4E)

Teatro y Artes Escénicas (#B27BB3)

[}

00000006

Desarrollo personal (#296394)
Idiomas (#4BCOC9)

Medio Ambiente (#5FA231)

000O6GO0O0OSO0HBO0OC

05 ICONOS

Conferencias y congresos (#DD4A2C)
Ocio y juegos (#ESAEOQA)

Cursos vy talleres (#2A465B)

Ciencia y tecnologia (#58A875)
Imagen y sonido (#D371BE)
Gastronomia (#4B83B4)

Visitas turisticas (#54A8ED)
Actividades vacacionales (#3F6A2B)
Turismo (#ED7411)

Exposiciones (#554999)

Ferias y fiestas (#BC3F69)

Cine (#857DD3)

Aire libre y excursiones (#A86415)

Empleo y empresa (#1E8E83)
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Iconos Quejas y sugerencias

Dentro de quejas y sugerencias hay una serie de iconos que
hacen referencia a las distintas categorias. Estos iconos
acompanan al texto y son de color gris oscuro (#3C3C3B). Estos
iconos tienen unas dimensiones maximas de 31 x 31 px.

Accesibilidad Web

{ @

Administracidon Electrénica

,

<

~

Alumbrado publico
Archivo municipal
Bibliotecas
Bicicletas

Buzdn del alcalde

K FDD

Cementerio

QRO BN B

Ciencia y tecnologia
Ecociudad: saneamiento
Ensefianzas artisticas
Escuelas infantiles
Factura electrénica
Gestidn del agua
Infraestructuras

Instalaciones deportivas

05 ICONOS
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Iconos Quejas y sugerencias

Instituto Mpal. Salud Publica
Limpieza publica

Medio Ambiente

Movilidad urbana

Padrén municipal

Parques vy jardines
Participacion ciudadana
Patrimonio cultural

Personas mayores

DEERODVNEE

OB R LB

Policia Local
Publicaciones y concursos
Servicios publicos

Tarjeta ciudadana
Turismo

Urbanismo

Web municipal

Zaragoza cultural

Zaragoza internacional

05 ICONOS
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Iconos Configuracion

Al acceder a configuracién, hay un menut con distintas opciones

que constan de un texto y un icono. A través de cada una de ellas,

se puede acceder a una apartado distinto dentro de mi
configuracién. Los iconos utilizados tienen unas dimensiones
maximas de 26 x 22 px y son de color (#3C3C3B).
Contrasenfas

Notificaciones push

Preguntas frecuentes

¢No te funciona bien la APP?

Compartir APP

Ver tutorial

DRHoO® O

Textos legales

05 ICONOS
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Iconos Inicio de sesion y registro

Por otro lado, en las pantallas de inicio hay una serie de iconos
dentro de los campos de texto acompanando al texto. Estos iconos
tienen unas dimensiones maximas de 22 x 26 px y son de color
gris (#3C3C3B). Ademas, en el campo de la contrasefa hay un
icono clicable para mostrarla o no.

% Nombre y apellidos

Pseuddnimo o Nick Contrasena visible

©

Correo electrénico

Contrasefna

B X (&

Contrasena no visible

o5

05 ICONOS
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Otros iconos

En incidencias en la via publica y quejas y sugerencias hay una
serie de iconos relacionados con distintos tipos de incidencias.
Son iconos blancos con fondo del color correspondiente. Al ser
iconos situados en un mapa y por lo tanto clicables, tienen un
altura de 34 px y cuando se seleccionan aumentan a una altura
total de 57 px y aparece un borde blanco.

€) Cortes de agua (#29958F)
& Cortes de tréfico (#EF7813)
o Afecciones importantes (#9763A6)

o Quejas y sugerencias (#EF7813)

05 ICONOS

Por dltimo, podemos encontrar una serie de iconos que hacen
referencia a distintos avisos dentro de la aplicacién (ancho 34 px).

@  Avisos de Gitima hora (#D92A22)
@ Avisoinformativo (#4B83B4)

A Aviso de falta de datos (#EF7813)
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Espaciados

En este apartado se muestran los espacios empleados en el
disefio de las diversas pantallas y una explicacién de dénde
deben utilizarse.

Pese a que son modificables para que se adapte mejor a la
programacion, si que se considera que se deben mantener
proporcionalmente los tamanos establecidos. Es decir, que
si se realiza un escalado, se realice a todos los elementos y
sus correspondientes tamanos.

236



06 ESPACIADOS

Espaciados

Se han utilizado una serie de espaciados y margenes comunes en
toda la aplicacidn. A continuacién, se muestran los distintos
espaciados y algunos ejemplos de utilizacién en pantallas.

7 px: espacios entre los bloques de servicios y mérgenes . . 47 px: altura secciones, margen superior buscadores mapa.
m 11 px: margenes de los iconos, separacion filtros.
- 14 px: margenes entre bloques, checks, texto. . 83 px: altura de los headers y el menu inferior.
o 18 px: separacidn entre elementos dentro de los bloques,

margenes generales. 94 px: altura del footer con botones.

[ ] 22 px: margenes de los bloques, margen entre el titulo y el
contenido.

u 24 px: separacion entre las opciones de los filtros.
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22:47 T -
< Noticias QZ
[
Q Buscar o
=
E . Turismo Educacion Deportes
|

09 mayo2022~

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
i Ucrania con motivo del Dia de Europa [ |
La ciudad d#aragoza ha rendido homenaje

LTURA Yocio

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
chaja con motivo del Dia de Europa

09 mayo2022 I

La ad de Zaragoza ha rendido homenaje
u
09 mayo02022 [:]

@ PARTICIPACION

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de

Espaciados

22:47
X Filtros
Fecha
~ Desde Y - Hasta

< jue, 13 may > . < jue, 13 may > |

.thrar sélo etiquetas guardadas

Usuario

‘Winfancia (29)
lévenes (34)
| Adultos (56)
‘\ Mayores (47)

Tipo de actividad

\4_ Cursos y talleres (87)

Festivales (5)
\_ Visitas guiadas (9)

(_ ] Excursiones y viajes (12)

orrar Aplicar (115)

06 ESPACIADOS
= - 22:47 = -
< Configurar pagina g
N [

H' i talla principal
@ |C|g1 pan principa m

Selecclona los servicios que quieres
que aparezcan en tu pantalla principal.

| |
] (-] (]
: o

Noticias . Agen_da Actividades
institucional
Cita previa Tramites y

serviiios Equia mientos

B° 68° B°

Calidad Polen Incidencias
del aire
° O O
n° o
Quejasy Semana
sugerencias IdeaZaragoza Santa
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22:47 -

4 Tramites y servicios gz

o—

Q Buscar —0=
Tramites en Trémites destacados

Evenciones para la realizacién de
Acciones Estratégicas de mejora de
Empleo y Desarrollo, 2022 (Zaragoza

indmica)

ponible hasta 6 junio 2022

Guardar

Reserva de Espacios Deportivos para
Temporada Deportiva

ta 6 junio 2022
Guardar
|
Hu:venciones para la reduccién de la

Brecha Digital por Grandes Federaciones

Uniones Vecinales (2022)
ta 6 junio 2022
Guardar

n
88 ()

Do

Espaciados

22:47

)
I

evo reporte q z

./\

brado publico
mayo 2022

* Campos gbligatorios

9. ¢ é categoria pertenece?

BiPor defecto N | |
|

n
.é .L‘alizacién

WiBuscar localizacién | |

oMM ubicacién

[ | cula del punto de luz
igatina blanca ZX-XXX XXX

ao
oo

Do

06 ESPACIADOS

- !._. U
Buscar
g i -

Afecciones importantes Cortes de

CORTES DE TRAFICO

B tra. Sra. de Begona
IniCio: martes 31 de mayo

H
Como continuacion de las obras que, siguiendo las
directrices del Ministerio de Transportes, Movilidad [l
y Agenda Urbana ;Demarcacion de Carreteras del
estado en Aragdn, se estan desarrollando en el

Puente de Sﬁsabel.

a: martes 31 de mayo
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Bloques de informacion

En la aplicacion se puede encontrar la informacion de
distintas formas dependiendo de la pantalla en la que se
encuentre. Es por ello que en este apartado se muestran los
distintos tipos de blogues de informacidn.

Se han dividido por distintos apartados segun el estilo de
cada uno, como modales, desplegables, mensajes...
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Bloques de informacion generales

Este tipo de bloques utilizan el propio
fondo blanco de la aplicacién. Se
encuentran en el apartado de mis
guardados y en todos ellos podemos
observar esta opcidn. Todos ellos
tienen titulo y el resto de informacién
varia de uno a otro. Para separarlos
entre si se utiliza una linea de color
(#CDCCCQC) y respetan unos
margenes de 22 px.

.

[ ozar J -
< Noticias guardadas QZ
o ACCIGN SOCIAL 09 mayo 2022 J}

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de Uerania
con motivo del Dia de Europa

La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje al...
Q CULTURA Y OCIO 01 junio 2022 I

Llega la Il Ruta de la Tapa Mudéjar, del 3 al 12
de junio, uniendo gastronomia, cultura y turismo

Por un lado, los catorce establecimientos de la...

@ MOVILIDAD URBANA 03 junio 2022 ]

El Distrito Centro premia las buenas conductas
de los ciclistas

Coincidiendo con el Dia Mundial de la Bicicleta...

Eliminado de mis elementos guardados = Deshacer

88 A a8

Co2zar -

< Tramites guardados qz

Subvenciones para la reduccién de la Brecha |
Digital por Grandes Federaciones y Uniones
Vecinales (2022)

Hasta 6 junio 2022

Reserva de Espacios Deportivos para n
Temporada Deportiva

Hasta 6 junio 2022

Plusvalia. Impuesto del Incremento Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana:
Transmisiones Onerosas

Eliminado de mis elementos guardados ~Deshacer

88 Q &

e

06 BLOQUES DE INFORMACION

247 Y
< Actividades inst. guardadas 7
CONSEJO DE LA CIUDAD I
Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad
Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos

28 junio 2022, 17:00h

Por orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de Organos
Tenitoriales y de Participacién

Ver informacién completa

Eliminado de mis elementos guardados = Deshacer
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Bloques de informacion generales

Tramites y servicios

QZ

Tramites destacados

<

Trémites en plazo

[] Subvenciones para la realizacién de
Acciones Estratégicas de mejora de
Empleo y Desarrollo, 2022 (Zaragoza >
Dindmica)

hasta 6 junio 2022

[] Reserva de Espacios Deportivos para
Temporada Deportiva >
hasta 6 junio 2022

[] Subvenciones para la reduccién de la
Brecha Digital por Grandes
Federaciones y Uniones Vecinales
hasta 6 junic 2022

&8

2

Do
\

2247 T -

< Preguntas frecuentes E] Z
2Qué ventajas tengo por registrarme? A

Estar registrado en la aplicacién Conecta
Zaragoza te supone una mayor comodidad y
personalizacion. A través de tu cuenta podrés
enviar quejas y sugerencias y realizar su
seguimiento, personalizar tus temas de
interés, guardar elementos, etc. Toda esta
informacién estard vinculada a tu cuenta por
lo que padrés acceder en todo momento
desde cualquier dispositivo,

Para ello, nicamente debes descargarte la
aplicacién e iniciar sesién con tu cuenta de
Gobierno Abierto. En caso de no tener cuenta,
podré registrarse cémodamente desde la
aplicacién.

Si me cambio de dispositivo pierdo la
informacién y personalizacién de la APP?

{Tiene algin coste la aplicacién? v

:Qué diferencia hay entre realizar las
funciones con la APP y otros canales del
Ayuntamiento?

Puedo realizar un reporte privado pero
poder realizar su seguimiento mds tarde?

1Qué diferencia hay entre activar las
notificaciones y los intereses?

Agenda institucional QZ

Q Buscar

= Mafiana  Préximos 7 dias

CONSEJO DE LA CIUDAD [
Sesién Ordinaria del Consejo de la
Ciudad
Area de Participacién y Relaciones con los
ciudadanos
28 junio 2022, 17:00h
Por orden del Alcalde y de conformidad con lo
dispuesto en el art. 90 del Reglamento de
Organos Territoriales y de Participacién...

Ver informacién completa

CONSEJO ADMINISTRACION DE SOCIEDADES [
MUNICIPALES

Consejo de administracion Zaragoza
Vivienda

28 junio 2022 10:00h

06 BLOQUES DE INFORMACION

Estos otros bloques son distintos a los
anteriores, ya que al ser el fondo de la
aplicacidn gris, estos son blancos con
bordes redondeados con radio de 11 px.
Estos bloques tienen 430 px de ancho y el
alto se adapta a la informacidn del interior.
Todos utilizan un margen interior de 22 px.

Encontramos distintos tipos, unos que al
clicar accedes directamente a la web view,
otros que son desplegables, y otros que no
son clicables. Estos ultimos, tienen una
excepcion, si el texto del interior es muy
largo porque pasa de un ndmero de
caracteres, aparecera un botdn de ver
informacion completa.
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Bloques de informacion generales
También encontramos los bloques blancos con imagenes y texto.

Aquellos que ocupan toda la pantalla, respetan los margenes de
22 px, tanto fuera como dentro del bloque, y las fotos tienen
unos bordes redondeados con un radio de 11 px.

En el apartado de noticias la imagen tendra una altura de 100 px
e ird acompanada de un icono en la parte superior izquierda, y en
el apartado de ldeaZaragoza, tendrd una altura de 179 px.

En cada uno de los bloques se permite una extensién de texto
distinta segun las necesidades, por lo que se debera respetar el
numero de lineas de cada uno de ellos segun las visualizaciones
de las imagenes.

IdeaZaragoza E]Z

Retos IdeaZaragoza Cémo participar

Retos activos

20 agenda

C 30 urbana

#RETOAGENDAURBANA2030 C\l
Reto Agenda Urbana 2030

Queremos saber tu opinén. Valora el
diagnéstico y participa en el foro de debate..

Participar

Retos en fase de retorno

RO
Reto Salamero
Decide junto a los ciudadanos cémo querrias

IEE A 8|

06 BLOQUES DE INFORMACION

Noticias

Q Buscar

= Turismo Educacién Depor

La ciudad al dia 09 mayo 2022 []

Zaragoza rinde homenaje al pueblo de
Ucrania con motivo del Dia de Europa
La ciudad de Zaragoza ha rendido homenaje

@ DEPORTE 09 mayo 2022 J{

Las andadas para mayores de Zaragoza
Deporte concluyen la temporada con 4.427
participantes

El programa denominado Quedadas Activas.

o CULTURA Y OCIO 09 mayo 2022 []

Aitana Sdnchez-Gijén en el Principal con
Malvivir

El espectdculo, basado en novelas de Picara...

88 & &

243



Bloques de informacion generales

@ Uttima hora

Calle cortada en la Avenida Navarra cruce
con calle falsa 123 por obras

Destacados
DIA INTERNACIONAL

POR LA SALUD q |
DELASMUJERES |~ (
& 28w \"
Mujeres e Igualdad Deporte
28 mayo: Dia Internacional Piscinas de ve

por la Salud de las Mujeres

G 0 B8

Noticias Agenda Actividades

institucional

Cita previa

Configurar pagina

< Actividades QZ

Q Buscar

= Turismo. Educacién Deporte

Actividades destacadas

Ver todo

09 mayo 2022
Adriana Calcanhotto Ester Merca
Vallejo

Programas destacados Ver todo
Mayo -Julio 2022

MUSICA

19 mayo - 2 de jutio 2022
Misica al Raso n Fiestas

Préximas
” )
(=)

:: ® 2

06 BLOQUES DE INFORMACION

En algunas de las pantallas encontramos unos bloques que
hacen referencia a elementos destacados. Aqui la foto ocupa
todo el ancho del bloque.

En el menu principal la altura de las fotos serd de 124 px y en
el caso de la pantalla de actividades, |a altura de las fotos es
de 133 px. En ambas pantallas solo se encuentran
redondeados los bordes superiores.

El ancho de los mismos depende de la informacidon que hay en

su interior, si se permite el guardado, el ancho es de 349 px, y
si no se permite, el ancho es de 292 px.
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06 BLOQUES DE INFORMACION

£ Actividades guardadas 29z

Bloques de informacion generales

Mi perfil

Sara Martinez
martinez_sara@gmail.com
Editar perfil

Mis elementos guardados

Tanxugueiras + Ixeya n
, . . + Idoipe

Ademads de los bloques mencionados anteriormente,
encontramos otros tipos de bloque con imdgenes cuadradas.

Estas imdgenes tienen un redondeo de 4 px.

Parque Deportive Ebro
20 mayo 2022

Mantener Eliminar

La imagen de foto de perfil tiene unas dimensiones de
92 x 92 px cuando el usuario esté registrado, y 58 x 58 px,
cuando no esté registrado.

Alizz + Calavera n
) Escenario Ambar - Jardin
de Invierno

h 26 junio 2022

Gran Gala Internacional n
de Magia

Teatro Principal

19 - 22 mayo 2022

Noticias

Las imagenes grandes tienen unas dimensiones de
201 x 201 px.

La imagenes pequefias tienen unas dimensiones de
122 x 122 px.

Trémites y servicios

el
e
Do

oo
oo
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06 BLOQUES DE INFORMACION

< Q Teatros

Bloques de informacion: desplegables

Encontramos en los mapas diversos desplegables. Estos aparecen
al seleccionar alguno de los pines del mapa, pero segun la pantalla
no aparece la informacion completa. Esta informacion aparece en
la parte inferior de la pantalla y se podra desplegar hacia arriba
para verla. Si se realiza la accidn contraria, desapareceria de la
pantalla. La linea superior es de color gris (#909091) y tiene una
longitud de 33 px.

Equipamientos: se muestra toda la informacién directamente. Se °®
puede ver un icono junto a la categoria, un titulo, una direccién, un
teléfono, un email y un botdn de ver mas y otro de guardar. Esta

es la maxima informacidon que podria aparecer en este

desplegable.
Si ese equipamiento no tiene tanta informacion, este bloque seria Jardin Boténico © cumravoco
L = f H £ C/ Dieciseis de Julio, 10
mas pequeno pero tendria que seguir respetando los margenes @ D eeendene PIEE Goya.
corres p on d ie nte S. cpespartidero@educa.aragon.es Awda:Franciscode Goya;45:

Verméds |

T

p—
o=
Q MEDIO AMBIENTE [n] A

e (-

e

Ver mas
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Bloques de informacion: desplegables

Incidencias: al marcar un pin aparece simplemente el icono con la
categoria y un titulo. Cuando el desplegable se extiende, se
muestra la descripcidn. Esta informacién no se puede guardar.

= 1

< 4 Q Buscar
. "

&) cortesoe o

C/ Ntra. Sra. de Begoia

Inicio: mactes 31 de mayo

Hasta: martes 31 de mayo

C inuacion de las obras que. siguiendo I

= directrices del Ministerio de Transportes, Movilidad
&) corres oe TRAFICO y Agenda Urbana ; Demarcacién de Carroteras del
~ estado en Aragén, se estén desarrollando en el
\CI Ntra. Sra. de Begofia | Puente de Santa Isabel. )
\ ¢ 4

06 BLOQUES DE INFORMACION

Quejas y sugerencias: cuando se marca un pin aparece la categoria,
un titulo y una fecha. Cuando el desplegable se extiende, se muestra
la descripcion. Ademas, permite la opcién de guardar.

Estado y nivel de la acera de la Calle
Alcalde Burriel

29 febrero 2022

Que Avenida Valencia y aledafias estdn en un

estado precario es un hecho. Peroque haya tenido

que hacer maniobras para desatrancar la puerta de

mi coche que cada dos por tres se queda atrancada

en la acera de Alcalde Burriel, a la altura del
Estado y nivel de la acera de la Calle nimero 8 es de denuncia. Por favor, tomen medidas
Alcalde Burriel al respecto. Muchas gracias.

| 29 fabrero 2022

. .
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06 BLOQUES DE INFORMACION

Bloques de informacion: desplegables

Otros tipos de desplegables que podemos encontrar son:

Configuracién

Configuracién de cuenta

asefias

[} Motificaciones push

Acerca de la APP

(%) Preguntas frecuentes

@b Mo te funciona bien la APP?
« Compartir APP

[® wver tutorial

Legal

[3) Textos legales

Editar foto de perfil

| Etiminar foto de perfil /
.

Con botones Opciones de filtrado Lateral

248



Bloques de informacion: modales

Todos los modales siguen la misma plantilla base, ancho de 430
px y altura adaptada al contenido de su interior. Los modales
tendran un redondeo de 11 px y un margen de 22 px. Se utilizan
sobre un fondo negro (#585857) con transparencia del 70%.

En la parte superior se encuentra simplemente una “x” a la
derecha. A partir de ahi aparece la informacién del modal. Estan
formados por un titulo, un texto y uno o dos botones
dependiendo de las caracteristicas del modal. Ademas de texto, si
es necesario como en el caso de los servicios, se podra afadir un
bloque debajo del texto.

En el caso de las leyendas, habra un titulo centrado
horizontalmente y a continuacion, los iconos correspondientes
con el texto al que hacen referencia. Al contrario que el otro tipo
de modal, el texto esta justificado a la izquierda.

Servicio ya no disponible
Este servicio ya no esta disponible.

Te avisaremos en cuanto vuelva a estarlo.

Semana
Santa

Entendido

06 BLOQUES DE INFORMACION

Leyenda

0 Educacién

@ oeporte

€ Admon. piviica

O emwleo

@ Tuismoy hosteleria

® comercio menor

© saludpivlicay Consumo
Q Cultura y ocio

@ Medio ambiente

® Participacién Ciudadana
@ Proteccién Ciudadana
@ nrormacion y comunicacion

Q servicios sociales

‘ : ’ Servicios urbanos

© Trsficoy transporte
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Bloques de informacion: modales

Calendario

Dentro de los filtros se pueden hacer busquedas por fecha.
Tienen un ancho total de 430 px y una altura de 478 px. Este
modal debe ir alineado verticalmente a la mitad de la pantalla.

Los cuadros de las fechas tendrdn un marco gris (#939494)
cuando no estén completos o cuando ya esté la fecha
seleccionada. Cuando se esté durante el proceso de seleccién de
la fecha correspondiente, el marco sera de color rojo (#D92A22)
para saber cudl es la que se esta editando.

El proceso de seleccién de fechas una vez abierto el modal es:
seleccionar en el calendario el dia correspondiente al cuadro
“desde”, y a continuacidn, seleccionar la fecha correspondiente al
cuadro “hasta”. Si se quiere cambiar la fecha de alguno de los
cuadros, simplemente habra que seleccionarlo.

X Filtros
Fecha ~
Hoy Mafiana Prox. 7 dias
Desde Hasta
< - > < - >
Tipo de Actividad ~

| Comisién plenaria

Consejo de la Ciudad

Consejo Administracién de de Sociedades
© Municipales

| Consejo Gerencia
Consejo Rector

Consejo Sectorial

Consejo Territorial de Alcaldes de
Barrios Rurales

Consejo de Zaragoza Turismo.
Convecatorias
General

Gobierno de Zaragoza

Junta de Gobierno de Zaragozas Turismo

06 BLOQUES DE INFORMACION

~ Desde

Jue, 2 junio

~ Hasta

junio de 2022

v

0 :

9
16
23
30

Cancelar

10
16
24

Aplicar
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Bloques de informacion: modales
Avisos de estado

En las pantallas de elementos guardados, estos se podran
desguardar en todo momento. Si se quiere realizar esa opcion,
hay que pulsar en el icono correspondiente y aparecerd un
mensaje.

Este modal es de color gris (#706F6F) con la tipografia en blanco.

El ancho del mismo se adapta al contenido y el alto es de 56 px.
Siempre aparecerd en la parte de abajo de la pantalla encima del
menu inferior.

< Actividades

Q Buscar

= Turismo Educacién Deporte

Actividades destacadas Ver todo

09 mayo 2022
Adriana Calcanhotto Ester
Vallejo

Programas destacados

19 mayo - 2 de julio 2022
Musica al Raso

Bl Suardada en mis faveritos

v Cambios guardados

06 BLOQUES DE INFORMACION

Tanxugueiras + Ixeya
+Idoipe

Parque Deportivo Ebro
20 maye 2022

. Video mapping ‘Goya.
El trazo maestro’

y Varios lugares

20 - 22 maya 2022

Soled Morente
Centro Clvico Salvador
Allende

22 mayo 2022

Alizz + Calavera
Escenario Ambar - Jardin
de Invierno

h 26 junio 2022

Gran Gala Internacional
de Magia
Teatro Principal

19 - 22 mayo 2022

-

9z

Eliminado de mis elementos guardados ~ Deshacer

oo
oo

®

[}
[
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06 BLOQUES DE INFORMACION

T AN o - \

L] L4 L]
Bloques de informacion: avisos ¢ Agendainstitucional ©Z
€] Zaragoza
Q Consejo x
© Uttima hora ~
Este tipo de mensajes no tienen fondo, sino que aparecen o L B Ts g e T v Gl P s
directamente sobre el fondo gris de la pantalla. Utilizan la
- 7, . Destacados Ver mds
tipografia Body 2 y se encuentran centrados horizontalmente en peop——) v
POR LA SALUD - U
la panta”a' DE LAS MUJERES ﬁ\( a (o)
= 200 "
, .. . v . N ivi v i
En el menu principal, se puede dar el caso de que el usuario no Thirer s Eacid Z e e
haya anadido los servicios que quiera a esta misma pantalla. B e el Piscinas de ve °
Cuando suceda eso, aparecera un mensaje de aviso.
Cuando no hay informacién acerca de una blsqueda aparece T“:;;’si:;:,",;j:;‘::i‘_;";_ﬂ:;i:g"'"
una ilustracién junto a un texto explicativo que indica que no hay @ upelphel
resultados. e
a los servicios que mds te interesen!
Configurar pagina
oo [0
88 A A )] &
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06 BLOQUES DE INFORMACION

2247 -
( Actividades guardadas Qz
Tanxugueiras + lxeya n
+ Idoipe

Parque Deportivo Ebro
20 maya 2022

Bloques de informacién: avisos
Mantener

En el apartado de mis actividades guardadas existen una serie
de avisos cuando estos elementos han finalizado. Aparece un

mensaje en la propia imagen que estad formado por un rectdngulo ki [a—
negro de altura 32 px y de ancho el de la imagen, junto a un

texto en color blanco. Ademas, toda la actividad se vuelve mas | Mmoo
transparente y aparecen unos botones de “eliminar” y 3 de Inviemo
“mantener”. iy 2022

Gran Gala Internacional n
de Magia
Teatro Principal

19 - 22 mayo 2022

== ()

Do
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Buscadores

En la aplicacidn existen diversas zonas con buscadores y
filtros para ordenar o mostrar informacion. En este apartado
se desglosan todas las opciones de los mismos asi como su
funcionamiento. Ademas también se explican los diversos
iconos y formas de los mismos.

Como ya se ha comentado en repetidas ocasiones el
tamanos de los elementos no es inamovible, pueden
realizarse algunas modificaciones en el mismo, siempre que
se mantengan las proporciones y los colores intactos.
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Buscadores

A lo largo de la aplicacién podemos encontrar cinco tipos de
buscadores diferentes, tres de ellos se encuentran junto a un
mapa y los otros dos, estan sobre fondo blanco. También
podemos ver variaciones en los tamafios, pero la mayoria
constan de un icono en forma de lupa de color gris (#3C3C3B)
y la palabra buscar. Dependiendo de la pantalla, estos
buscadores van acompafnados de otras funcionalidades con un
radio de 4 px.

Cuando el buscador sea de color gris (#F3F4F4), tendrd una
pequefia sombra alrededor, resaltando asi este cuadro para
introducir las busquedas.

Todos los buscadores tienen una altura de 50 px.

Buscador en mapas

i ———_lTmam u

< @ Buscar

— ’I.WI[‘:IH

Buscar localizacion

Buscador normal

Q Buscar

I
= [

Préximos 7 dias

08B

| P 1

- < » Q Buscar

i

LT 11

Afecciones impo

I W

USCADORES

mi ns %
1T
rtantes Cortes de
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Buscadores en mapas

Al seleccionar el buscador, apareceran por defecto las ultimas
busquedas realizadas y una opcion de geolocalizaciéon. Estas
ultimas busquedas se muestran junto a un icono de un reloj en la
parte izquierda. A la derecha se encuentra una “x”, que en el caso
del buscador eliminaria el texto escrito y en las busquedas del
desplegable serviria para eliminar esa busqueda.

Las busquedas no tendran en cuenta las tildes escritas o no
escritas para mostrar los resultados.

_-IE-IlIl

< Q  Buscar

-
@© Fuentes de agua

=l

- < Q Buscar

=W

08 BUSCADORES

Cuando se introduce el texto, aparecen las busquedas recomendadas.
Estas se muestran junto a un icono de una lupa a la izquierda. Se
marcan en estilo Bold aquellas letras que coincidan con la busqueda.
Por ultimo, aparecera un simbolo de ubicacién cuando la bisqueda
coincida con el nombre de una calle.

© ©] Q ©

__IE-III\

L
_IE-\II\

- < Q Far - ( Q Goya
» J » J
@® Farmacias zaragoza @ Fuente agua
Calle Sagasta Zaragoza Avenida de ra, Zaragoza
f—— ]

Q Libreria Goya
Calle Espoz y Mina, Zaragoza

- - Q  Hospital Goya

Calle Marfa de Luna, Zaragoza
G ¥

Q  Farmacia Martinez
Calle Espoz y Mina, Zaragoza

Farmarcia Pérez
Calle Maria de Luna, Zaragoza
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08 BUSCADORES

Buscadores en mapas: Equipamientos

En equipamientos se pueden hacer busquedas tanto de
direcciones como de otras palabras que tengan que ver con las
categorias correspondientes. Ancho del buscador: 311 px.

(=___ I}l = ___ 1L\
- < ¢ Q Teatros < ; Q Buscar x

"
@ Fuentes de agua X
x

N > piscinas

Cuando se haga una busqueda de direccién, apareceran las
distintas opciones de calles. Cuando el usuario seleccione la
direccidén correcta, se mostrara la calle en el mapa en primer plano.

Por otro lado, al hacer una busqueda por palabras, aparecerdn en
el buscador una serie de opciones que sean iguales o relacionadas
con la palabra escrita. Tras elegir la busqueda deseada, apareceran
todos los pines relacionados con esa busqueda. Si se ha marcado
algo mas concreto, aparecera simplemente el pin que haga
referencia a esa busqueda.

En el mapa se mostrard un pin de geolocalizacién actualizado a
tiempo real. Este pin esta formado por un circulo rojo (#D92A22)
de didmetro 35 px con borde blanco, y un segundo circulo mas
transparente de didmetro 155 px.

e CULTURA Y OCIO R

PIEE Goya
Avda. Francisco de Goya, 45

Ver mds

257



Buscadores en mapas:
Incidencias y Quejas y sugerencias

Los buscadores de los mapas tanto en incidencias en la via
publica como en quejas y sugerencias tienen el mismo formato.
Solo se podrdn hacer blusquedas de direcciones. Al hacer este tipo
de busqueda, aparecerdn distintas opciones de direcciones y al
seleccionar la correspondiente, el mapa se ajustard a la calle en
cuestion. Ancho del buscador: 372 px.

En el mapa se mostrard un pin de geolocalizacién actualizado a
tiempo real. Este pin esta formado por un circulo rojo (#D92A22)
de didmetro 35 px con borde blanco, y un segundo circulo mas
transparente de didametro 155 px.
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Buscadores en mapas: Quejas y sugerencias

{

< Nuevo reporte q Z

Alumbrado piiblico
20 mayo 2022 Editar

* Campos obligatorios

@ A qué subcategoria pertenece?

Lémpara apagada "

©  Localizacion

Buscar localizacién

©)  Matricula del punto de luz
Pegatina blanca ZX-XXX XXX

Afiade la matricula

o Asunto =

Afiade un asunto

((m \ J e

Buscar localizacién

© Mi ubicacién

Avenida de V
© Avenida de Valencia

© Avenida de Villamartin

R

08 BUSCADORES

En este caso, el buscador tiene una funcidn distinta. Aparece
dentro de un formulario de quejas y sugerencias para marcar
la ubicacion de la queja correspondiente.

Ancho del buscador: 339 px.

Cuando se pulsa el buscador, aparece una opcién de
seleccionar la ubicacion del usuario, por si esa queja hace
referencia a esa misma ubicacion.

Si la direccidn es otra, se podra escribir en el buscadory
funciona de la misma manera que los buscadores anteriores.
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Campos de texto

Finalmente, en la aplicacién existen diversas zonas de
formularios y otras funciones que necesitan campos de
introduccidn de texto. Dependiendo del caso, estos tendran
unas proporciones y funcionalidades diversas. También se
ponen ejemplos de los diversos avisos de error que se
necesitan cuando los usuarios no introducen correctamente
los datos.

Se recuerda que los tamafios son orientativos y podrian
modificarse siempre y cuando se mantengan las
proporciones.
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Campos de texto: Registro e inicio de sesion

En el registro e inicio de sesidon hay una serie de campos de texto
para rellenar los datos correspondientes. Aquellos que son
obligatorios se acompanaran de un asterisco dentro del propio
texto.

Estos campos estan formados por un borde gris (#868686) y
fondo blanco de dimensiones 59 x 430 px con radio 4 px. En su
interior hay un icono que hace referencia a la informacién que hay
que rellenar, y ademas, un texto que explica qué es lo que hay
que escribir.

Encontramos dos tipos de errores, el primero surge cuando hay
que rellenar un cuadro obligatoriamente y el usuario no lo hace. El
cuadro de texto pasard a tener borde naranja (#EF7813) y en la
parte inferior saldra un aviso con icono en naranja también.

Por otro lado, el otro error que se puede generar es el datos
introducidos incorrectos, al igual que en el caso anterior, el cuadro
se vuelve naranja (#EF7813) y aparece un aviso en la parte
inferior.

e J s
Crear perfil
A AnaPérez ‘
Pseudsnimo o Nick ‘
B2 Correo electrénico*
B senenn ®
= |

& iPor favor, complete el dato requeridol

Autorizo recibir correos electrénicos
relacionados con la actividad en la Plataforma
de Gobierno Abierto

*Ver informacion bésica sobre proteccién de datos

; 9

| €] Zaragoza
\ S/

/

09 CAMPOS DE TEXTO

22:47

CONECTA

ZARAGOZA

Inicia sesién
B4 ejemplo@ejemplo.com

—

& Contrasefia incorrecta
Recordar datos

;Olvidaste la contrasefa?

¢No tienes cuenta? Registrate

Iniciar sesién

€] Zaragoza

)

¢ 1
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Campos de texto: Mi perfil

Para editar los datos personales hay que acceder a mi perfil. Hay
una serie de campos de texto para rellenar. Hay un titulo encima
de esto, y dentro encontramos los datos correspondientes.

Los campos tienen fondo gris (#F3F4F4) de dimensiones 59 x
430 px con radio 4 px. También tienen una ligera sombra para
resaltar mas los campos.

El error surge al guardar los cambios del perfil. El error se marca
mediante un borde naranja (#EF7813) y un texto de aviso en el
mismo color. En el campos de correo electrénico detectarad el
formato del texto, al igual que la cantidad de ndmeros
introducidos en el teléfono.

2247

4 Mi perfil

Nombre
Sara
Apellidos
Martinez
Pseudénimo o nick
s.martinez
Correo electrénico
martinez_sara@gmail.com
Teléfono mévil

Teléfono mavil

Autorizo recibir correos

Cancelar
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o]
(=)

{2z /
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= -
< Mi perfil QZ
7
Nombre
Sara
Apellidos

Martinez

Pseudénimo o nick

s.martinez

Correo electrénico

martinez_sara

El dato introducido no es vélido
Teléfono mévil

Teléfono movil

Autorizo recibir correos

Cancelar [ cuorcor I

og o

oo () a /
y
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09 CAMPOS DE TEXTO

Campos de texto: Quejas y sugerencias /€ Y P Fae A o
< Nueva reporte QZ 4 Nueva reporte 9z

Quejas y sugerencias tiene un formulario donde se pueden
rellenar los datos correspondientes a las quejas. En estos
campos de texto encontramos una breve frase acerca de los
datos que hay que introducir. Encima de cada uno de estos
campos hay un titulo junto a un asterisco rojo (#D92A22) si es

obligatorio. Estos campos de texto son de color gris (#F3F4F4).

El ancho es de 339 px con un radio de 4 px.

Cuando el usuario intente enviar el formulario sin rellenar algtn
dato, aparecerd un mensaje de color naranja (#EF7813) y se
pondra un borde naranja en el campo correspondiente. Estos
campos de texto no tienen limite de caracteres y se adaptaran
a la extension de la informacién introducida.

v

Matricula del punto de luz
Pegatina blanca ZX-XXX XXX

Afiade la matricula

Asunto =

Anade un asunto

Descripcién =

Afiade una deseripcidn

Imégenes

Anade una observacion

v

Matricula del punto de luz
Pegatina blanca ZX-XXX XXX

Z22-012 336

Asunto =

Farola en mal estado

Descripeién *

Afiade una deseripcisn

Es obl

gatorio rellenar e

Imégenes

Afiade una observacion
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