OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

Exp. N2: 0062003/22
(Tramita 396875)

ASUNTO: CONTRATO “Desarrollo de una aplicacién mévil de la Sede
Electronica ” (C11.3 PLAN RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXT
GENERATION EU)

FICHA TECNICA

a) Objeto

Mediante la presente ficha técnica se definen las condiciones administrativas,
econdmicas y técnicas que regirdn la licitacién del contrato menor de suministros
cuyo objeto es:

Desarrollo de una aplicacién mévil de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de
Zaragoza que de manera concreta permita acceder a algunos de los servicios
mds demandados, personalizar notificaciones y mejorar la experiencia del
usuario.

Se definen asimismo las condiciones de ejecucién del contrato y los derechos y
obligaciones del contratista.

b) Presupuesto del contrato:
Presupuesto (IVA excluido): 14.999 euros
IVA 21%: 3.149,79 euros

Presupuesto base de licitacién: 18.148,79 euros, IVA incluido.

@ Aplicacién presupuestaria: El crédito adecuado para hacer frente a la
ejecucion del contrato, proviene de una subvencién de Fondos Europeos
del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia “Modernizacién de
las Administraciones Publicas”, de no disponibilidad automatica. Por este
motivo, adjuntamos informe sustitutivo del certificado de existencia de
crédito de fecha 5 de mayo, relativo a la aplicacién presupuestaria PCl-
4911-22706-SEDE ELECTRONICA, GOBIERNO ABIERTO “EL AYUNTAMIENTO
EN TU BOLSILLO".
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c)

d)

e)

f)

OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

Justificacién del presupuesto base de licitacion:
O Otras aplicaciones de funcionalidades similares han sido
adjudicadas por un importe similar al fijado ejemplo: “Disefio y
desarrollo de la APP Zgz 16 para dispositivos mdviles”

PLAZO DE EJECUCION:

La aplicacién informética deberd entregarse en el plazo maximo de cinco
meses a contar desde la fecha de notificacion de la adjudicacién del
contrato.

RESPONSABLE DEL CONTRATO:
El responsable del contrato es la Jefa de la Oficina Técnica de Participacién,
Transparencia y Gobierno Abierto

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Las especificaciones técnicas se encuentran especificadas en los Anexos
1.1, 11l.2 y Anexo IV.

CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR
SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

En cuanto a la solvencia técnica, se presentara la relacién de los
principales servicios efectuados durante los tres ultimos afios relacionados
con el desarrollo de aplicaciones méviles para dispositivos Android y 10S
(o hibridas), utilizacion de operaciones APl Rest, manejo de datos
espaciales en cartografia y visualizadores online, desarrollo de
aplicaciones accesibles, que incluya importe, fechas y el destinatario,
publico o privado, de los mismos. En el caso de contratos en curso, podran
acreditarse mediante la presentacion del correspondiente contrato o
anuncio de adjudicacién en el caso de organismo publico.

En cuanto a la solvencia profesional se debera presentar la relacién de los
técnicos que desarrollaran el trabajo acreditando experiencia demostrada
en el desarrollo de aplicaciones méviles para dispositivos Android y 10S (o
hibridas), utilizacién de operaciones APl Rest, manejo de datos espaciales
en cartografia y visualizadores online, desarrollo de aplicaciones
accesibles.
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OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

g) PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

El plazo de presentacién de ofertas serd de DIEZ DIAS naturales contados a
partir del siguiente al de la publicacién del anuncio en el Perfil del
Contratante de la sede electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza
www.zaragoza.es finalizando a las 13,00 horas del Ultimo dia de plazo. En el
supuesto de que el dia de terminacién del plazo de licitacién fuera sabado o
festivo, se entenderd prorrogado hasta el siguiente dia habil.

Las ofertas se presentaran:

® A través del Registro Electrénico del Ayuntamiento de Zaragoza
mediante certificado electrénico o Cl@ve.

® Envidndolas a la direccién de correo electrénico
gobiernoabierto@zaragoza.es firmadas electrénicamente.

® En formato papel de forma presencial en el Servicio Gestor (Oficina
Técnica de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto, Edificio
Seminario, Via Hispanidad n? 20, 32 Planta 50071-Zaragoza).

® A través del Servicio de Correos, a la misma direccién que el
anterior.

Documentacidon a presentar por el licitador:

1. Declaracién responsable (anexo lIl.3)
2. Oferta (anexo 1l11.4)
3. Acreditacién de trabajos realizados

h) CRITERIO/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

1) Oferta Econémica: hasta 80 puntos

50297MTY1Nzc1MzEzNjUxNzIzNzM2MzMx
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Férmula de valoracién de criterios basados en precio.

La oferta econdmica presentada por cada empresa serd valorada aplicando
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OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

1.1) Ofertas anormalmente bajas:

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que
sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentadas

2) Otros
2.1) Ampliacion de la garantia: Hasta 20 puntos.

Se valoraran diez puntos por cada tres meses siendo el maximo 20 puntos que
corresponderd a una garantia de 12 meses adicionales sobre los 6 meses
establecidos. La garantia es el periodo durante el cual, tras haber completado el
proyecto, se realiza la resolucién de incidencias concernientes a los diferentes
desarrollos y con el soporte a usuarios de los mismos.

i) PLAZO DE GARANTIA:

El plazo de garantia del suministro sera de 6 meses a contar desde la terminacion
del contrato. Durante este periodo el contratista se comprometera a solucionar, sin
coste alguno, cualquier problema derivado de una mala ejecucién del encargo en un
plazo acorde a la naturaleza de la incidencia.

Sera obligatorio para la empresa contratista realizar durante dicho periodo los
cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean
imputables con puesta en marcha de las actuaciones necesarias para la correcciéon
de los problemas, en los tiempos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicios
(SLA).

Dicha garantia incluira la subsanacién de errores o vicios ocultos que se pongan de
manifiesto en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante
pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusion de la documentacién
incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de errores deberan
entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego

j) GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153
en relacion con el articulo 118 LCSP.
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OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

k) Forma de pago:

Mediante la presentacion de una Unica factura, a la finalizacién de la prestacion,
expedida por la entidad y conformada por el responsable del contrato.

1) Clausulas sociales de género, en su caso:

Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan
utilizar un lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad,

]
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e =
identidades de género. s ==

Q —

© —_—

% p—

-

m) Datos de caracter personal: § —
La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en é‘ O —
la legislacion vigente sobre proteccion de datos de caracter personal © 8 5

S O —

o © N

o g =

$ —2‘

n) Infracciones y Penalizaciones R

g £ 2

. I —
Infracciones leves: S f=0
. I ¢ ===
- No subsanar errores no relacionados con la accesibilidad detectados © 8 3
en el contenido o fallos de navegacién en un plazo inferior a cinco 83 —g
dias. ER—ta
- No subsanar errores detectados a la hora de visualizar los § E §
contenidos en los diferentes dispositivos o errores que supongan g =0
una limitacién o que impidan a la ciudadania la realizacién de 3 V==
diferentes funcionalidades en un plazo inferior a cinco dias. : =
Infracciones graves: s ==
. £ —
- Los contenidos generados no sean conformes al Real Decreto 1112/2018, s =
de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para E—
dispositivos moviles del sector publico E =
o
- La demora de un mes dias en la entrega de la aplicacion °
- La acumulacién de cinco incumplimientos leves podra implicar uno
grave.
Infracciones muy graves:
- La demora de mas de dos meses en la entrega de la aplicacion.
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OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

- La acumulacién de tres incumplimientos graves podra implicar uno
muy grave

El contratista atendera en dias laborables en horario de 8:00 a 15:00.

Penalidades

Por infracciones leves:
Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera

de los incumplimientos leves con una pena pecuniaria del 2,5% de la I
facturacién CR—
Por infracciones graves: g =
7 . . . . . . [=] —
Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera 7 ==
de los incumplimientos graves con una pena pecuniaria del 5% del Y =
importe de la facturacién : =
Por infracciones muy graves: £ 9 _——§
s
Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera 3 §—§
de los incumplimientos muy graves con una pena pecuniaria del 10% de g g 2
la facturacién sin perjuicio del derecho de resolver el contrato y la g § —
.z ~ . . = N
reclamacién de dafios y perjuicios. G g
3 EE=2
, - , : . N z
1. El incumplimiento del plazo de entrega por causas imputables al contratista dara S § ==
lugar a una penalizacion de 200 euros por cada dia completo de retraso. S —g
© @©
s 8 3
, , E I N
El dia completo sera el que transcurra desde las 0:00 horas hasta las 23:59 £ § _é
horas del dia que se computa. % =
S g —'c;
La penalizacion operara de manera automatica una vez transcurrido el dia g §—§
completo de retraso. 8 ==
< —
. . : . 5 =
La penalizaciéon sera descontada del importe de la factura que se emita para c ==
. =}
el pago del precio. 2 ——
2. No se considerara en ningun caso que existe retraso si este no es superior % e
a cinco dias habiles contados desde el siguiente a la terminacion del plazo de E =
entrega. a
Para imponer la penalizacion sera preciso que el servicio gestor previamente
reclame la entrega por cualquier medio del que quede constancia,
computandose los dias de retraso a partir de la fecha de esa reclamacion.
La no conformidad de la aplicacién con el acarreara una penalizacion
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OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

Seguimiento

La empresa adjudicataria se reunira periodicamente con la Oficina Técnica de
Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto que se determine, para dar
cuenta de las actuaciones realizadas/a realizar. En cualquier caso, la Oficina
Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto podran convocar
a la empresa adjudicataria a las reuniones que estime convenientes, asi
como reclamar cualquier tipo de informacion o documentacion relativa a las
obligaciones derivadas del contrato.

Propiedad de los trabajos

El Ayuntamiento de Zaragoza es propietario del Cddigo Fuente de la
aplicacion que pondra a disposicidon la empresa contratista. Cualquier
intervencion o modificacion sobre el mismo no supondra en ningun caso
alteracion de la titularidad del codigo. La empresa hara uso del cédigo fuente
pero estara obligada a tener en consideracion los intereses legitimos del
Ayuntamiento en lo referente a la proteccion de datos, secretos técnicos o
comerciales, comprometiéndose a no distribuirlos ni hacer uso de él.

El Ayuntamiento de Zaragoza sera propietario de todos los desarrollos
realizados por la empresa contratista en este proyecto. La propiedad de estos
trabajos abarca tanto la documentacion que debe ser objeto de entrega como
sus disenos, contenidos, y cualquier tipo de documentacion preparatoria,
técnica y de uso que se desarrolle con ocasion de la misma.

Por consiguiente, la empresa contratista cede en exclusiva al Ayuntamiento
de Zaragoza todos los derechos de explotacidn sobre los trabajos realizados
y cualquier creacidén de propiedad intelectual que pudiere derivarse de los
mismos, con caracter mundial y por la mayor duracion que permita la ley.

El Ayuntamiento de Zaragoza podra ejercer estos derechos de la forma mas
amplia que la ley permita,comprendiendo su reproduccion, distribucion,
transformacién,comunicacion publica y puesta a disposicion, en cualquier
soporte, formato e idioma, y con los efectos que las leyes determinen.

En consecuencia, la empresa contratista se abstendra de comercializar,
reproducir, transmitir, y publicar o difundir, total o parcialmente el contenido
de los trabajos sin el consentimiento expreso del Ayuntamiento de Zaragoza.

La empresa contratista se compromete a no utilizar los resultados de sus
trabajos ni reproducirlos, transmitirlos, modificarlos, o divulgarlos sin
autorizacion previa y expresa del Ayuntamiento de Zaragoza
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OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

Anexo Ill.1
OBLIGACIONES Y ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LA
EMPRESA ADJUDICATARIA

El adjudicatario debera seguir, desarrollar e implementar las funcionalidades,
especificaciones y disefio que se detallan en analisis presente en el Anexo IV.

A continuacion se enuncian los elementos principales a desarrollar e implementar
contenidos:

1.1 Contenidos Visualizacion de la Informaciéon
La app deberia ser autocontenida y no ir “saltando” de la app a un navegador web a
no ser que haya una necesidad clara o se haya especificado/acordado con la
Oficina de esa forma. Para ello se abrira un componente web view o similar.
La aplicacién debera poseer un médulo de inicializacién de perfil de usuario y de la
propia aplicacion (Anexo IV. seccion Ill, apartado 01) y un tutorial de
uso/funcionalidades (Anexo IV. seccion lll, apartado 02) .
La aplicacion debera mostrar como minimo los siguientes apartados accesibles
desde la pantalla principal (Anexo IV. seccion lll, apartado 03) y se deben
establecer los siguientes modulos/servicios segun el caso:

e NOTICIAS (Anexo IV. seccion lll, apartado 04)

e ACTIVIDADES (Anexo IV. seccion lll, apartado 05)

e POLEN (Informacién Polinica) (Anexo IV. seccién Ill, apartado 06)

e CALIDAD DEL AIRE (Anexo IV. seccion lll, apartado 07)

e AGENDA INSTITUCIONAL (Anexo IV. seccion lll, apartado 08)

e EQUIPAMIENTOS (Anexo IV. seccion lll, apartado 09)

e INCIDENCIAS EN LA ViA PUBLICA (Anexo IV. seccién Ill, apartado
10)

e QUEJAS Y SUGERENCIAS (Anexo IV. seccion lll, apartado 11)
e TRAMITES Y SERVICIOS (Anexo IV. seccién lll, apartado 12)
e CITA PREVIA (Anexo IV. seccion lll, apartado 13)

e IDEA ZARAGOZA (Anexo IV. apartado 14)
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OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

e PLANTILLA PARA NUEVO SERVICIO (Anexo IV. apartado 03.2B y
apartado 15)

e PREGUNTAS FRECUENTES Y TEXTOS LEGALES (Anexo IV.
apartado 03.4.C y apartado 03.4.G)

Estos modulos se generaran utilizando los conjuntos de datos disponibles en el
catalogo de datos abiertos de la sede electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza,
zaragoza.es y seran personalizables por la ciudadania desde una pantalla principal
de configuracién. (Anexo IV. seccién lll, apartado 03.1.D)

En el caso de que no existiera un conjunto de datos en el catalogo de datos abiertos
suficiente para mostrar la informacién en el modulo correspondiente, se debera
establecer con la Oficina Técnica los requisitos del conjunto de datos necesarios o
en su defecto la forma de intercambio de informacion con los servidores municipales
mediante un modelo de intercambio de informacién a consensuar con la Oficina
Técnica.

La Oficina Técnica sera la encargada de proporcionar los conjuntos de datos o
informacion necesaria a través de un APl REST estableciéndose y consensuando
con la Oficina las necesidades de la aplicacion para su implementacion.

1.1.2 Modelo de intercambio de informacion

Este modelo sera una especificacion en la que se definan atributos para la
visualizacion de un modulo en la aplicacion, minimamente consistira en una imagen,
un titulo, un listado de elementos, una georeferenciacion (opcional) y el detalle de
un elemento.

Este modelo se utilizara para anadir o quitar elementos en la aplicacién moévil, de
forma que a través de un API Rest se consumiran sélo los modulos visibles y sus
posibles diferentes comportamientos.

El API Rest que surja como especificacion del modelo de intercambio sera definida
entre la Oficina de Participacion,Transparencia y Gobierno Abierto y la empresa
adjudicataria y la implementacion de este API Rest sera desarrollada por parte de la
Oficina Técnica.

1.2 Servicios

1.2.1.- Notificaciones Push (alertas)

- La aplicacion dispondra de recepcion de notificaciones push personalizables
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OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

para estar al corriente de cambios en la informacion que aparece en la APP o
cualquier otra informacién que se quiera transmitir a los usuarios/as de la
misma. Estas notificaciones seran de tipo automatico, segun lo que configure
el usuario/a y atendiendo a publicaciones/actualizaciones que se realicen en
la sede electronica (oferta de empleo, noticias, etc) y de tipo adhoc
(gestionadas por la Oficina Técnica de Participacién, Transparencia y
Gobierno Abierto).

La gestién de envio de las notificaciones push (envio) debera integrarse con
el Sistema de Gestién de Envio de emails/mensajes que dispone la Oficina
Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto. Las
notificaciones podran constar de imagen, texto y enlace (acceso directo o
bien a web o bien a un apartado de la aplicacién).

Los usuarios/as de la aplicacion podran seleccionar categorias/areas de su
interés para recibir notificaciones push relacionadas (Noticias, Oferta de
Empleo, Incidencias en la Via Publica, |dea Zaragoza, Cortes de Agua,
Afecciones Importantes, etc ). (Anexo IV. seccién lll, apartado 03.4.B)

1.2.2.- Servicios de personalizaciéon

e La aplicacién permitira guardar aquellos contenidos que desee el
usuario/a sobre registros de diferentes modulos (noticias, actividades,
equipamientos, etc) (Anexo IV. seccion lll, apartado 03.3.B)

e La aplicacion permitira mostrar los diferentes mdédulos/servicios de
forma personalizada desde la pantalla principal de la aplicacion
(configurable tanto por los usuarios/as como por la Oficina Técnica)
(Anexo V. seccion lll, apartado 03)

e La aplicacion permitird a los usuarios/as editar y anadir informacién a
su perfil de usuario de la plataforma de Gobierno Abierto (Anexo IV.
seccion lll, apartado 03.3.A)
1.2.3- Compartir APP

e La aplicaciéon permitira al usuario compartir con otras personas a
través de aplicaciones de terceros (Anexo IV. seccion 111, 03.4.E)

1.3. Formacion

El adjudicatario debera de formar al personal municipal para que éste adquiera el

CONoCi

miento suficiente para poder mantener estos servicios y poder desarrollar

nuevos modulos de manera auténoma sin dependencia del adjudicatario.
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OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

1.4 Otras obligaciones derivadas del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, (PRTR).

1.4.1 Obligaciones del contratista (o licitador)

La aceptacion de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas
implicadas para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que
es de aplicacién y de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

El compromiso de cumplimiento de los principios transversales establecidos
en el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y que pudieran
afectar al ambito objeto de gestion.

A estos efectos, el responsable del contrato debera solicitar a la contratista o
subcontratista su acreditacion a través de las siguientes declaraciones:

La declaracion de cesion y tratamiento de datos en relacion con la ejecucion

de actuaciones del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
conforme al modelo de declaracién del Anexo IV.B de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (ANEXO
I11.5 — ANEXO APROBADO CON EL PLAN ANTIFRAUDE)

La declaracién de compromiso en relacion con la ejecuciéon de actuaciones
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia conforme al modelo
de declaracion del Anexo IV.C. de la citada Orden (ANEXO 11.6)

La obligacion de aportar por parte de la contratista y de las subcontratistas la
informacion relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la
forma prevista en el articulo 10 de la orden HFP/1031/2021, de 29 de
septiembre, en los términos establecidos en el punto 6 del articulo 3 de la
Directiva (UE) 2015/849.

Esta obligacién se acreditara mediante una declaracion emitida por la
contratista y por cada una de las subcontratistas, las cuales deberan
actualizarse cada vez que cambie el titular real del beneficiario final.

Financiado por
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Sometimiento a las actuaciones de control de las instituciones comunitarias
en virtud de lo establecido en el articulo 22, letra e) del Reglamento
(UE) 2021/241.

Custodia y conservacion de la documentacion vinculada a la actividad

financiada por el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia de
conformidad con el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas
financieras aplicables al presupuesto general de la Unidn.

Garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no causar un perjuicio
significativo al medio ambiente» (principio DNSH) y, en su caso, el
etiquetado climatico y digital, de acuerdo con lo que se prevé en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, aprobado por Consejo de
Ministros el 27 de abril de 2021 y por el Reglamento (UE) num. 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el cual se
establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, asi como con el
requerido en la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de
la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia (ANEXO [11.7)

Obligaciones en materia de informacién, comunicacion y publicidad que se
contienen en el articulo 9.3 b) de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la cual se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

La cumplimentacion de la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses
(DACI) (Anexo 111.8)
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Anexo lll.2
CARACTERISTICAS TECNICAS - INTEGRACION, REUTILIZACION Y
UTILIZACION DE ESTANDARES

1.1.- Adaptacion a las directrices de diseiio marcadas por la Oficina
Técnica de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto

El disefio de la aplicacién debera ser conforme con la Guia de Estilo especificada en
el Anexo IV, seccion V.

En el caso que la empresa adjudicataria necesite introducir modificaciones o nuevas
necesidades de disefio en la aplicaciéon estas deberan ser validadas por la Oficina
de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto.

Se pretende conseguir una interfaz comun de disefio sencillo, agradable, intuitivo y
moderno adaptado siempre a la imagen corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza
("Manual de Identidad Corporativa - htips://www.zaragoza.es/contenidos/guia-
estilo/identidadCorporativa.pdf") y en sintonia con los disefios que esta imponiendo
el mercado.

1.2 Cdbdigo fuente e integracion con los sistemas existentes en la
Sede Electrénica

El codigo fuente correspondiente a la aplicacion debera ser entregado junto con los
paquetes de instalacion de la aplicacion de los diferentes sistemas a la Oficina
Técnica para su reutilizaciéon, modificacion o mantenimiento futuro si fuera
necesario.

El contratista debera generar la documentacion necesaria para que el personal de la
Oficina Técnica pueda:

- Realizar instalacion del framework de desarrollo en los equipos de trabajo del
Ayuntamiento para el mantenimiento, actualizacion y revision del codigo y de
nuevas funcionalidades.

- Generar los archivos instalables de la aplicacion (APK,IPA, etc) en
dispositivos moviles.

- Realizar la instalaciéon de los instalables en un equipo local (con maquina
virtual Android / |I0S) para pruebas.
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Publicar la aplicacion en los respectivos repositorios de aplicaciones oficiales.

Se estudiara con el personal funcionario que gestiona el proyecto las necesidades
de informacion de la aplicacién y como realizar la integracion con los sistemas de
informacion del Ayuntamiento de Zaragoza. La aplicacion se debe integrar con:

1.2.1 APl Zaragoza

El acceso a bases de datos y servicio de datos de los que dependa la
aplicacién se realizaran a través de APl ZARAGOZA, atendiendo a sus
requisitos de conexion y seguridad y siguiendo las definiciones y protocolos
de una API Rest.

En el caso en que se necesitara acceso directo de la aplicacion a bases de
datos, estas deberan estar en los servidores del ayuntamiento almacenados
en el SGBD Oracle Real Application Cluster 11g R2.

1.2.2 Plataforma de Gobierno Abierto

La aplicacion debera permitir el registro, alta y login de usuarios/as,
integrandose con el Sistema de Gestion de Usuarios de la Plataforma de
Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza con los mismos niveles de
identificaciéon (como minimo, nombre, correo electrénico, contrasefia).

Se debera mantener abierto el login de usuario si se cambia de la aplicacion
movil a la visualizacién en un navegador web desde el propio dispositivo.

1.2.3 Notificaciones Push

El sistema de notificaciones Push se debera integrar con el Sistema de
Gestion de Envio de emails/mensajes que dispone la Oficina Técnica de
Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto desarrollado en J2EE 1.6 y
Angular. La adaptacion del sistema de gestién a las necesidades de la
aplicacion para el envio de notificaciones Push (automaticas y adhocs) las
realizara la Oficina Técnica con el asesoramiento de la empresa adjudicataria
y previo consenso en cuanto a la forma de envio y necesidades.

1.3 Disponibilidad y Compatibilidad

La aplicacion debera ser compatible con los principales sistemas operativos de

dispos

itivos moviles (como minimo Android y 10S), y adaptarse correctamente a los

diferentes tamafos de pantalla existentes.

Las versiones de sistema operativo soportadas por la aplicacion deberan
estudiarse/acordarse con el personal funcionario encargado de la gestién del
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proyecto.

La aplicacion debera cumplir con los requisitos minimos necesarios para su
publicacion en los diferentes mercados oficiales de aplicaciones (como minimo
Google Play Store (Android) y App Store (10S)).

1.4 Accesibilidad y Proteccion de Datos
Zaragoza
mmmbesde la Oficina  de Participacion Transparencia y Gobierno Abierto del
yuntamiento de Zaragoza pensamos que la accesibilidad es una caracteristica
asica que promueve uno de sus principios esenciales: la universalidad. Entre las

entajas de la accesibilidad tenemos:

e Facilita el acceso de las personas con discapacidad, personas mayores, y en
general, de todos los ciudadanos y ciudadanas.

e Permite el acceso con diferentes navegadores, dispositivos, etc.

e Conlleva contenidos mas claros y estructurados.

e Mejora la navegacion y la experiencia del usuario/a

La aplicacion debera ser conforme con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico, con Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y con cualquier
otra normativa aplicable para el tratamiento de la informacion en el Ayuntamiento de
Zaragoza y/o las aplicaciones méviles de las que son responsables.

1.5.- Reutilizacion
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2 ORGANIZACION Y GESTION DEL CONTRATO
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Asimismo, el contratista nombrara un responsable técnico/a que sera ellla
interlocutor/a con la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno
Abierto del Ayuntamiento y se responsabilizara de la correcta prestacion de los
servicios contratados.

El/la responsable técnico/a del proyecto por parte del contratista estara asistido/a
por el equipo de trabajo que se considere necesario para la ejecucion de las
actividades contratadas.

2.2 Procedimiento de realizacion y entrega de los trabajos
efectuados (cédigo, instalables, documentacion).

- Formatos de entrega: a definir por la Oficina de Participacion, Transparencia y
Gobierno Abierto segun la naturaleza del servicio.

- Procedimiento de recepcion: el contratista debera seguir los siguientes pasos y
debera permitir implantaciones iterativas de los desarrollos manteniendo la
integridad del entorno de produccion Para ello:

1. El adjudicatario accedera al repositorio Git del proyecto para hacer un
clone y trabajar sobre el clone del repositorio.

2. En este nuevo repositorio, se realizaran las modificaciones al codigo
implementado.

3. Las modificaciones se solicitaran a través de pull requests y deberan ser
aceptadas por el Ayuntamiento de Zaragoza.

Para aceptar un pull request, el ayuntamiento realizara:

a) Pruebas técnicas

b) Pruebas de aplicacion
Estas pruebas se realizaran en un entorno de test, dentro de la arquitectura del
Ayuntamiento de Zaragoza. Si el resultado de las pruebas es satisfactorio, el
Ayuntamiento de Zaragoza subira los cambios a la rama master y desplegara las
modificaciones en el entorno de produccion.

En caso contrario, se remitiran los resultados al adjudicatario para la realizacion de
las correcciones necesarias y se volvera a reiniciar el proceso.

En caso de que en el plazo de quince dias no conste reparo alguno al trabajo
entregado se entendera recepcionado tacitamente.

2.4. Condiciones de prestacion.
El contratista realizara el desarrollo de la aplicacidon en sus propias instalaciones.

2.5 Informes y Estadisticas
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La empresa contratista presentara todos los informes requeridos por la Oficina
Técnica de Participaciéon, Transparencia y Gobierno Abierto para evaluar la calidad

de los servicios y el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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OFICINA TECNICA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA' Y GOBIERNO ABIERTO

ANEXO 111.3.
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR

Don/Dofia ...... , con DNI num. ...... , en su propio nombre/ en representacion de la
empresa ...... , en calidad de (1)...... , al objeto de participar en el contrato menor
licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza denominado  ........

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

e Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

e Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional
necesaria para realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia
expresamente fijadas por el érgano de contratacion.

e Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

e Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
Administracién del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la
Seguridad Social.

e Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

e Que, por tanto, reune todas y cada una de las condiciones de aptitud para
contratar con el Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y
siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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ANEXO I11.4
MODELO DE OFERTA

Don/Dofia ...... , con DNI num. ...... , en su propio nombre/ en representacion de la empresa
...... , en calidad de (1)......,

MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado en el Perfil de Contratante del
Ayuntamiento de Zaragoza del dia .......... de ...l de....... , referente al
procedimiento convocado para la contratacion del "CONTRATO MENOR DE
."y, teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion en un todo a
la Ficha Técnica que acepta expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato
referido, cuyo contenido declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las
siguientes condiciones que se ofertan:

(debera indicarse en el modelo la informacién que debe aparecer -oferta de precio, oferta
de plazo de ejecucion, efc...-, en virtud de los criterios de adjudicacion establecidos en el
expediente)

SEGUNDO.- En la elaboracién de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de
fiscalidad, proteccion de datos, proteccion del medio ambiente, protecciéon del empleo,
igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercién
sociolaboral de las personas con discapacidad, y la obligaciéon de contratar a un nimero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en la Memoria justificativa, cuyo contenido declara
conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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ANEXO I111.5

MODELO DE DECLARACION DE CESION Y TRATAMIENTO DE DATOS EN
RELACION CON LA EJECUCION DE ACTUACIONES DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

Numero de

expediente:

Contrato:

D. DR ,con DNl ndm......oooviiiiinni. , en su condicion
de i delaentidad ...........coevvininn.. ,con NIF ...,
y domicilio fiscal en C/ ....................... .. como propuesto como adjudicatario del
contrato que tiene por objeto ......................l que implica el desarrollo de
actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos definidos en la Linea
Directriz = ..o ) politica ...l ), Componente

......................... ,; Inversién .........................,) del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia,

DECLARA

Primero.- Que conoce la normativa que es de aplicacién, en particular las siguientes
apartados del articulo 22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia:

1. La letra d) del apartado 2, que indica la obligacion de: «recabar, a efectos de
auditoria y control del uso de fondos en relacion con las medidas destinadas a la
ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan de
recuperacion y resiliencia, en un formato electrénico que permita realizar busquedas
y en una base de datos Unica, las categorias armonizadas de datos siguientes:

i. Elnombre del perceptor final de los fondos;

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de
los fondos sea un poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién
0 nacional en materia de contratacion publica;

iii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del
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perceptor de los fondos o del contratista, segun se define en el articulo 3, punto
6, de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversion
en el marco del plan de recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de
la financiacién publica de dichas medidas y que indique la cuantia de los fondos
desembolsados en el marco del Mecanismo y de otros fondos de la Union».

2. Apartado 3, que indica que: «Los datos personales mencionados en el apartado
2, letra d), del presente articulo solo seran tratados por los Estados miembros y por
la Comision a los efectos y duracion de la correspondiente auditoria de la
aprobacién de la gestion presupuestaria y de los procedimientos de control
relacionados con la utilizacién de los fondos relacionados con la aplicaciéon de los
acuerdos a que se refieren los articulos 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En el
marco del procedimiento de aprobacion de la gestion de la Comisién, de
conformidad con el articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estara sujeto a la
presentacion de informes en el marco de la informacién financiera y de rendicién de
cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del Reglamento Financiero y, en
particular, por separado, en el informe anual de gestién y rendimiento».

Segundo.- Que conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion
y ftratamiento de los datos que a continuacién se sefalan, para los fines
expresamente relacionados en los articulos citados:

«perceptor final
de los fondos»

«contratista 1»
«contratista 2»
«contratista X»

«subcontratista
1»

«subcontratista
2»

«subcontratista
X»

MINISTERICH : *
EEERIEE S Plan de Recuperacién, *
W\ Transformacién y Resiliencia

L ¥ GORERND
g 2 DEESPARIA
a a
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«Titularreal»  Apellidos Nombre DNI
1

2

3
En , a fecha de firma electronica

L ¥ GORERND MINISTERIC: :
: 3 DE ESPAFIA DE POLITICATERRITORIAL Plan de Recuperacién, * -

W\ Transformacién y Resiliencia

Fecha de
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ANEXO 111.6

MODELO DECLARACION DE COMPROMISO EN RELACION CON LA
EJECUCION DE ACTUACIONES DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR)

................................................................................................... (nombre y
apellidos), con DNI ..., , €n nombre propio 0 en representacion
de la persona fisica/juridica.............cccoeeeinins
............................................................. con NIF
................................................ y con domicilio en
(07211 L] o] F= <= ) TR

nUmero..........., poblacion.........cccccccccii i, CPL
................. y teléfono.........ccoevvviinnns, en calidad de

MANIFIESTA el compromiso de la entidad que representa con los estandares mas
exigentes en relacion con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales,
adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y
los conflictos de interés, comunicando si procede a las autoridades que proceda los
incumplimientos observados.

Adicionalmente, dado el contenido del PRTR, se compromete a respetar los
principios de economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio
ambiente («DNSH» por sus siglas en inglés «do no significant harm») en la
ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de este Plan, y manifiesta
que no incurre en doble financiacién y que, si procede, no le consta riesgo de
incompatibilidad con el régimen de ayudas del Estado.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO II1.7

DECLARACION RESPONSABLE DE NO PERJUICIO SIGNIFICATIVO AL MEDIO
AMBIENTE

ST 0 £ = T
....... ,con NIF...........cccovvvvvivvieiieieeeeeeeenns, POr SiMmismo/a o0 en representacion de la
LT 01T = T T
.......................... ,con CIF e, en calidad
o [N ,

DECLARA

Que ha presentado para la adjudicacion del contrato de SUMINISTROS

y las actividades que llevaré a cabo para la ejecucion del contrato cumplen lo
siguiente:

A. Las actividades que se desarrollan en el mismo no ocasionan un perjuicio
significativo a los siguientes objetivos medioambientales, segun el articulo 17 del
Reglamento (UE) 2020/852 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles mediante la implantacion de un sistema de clasificacion (o
«taxonomia») de las actividades econémicas medioambientalmente sostenibles:

1. Mitigacion del cambio climatico.

2. Adaptacion al cambio climatico.
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3. Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos.
4. Economia circular, incluidos la prevencion y el reciclaje de residuos.
5. Prevencion y control de la contaminacion en la atmadsfera, el agua o el suelo.

6. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas.

B. Las actividades se adecuan, en su caso, a las caracteristicas y condiciones
fijadas para la medida y submedida de la Componente y reflejadas en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

C. Las actividades que se desarrollan en el proyecto cumpliran la normativa
medioambiental vigente que resulte de aplicacion.

D. Las actividades que se desarrollan no estan excluidas para su financiacién por el
Plan conforme a la Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un
perjuicio significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (2021/C 58/01)32, a la Propuesta de Decision de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién del plan de
recuperacion y resiliencia de Espafia y a su correspondiente anexo.

E. Las actividades que se desarrollan no causan efectos directos sobre el medio
ambiente, ni efectos indirectos primarios en todo su ciclo de vida, entendiendo como
tales aquellos que pudieran materializarse después de su finalizacion, una vez
realizada la actividad.

El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la presente
declaracién dara lugar a la obligacion de devolver las cantidades percibidas y los
intereses de demora correspondientes.
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ANEXO 111.8

DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES (DACI)
Expediente: 388649

Contrato/subvencion:

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion/subvencién arriba
referenciado, el/los abajo firmante/s, como participante/s en el proceso de preparacion y tramitacion
del expediente, declara/declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que
«existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea
comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdmico
o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses» de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier
distorsiéon de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad
de trato a todos los candidatos vy licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstencion», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento «las autoridades y el
personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias
sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la
de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con
algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad
dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los
administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores, representantes
legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional
o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relaciéon de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o
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haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de
intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre
en su/s persona/s ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de licitacion/concesion.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del érgano de contratacién/comision de
evaluacion, sin dilacién, cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencién que dé o
pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaraciéon de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que
sea falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la
normativa de aplicacion.

(Fecha y firma electronica, nombre completo y DNI)
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