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INSTALACIONES
DEPORTIVAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EL CONCURSO PARA LA ADJUDICACION DEL
SERVICIO DE CONTROL DE ACCESOS, MANTENIMIENTO Y SOCORRISMO EN EL C.D.M. JOSE GARCES,
C.D.M. PALAFOX Y C.D.M. SIGLO XXI.-

1.- OBJETO.-
El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es la prestacion de los servicios de:

Taquilla/control de accesos/recepcion e informacion al publico
Servicios administrativos

Mantenimiento

Socorrismo

Mantenimiento y vigilancia en horario nocturno

En los siguientes complejos deportivos municipales:

e CDM JOSE GARCES.
e CDM PALAFOX.
e CDM SIGLO XXI.

2.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.-
2.1.- Generales.-
2.1.1.- Sobre la prestacion del servicio.-

Los licitadores que resulten adjudicatarios quedaran obligados a efectuar todas las labores que se requieran,
relacionadas con el objeto del presente pliego de condiciones, de forma tal que quede siempre garantizado el
servicio, con el nivel de calidad, seguridad y confort adecuados, manteniendo el nimero suficiente de personas que
permitan la cobertura de los puestos y servicios definidos en este pliego, con arreglo a la Normativa laboral vigente,
estando sujeto el personal contratado en su categoria, régimen y remuneracion a lo establecido en el Convenio
Colectivo para Locales de Espectaculos y Deportes, de la Provincia de Zaragoza, publicado en el B.O.P n® 179, de
6 de agosto de 2011, o el que en su momento le sustituya.

Las instalaciones en las que prestaréa su servicio el personal de la Empresa adjudicataria comprenden:

COMPLEJO DEPORTIVO: JOSE GARCES
Direccion: C/ Tetuan, 1 C.P.: 50007
N° Teléfono ' 976 723 883
Espacios e instalaciones de que dispone:

Esp. deportivos: Zona de Piscinas (playas y vasos).

Salas (Polivalente, gimnasios; efc.).

F-rontdn cubierto y sus instalaciones complementarias y auxiliares.
7ona Fitriess- Balneario.

EEquipos e instalaciones técnicas.

Esp. auxiliares: \Vestuarios y duchas.

Servicios.

Vestibulo y taquilla.

Espacios para espectadores (gradas y aseos).
Zonas comunes y de distribucion.

£sp. complementarios: Oficinas.

Almacenes.

Espacios técnicos y talleres.
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|Aparcamiento.

servicio prestado.

Nota: En todos los casos, se entienden incluidos los elementos propios necesarios para la actividad que en ellos se
pealiza, asi como los equipos, instalaciones y sistemas relacionados con |a prestacion, el confort y la calidad del

Horarios de apertura al publico:

1.- General del Complejo

Periodo Lunes a Viemes Sabados Domingos v festivos
Enero-Junio y 6,50 - 23,00 7,50 -23,00 7,50 -15,00
Septiembre-Diciembre
Uulio 7,00 - 23,00 7,00-23,00 7,00-15,00
2.- Piscina

Periodo Lunes a Viemes Sabados Domingos y festivos
Enero-Junio y 7,00-22,00 8,00 - 20,00 8,00 - 14,00
Septiembre-Diciembre
3.- Frontén

Periodo Lunes a Viemes Sabados Domingos v festivos
Enero-Junio y 7,30-22,30 8,30 -22,30 8,30 - 14,00
Septiembre-Diciembre
Uulio 7,30 - 22,30 8,30 -22,30 8,30 - 14,00
4.- Pabelion

Periodo Lunes a Viernes Sébados Domingos y festivos
Enero-Junio y 8,00 - 22,00 8,00 - 20,00 8,00 — 14,00
Septiembre-Diciembre
Julio 8,00 — 22,00 8,00 -20,00 8,00 — 14,00
COMPLEJO DEPORTIVO: PALAFOX
Direccion: C/ Mayoral, 10 C.P.: 50004
N° Teléfono 976 724 257

Espacios e instalaciones de que dispone:

Esp. deportivos:

Zona de Piscinas (playas, vasos y SPA).
Sala polivalente (gimnasio).

Esp. auxiliares:

Vestibulo y taquilla.
Sala de espera.
Vestuarios y duchas.
Servicios.

Zonas comunes y de distribucion.

Esp. complementarios:

Oficinas.
Espacios técnicos.

servicio prestado.

Nota: En todos los casos, se entienden incluidos los elementos propios necesarios para |a actividad que en ellos se
realiza, asi como los equipos, instalaciones y sistemas relacionados con la prestacidn, el confort y Ia calidad del

Horarios de apertura al publico:

1.- General del Centro

Periodo Lunes a Viemes Sabados Domingos y festivos
Enero-Junio y 6,50 - 23,00 7,50 - 15,00 7,50 - 15,00
Septiembre-Diciembre
2.~ Piscina

Periodo Lunes a Viemes Sabados Domingos v festivos
Enero-Junio y 7,00-22,00 8,00 - 14,00 8,00 - 14,00
Septiembre-Diciembre
3.- Gimnasio

Periodo Lunes a Viemes Sabados Domingos y festivos
Enero-Junio y 8,00 - 22,00 8,00 - 20,00 8,00 - 14,00
Septiembre-Diciembre
Uulio 8,00 -22,00 8,00 - 20,00 8,00-14,00
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ICOMPLEJO DEPORTIVO: SIGLO XXI
Direccion: C/ Luis Legaz Lacambra, 35 C.P.: 50018
IN° Teléfono 976 723 806
Espacios e instalaciones de que dispone:
Esp. deportivos: Zona de Piscinas (playas, vasos).
Pabellon de competicion.
Pabellén de barrio.
Salas polivalentes.
Zona Fitness — Balneario.
Esp. auxiliares: Vestibulo y taquilla.
Vestuarios y duchas.
Servicios (aseos).
Zonas comunes y de distribucion.
Esp. complementarios: Oficinas.
Zona de aparcamiento.
Zona de jardin y patios interiores.
Zona de plaza y porches.
Otros espacios: Oficinas del Servicio de Instalaciones Deportivas.

aliza, asi como los equipos, instalaciones y sistemas relacionados con la prestacion, el confort y la calidad del
ervicio prestado.
Horarios de apertura al pablico:
1.- General del Complejo

Eota: En todos los casos, se entienden incluidos los elementos propios necesarios para la actividad que en ellos se

Periodo Lunes a Viemes Sabados Domingos y festivos
Enero-Junio y 6,50 — 23,00 7,50 -23,00 7,50 -15,00
Septiembre-Diciembre 3
ulio 7,00 - 23,00 7,00 - 23,00 7,00 - 15,00
2.- Piscina

Periodo Lunes a Viemes Sabados Domingos y festivos
Enero-Junio y 7,00 -22,00 8,00 - 20,00 8,00 -14,00

Septiembre-Diciembre
3.- Pabellon A

Periodo Lunes a Viemes Sébados Domingos y festivos
Enero-Junio y 8,00 - 22,00 8,00 - 20,00 8,00 - 14,00
Septiembre-Diciembre
Uulio 8,00 — 22,00 8,00 — 20,00 8,00 - 14,00
4.- Pabellon B

Periodo Lunes a Viemes Sabados Domingos y festivos
Enero-Junio y 8,00 - 22,00 8,00 -20,00 8,00 - 14,00
Septiembre-Diciembre
Julio 8,00 -22,00 8,00 - 20,00 8,00 - 14,00
5.- Gimnasio ] :

Periodo Lunes a Viemes Sabados Domingos y festivos
Enero-Junio y 7,00 -23,00 7,00-20,00 7,00-15,00
Septiembre-Diciembre
Julio 8,00 - 22,00 8,00 — 20,00 8,00 — 14,00

2.1.2.- Sobre la plantilla adscrita al servicio.-
a.- Relacion laboral.-
El personal que por cuenta de la empresa adjudicataria sea adscrito al servicio en estas instalaciones deportivas, no

tendra vinculacion alguna con el Ayuntamiento de Zaragoza, por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo,
toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista; el cual tendra todos los derechos y deberes respecto
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de dicho personal, con arreglo a la legislacién social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en
ningln caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores,
aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e
interpretacién del contrato. :

b.- Categorias y retribuciones.-
El personal de la empresa adjudicataria que preste los servicios contratados, a los efectos de su categoria y

retribuciones, sera contratado segln las siguientes categorias de las establecidas en el Convenio Colectivo antes
citado:

Encérgado de personal o Oficial de instalaciones
Taquillero - e Socorrista
Oficial 22 Administrativo

Por lo que respecta a los cometidos y funciones a desarrollar por cada puesto de trabajo, ademas de lo establecido
en el Convenio Colectivo mencionado, para cada categoria, seran las establecidas en el apartado 2.2 (especificas),
subapartado 2.2.1 (funciones) de esta misma clausula y el anexo 1.2.

El Ayuntamiento de Zaragoza podra solicitar a la Empresa que restilte adjudicataria cuantos documentos considere
oportunos para asegurar el cumplimiento de la normativa legal y de convenio en la contratacion de los trabajadores.

c.- Vestuario.-

Seré por cuenta de los adjudicatarios el vestuario del personal, que debera estar debidamente uniformado y
ser adecuado al puesto que desemperie, siendo lo suficientemente distintivo para permitir la localizacion visual de la
persona por parte de los usuarios y responsables de los Centros. En las prendas debera figurar tanto el logotipo del
Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza como el de la empresa adjudicataria. Tanto el vestuario que se vaya a entregar a
los trabajadores como la periodicidad de las entregas y los criterios para la reposicion de los elementos deteriorados,
debera recibir el visto bueno del Servicio de Instalaciones Deportivas antes del comienzo efectivo de la prestacion.

En la propia prenda, o de forma independiente, se dotara a los trabajadores de elementos que permitan su
identificacion personal por parte de los usuarios.

d.- Prevencion de riesgos laborales.-

Tal como establece el Real Decreto 171/2004, de 30 de Enero, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995,
de 8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales,
la Empresa adjudicataria debera cooperar con el resto de empresas que presten sus servicios en los centros de
trabajo objeto del presente Pliego y con los servicios municipales (Servicio de Instalaciones Deportivas y Servicio de
Prevencion y Salud), como representantes del Ayuntamiento de Zaragoza, como Empresa titular, en la aplicacion de
la normativa de prevencion de riesgos laborales; para ello, las Empresa adjudicataria debera informar al Servicio de
Instalaciones Deportivas, por escrito y antes del comienzo de la actividad, sobre:

Certificado que acredite la modalidad elegida para la organizacion de las actividades preventivas.
Listado del personal que va a prestar los servicios, indicando n° DNI, n° afiliacién a la Seguridad
Social y puesto a desempeiiar.

e Evaluacién de riesgos de las tareas a desempefar en los centros de trabajo, asi como la
planificacidn preventiva a desarrollar por la empresa.

e Acreditacion de la informacion relativa a los riesgos en el puesto de trabajo, entregada a todos y
cada uno de los trabajadores.

o Acreditacion de la formacién impartida a todos y cada uno de los trabajadores.

o Entidad que lleva a cabo la vigilancia de la salud.
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e Certificado de reconocimiento médico de cada uno de los trabajadores.
o Certificado de estar al corriente de pago con la Seguridad Social.
o Fotocopia del TC2 del personal que va a intervenir o fotocopia del alta en la Seguridad Social.

Igualmente antes del inicio de las actividades, a los efectos de tener en cuenta esta informacién en la evaluacion de
los riesgos y en la planificacion de la actividad preventiva, a través del Serwclo de Instalaciones Deportivas se
facilitara por escrito a la Empresa adjudicataria:

e Informacion sobre los riesgos propios de los centros de trabajo, las medidas para la prevencion de
tales riesgos y las medidas de emergencia que se deben aplicar.
e Instrucciones suficientes y adecuadas para la prevencién de los riesgos existentes en los centros

de trabajo que puedan afectar a los trabajadores de la Empresa adjudicataria y sobre las medidas

que deben aplicarse cuando se produzca una situacion de emergencia.
La Empresa adjudicataria debera comunicar a sus trabajadores la informacién y las instrucciones recibidas.

Durante la prestacion del servicio, la Empresa adjudicataria debera enviar al Servicio de Instalaciones Deportivas y/o
recibira de éste:

e Comunicacion inmediata cuando se produzca la sustitucién de un trabajador por otro con un nuevo
contrato. Se debera aportar la documentacion antes resefiada.

e En el caso de que varie el contenido del puesto en relacion a las condiciones de seguridad y salud
laboral, se debera aportar nuevo certificado de la formacion e informacion sobre los riesgos
inherentes a su nuevo puesto o circunstancia.

e Los accidentes de trabajo que se produzcan como consecuencia de los riesgos derivados de las
actividades que se lleven a cabo.

e Toda situacion de emergencia susceptible de afectar a la salud o seguridad de los trabajadores.

Asimismo, se deberan incluir por cuenta del adjudicatario aquellos elementos de proteccion personal que exija la
naturaleza de las tareas y elementos a manipular, segin se desprenda de la evaluacién de riesgos, con el minimo
que refleja en él anexo correspondiente y/o determine el Servicio de Instalaciones Deportivas. La Empresa
adjudicataria debera enviar al Servicio de Instalaciones Deportivas un listado con los equipos de proteccion
individual que se van a entregar a cada uno de sus trabajadores, con informacion especifica que acredite su
adecuacion al riesgo que pretenden cubrir, la periodicidad de las entregas y los criterios para la reposicion de los
elementos y equipos deteriorados. '

e.- Formacion.-
El adjudicatario debera proporcionar al personal contratado para la ejecucion del servicio, a su cargo, en los tres

primeros meses a contar desde el inicio del contrato, un curso tedrico-practico de, al menos 20 horas de duracion,
con los siguientes contenidos:

- Para personal de mantenimiento y |e . Mantenimiento de instalaciones eléctricas, de fontaneria, etc. en
vigilancia y control nocturno: instalaciones deportivas.

e Limpieza.

Manejo de equipos de depuracion.

Manejo de desfibriladores.

Depuracidn quimica del agua (productos, manipulacién).

Normativa Decreto 50/93 D.G.A. sobre Piscinas de Uso Publico.
Prevencion de riesgos laborales.

Reglamento de Instalaciones Deportivas.

Procedimientos e instrucciones propios de su puesto de trabajo.
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- Para personal de control de
accesos, taquillay administracion:

Informatica y ofimatica.

Atencion al publico (presencial y por teléfono).

Manejp de desfibriladores.

Normativa Decreto 50/93 D.G.A. sobre Piscinas de Uso Publico.
Prevencion de riesgos laborales.

Reglamento de Instalaciones Deportivas.

Procedimientos e instrucciones propios de su puesto de trabajo.
Primeros auxilios y R.C.P. Basica.

Manejo de desfibriladores.

Atencién al pablico.

Manejo de equipos de depuracion. .

Depuracién quimica del agua (productos, manipulacion).
Normativa Decreto 50/93 D.G.A. sobre Piscinas de Uso Publico.
Prevencidn de riesgos laborales.

Reglamento de Instalaciones Deportivas.

Procedimientos e instrucciones propios de su puesto de trabajo.

- Para personal socorrista:

Al tener la consideracion de cursos de capacitacion para el desempefio del puesto, las horas dedicadas a su
realizacion se consideraran como de trabajo efectivo.

De estos cursos, se deberd dar informe documentado al Servicio de Instalaciones Deportivas, indicando datos
personales y curriculum de la/s personas que van a llevar a cabo la accién formativa, programa de contenidos y
documentacién que se va a entregar, asi como notificacion del lugar, fecha y horario de celebracion. Se debera
presentar, ademas, escrito firmado por cada trabajador, testimoniando la realizacion del curso.

Ademas de la formacion resefiada, la Empresa que resulte adjudicataria debera establecer, para sus trabajadores,
aquellas acciones formativas de capacitacion que sean necesarias con el fin de adaptar a las personas al puesto de
trabajo.

2.1.3.- Sobre aspectos medioambientales.-
La empresa adjudicataria debera poner en practica los siguientes principios medioambientales:

e Trabajar de forma respetuosa con el medio ambiente y cumpliendo siempre, como minimo, los
requisitos legales.

e Promover el uso racional y eficiente de los recursos naturales y minimizar la generacion de residuos y
emisiones, procurando la gestion adecuada en funcidn de su naturaleza.

e Fomentar el reciclado y la reutilizacidn de materiales cuando sea posible.

2.2.- Especificas.-
2.2.1.- Funciones.-
La empresa adjudicataria deberd cubrir los servicios relacionados poniendo los medios técnicos y humanos
necesarios para hacer frente a todas y cada una de las funciones requeridas en la gestion de control de accesos,
taquillas y recepcion, de administracién, mantenimiento, socorrismo y gestion del mantenimiento, vigilancia y control

en horario nocturno en los complejos deportivos mencionados.

A titulo enunciativo y no exhaustivo, se enumeran las areas de trabajo y, en su caso, los niveles de actuacion que el
adjudicatario debera prestar por medio de los puestos establecidos:

| Mantenimiento.- [ El servicio de mantenimiento consistira en asegurar el perfecto estado de funcionamiento de |

[
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todos los elementos, tanto de la obra civil como de las instalaciones fijas y mecanicas mediante
|a realizacion de los trabajos de mantenimiento conductivo y preventivo de las instalaciones de
calefaccion, climatizacion, agua caliente sanitaria, equipos de tratamiento, depuracion y filtrado
de agua de las piscinas, instalaciones eléctricas, carpinteria, cerrajeria, fontaneria y otras
reparaciones ordinarias, garantizando con ello los niveles adecuados de higiene, seguridad y
confort durante todo el periodo de vigencia del contrato.

La frecuencia de los trabajos y operaciones se entiende que sera la suficiente como para
mantener en perfectas condiciones de trabajo las instalaciones, considerando que sera preciso
modificarla siempre que las condiciones de utilizacién asi lo exijan.

Para la ejecucién de los trabajos de mantenimiento el adjudicatario dispondra del personal
especializado necesario, teniendo en cuenta que:

e Cada tipo de operacion requiere un nimero determinado de horas minimas con el fin de
efectuar las revisiones, verificaciones, comprobaciones y reparaciones necesarias.

e Cualquier trabajo que interfiera en el uso normal de las instalaciones o pueda causar
molestias a usuarios y/o terceras personas, deberé realizarse fuera del horario de apertura
al publico.

e Sera necesaria la presencia de més de un trabajador en aquellas operaciones que, por su
complejidad y/o por originar situaciones de riesgo para los trabajadores, asi lo requieran.

Los trabajos de mantenimiento a realizar sobre el conjunto de las instalaciones técnicas
existentes en cada Complejo Deportivo seran los siguientes:

Conduccion y| Incluye todo el conjunto de tareas que permiten el control y dominio deI
control - | funcionamiento de las mstalamones para lo que la empresa adjudicataria se
ocupara de:

e Los arranques y paro de las instalaciones.

e Lasregulaciones y equilibrados necesarios.

e El seguimiento de los parametros de funcionamiento de los equipos,
los ensayos y maniobras de verificacion del correcto funcionamiento
de los equipos.

e La vigilancia general de las instalaciones y equipos.

e Las rondas e inspecciones corrientes.

e La medicion de parametros.

Mantenimiento | Incluye:
correctivo e Intervenciones que provienen, principalmente, de las observaciones
derivadas de la conduccién y vigilancia de las instalaciones.
e Intervenciones debidas a pequefias averias en las distintas instalaciones,
equipos y sistemas, que necesitan una actuacién inmediata.
e Trabajos de obra civil:
1. Albafileria: los trabajos a realizar principalmente seran:
sustitucion de placas de escayola, saneamiento de pequefias
zonas alicatadas con baldosin, colocaciéon de baldosines
pegados, adecentado de juntas, colocacion de rodapiés caidos,
puntualmente catas y picado de suelos y paredes para la
reparacion de averias o instalaciones eléctricas, de fontaneria o
de calefaccion.
2. Carpinteria: colocacion de muelles, frenos, retenedores;
bisagras, topes, manillas, etc. Cepillado de puertas, baldas, etc.
Construccion de tacos, baldas, topes y ofros de similar
importancia. Reparacion de persianas, cortinas, etc.
3. Pintura: retoques en paredes y escayolas, pintura de
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instalaciones: bombas, maquinaria, tuberias," verjas, puertas
metdlicas, barandillas, etc.

Mantenimiento °
preventivo

Sistémico.- Incluye todas aquellas operaciones planificadas de
revision, ajuste, limpieza, etc. necesarias o convenientes para lograr un
Optimo rendimiento, eficacia y seguridad de las piscinas, instalaciones,
equipos y elementos componentes de las mismas.

e Normativo.- Operaciones de mantenimiento conforme con Ila
legislacion vigente. Incluye cualquier actuacion preceptiva o recomendada
en la normativa vigente aplicable a las distintas instalaciones.

nocturno.-

Mto. horario

Sus areas de competencia son las mismas que se describen para el mantenimiento, con la
salvedad de que su horario de trabajo es fuera del horario de apertura al publico de los

complejos deportivos.

Realizara trabajos de mantenimiento que deben llevarse a cabo sin publico y, a la vez, actuara
como vigilante, realizando rondas de control por el Complejo deportivo.

Nota: El Ayuntamiento de Zaragoza cuenta con contratos en vigor con empresas tanto para la

realizacion del mantenimiento preventivo de caracter normativo de los equipos y sistemas como

para el mantenimiento correctivo del conjunto de los complejos y centros deportivos municipales;

las actuaciones, en estos dmbitos, tendran en consideracion esta situacién y se concretaran en:

o Mantenimiento correctivo: Ademas de las descritas, todas aquellas actuaciones que, a
criterio de los técnicos municipales, no exijan un grado de cualificacion del personal que
deba llevarlas a cabo que supere el exigido en el presente pliego.

e Mantenimiento preventivo: Pequefias actuaciones (control de parametros, sustitucion de

elementos fungibles, efc.) que complementen las llevadas a cabo por las empresas

adjudicatarias y que no requieran formacion especifica o una capacitacion homologada.
Los sistemas e instalaciones sobre los que existe contrata especifica para el mantenimiento

preventivo y correctivo, son:

EQUIPO Y/O SISTEMA ACIONES INCLUIDAS EN OBSERVACIONES
CONTRATA ESPECIFICA
Alarmas Revisién anual..
Ascensores Revisiones periddicas
establecidas por la normativa.
Cubiertas Limpiezas y revisiones
semestrales.
Deteccion de incendios Revisiones trimestrales.
Extintores y BIE's Revisiones frimestrales. La Empresa adjudicataria debera
realizar pequefias reparaciones
(anclajes, reposicion de
protecciones en BIE's, etc.).
Grupos electrégenos Revisiones trimestrales La Empresa adjudicataria deber4
realizar los controles en el nivel
de combustible.
Grupo de incendios Revisiones trimestrales
Instalacién eléctrica Inspeccién obligatoria | La Empresa adjudicataria debera
quinquenal _ realizar la  sustitucion de
Ampliaciones y modificaciones | receptores deteriorados,

de la instalacion existente.

sustitucién de equipos en cuadro
ylo de conductores por otros de
las mismas caracteristicas, etc.

Instalacién solar Inspecciones  y  revisiones
: semestrales y anuales.
Instalaciones térmicas Revisiones peri6dicas
establecidas por la normativa.
Legionella Tratamiento anual La Empresa adjudicataria debera

realizar el resto de acciones de
mantenimiento  preventivo que
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establece la normativa vigente.
Lineas de vida Revision anual.
Piscinas Revisién anual de la estructura
de los vasos y sus
revestimientos.
Revision anual de las zonas de
playa.
Reparaciones en estas zonas.
Reparaciones y madificaciones
en equipos de depuracion y
elementos auxiliares.
Tomas de tierra Revision anual.
Tratamiento DDD Realizacion  de  cualquier
tratamiento DDD que sea
necesario llevar a cabo en los
centros.
Socorrismo.- Este puesto de trabajo tiene como mision fundamental le vigilancia de las piscinas y la asistencia
sanitaria a aquellos usuarios que sufran algin accidente durante su estancia en el Complejo
Deportivo. .
Taquilla.- El servicio de taquilla consistira en asegurar:
e El control de accesos al centro mediante alguna de las modalidades existentes, verificando
la legalidad de los documentos que se presenten.
e Lacustodia y expedicién de efectos valorados.
e Cobro y gestion de los ingresos por el uso de las insalaciones.
e Elalquiler de espacios deportivos.
e Laatencion al plblico tanto presencial como por teléfono.
e FElc.
Administracién Sus areas de competencia se concretan en:
e La realizacion de todas aquellas tareas administrativas que el Servicio de Instalaciones
Deportivas y/o la Direccién del Complejo Deportivo encomiende a la Empresa.
e Servir de apoyo al control de accesos e informacion al pablico.

2.2.2.- Coordinacién y supervision.-

A los efectos de organizar los medios humanos que la Empresa adjudicataria asigne para cubrir los servicios
relacionados, la Empresa incorporara Encargados de personal para los Complejos Deportivos en los que se va a
prestar el servicio objeto del contrato; esta figura, ademés de las tareas propias (las establecidas para el servicio de
mantenimiento), realizara labores de direccion y supervision de los trabajos llevados a cabo por el personal de la
plantilla de la Empresa adjudicataria. La persona que ocupe este puesto de trabajo seré el representante de la
Empresa en cada Complejo Deportivo y el contacto permanente entre la Empresa y el responsable de cada Centro
deportivo en el desarrollo operativo y diario de las tareas.

El nimero de personas que la Empresa incorpore a este puesto sera el adecuado para asegurar, en funcion de la
complejidad de cada Centro, una presencia minima, durante el tiempo de apertura al piblico, de, al menos:

e CDM Siglo XXI: 75 %
e CDM José Garcés: 50 %
e CDM Palafox: 50 %

También debera cubrir:

o Los periodos en que los complejos estén cerrados al uso publico y se realicen trabajos de mantenimiento
para la puesta en marcha y/o reparaciones.
e Larealizacion de eventos, sean o no deportivos, fuera del horario habitual de apertura al uso publico.
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Asimismo, la Empresa adjudicataria designara un Coordinador del contrato, con el tiempo de dedicacion
necesario para poder llevar a cabo sus cometidos, que sera el contacto directo y en primera instancia entre la
Empresa, los responsables de los Complejos Deportivos y/o el Servicio de Instalaciones Deportivas a los efectos de
interpretacion del contrato, control de su ejecucién general, respuesta del adjudicatario ante no conformidades,
organizacion general de recursos humanos y facturacién. Para asegurar el desarrollo de estas funciones, el
Coordinador deberé personarse en cada Complejo Deportivo y entrevistarse con el Responsable municipal del
mismo con una periodicidad minima de 15 dias.

2.2.3.- Informes a la propiedad.-

La Empresa adjudicataria estara obligada a presentar todos aquellos informes (datos, indicadores y formatos) que le
sean solicitados por el Servicio de Instalaciones Deportivas.

2.2.4.- Otros.-

La Empresa adjudicataria asumird, a su cargo y sin coste afiadido, algunos aspectos del proceso de gestién de
accesos en los Centros Deportivos, entre ellos:

= Eldeposito y distribucion de efectos (entradas, bonos, abonos, etc.).
o Distribucion de billetes y moneda fraccionaria necesarios para el correcto funC|onam|ento de la venta de efectos.
o  Control diario de la recaudacion del Centro Deportivo, incluyendo:
o Verificacién del cuadre de cuentas entre partes de taquilla y la informacion de la entidad bancaria en
que se deposite la recaudacion. '
o Gestion de la estadistica de recaudacion, recopilando los datos, pasandolos a soporte informatico y
entregandolos a |a Direccién del Centro Deportivo.
e Control sobre el funcionamiento del software de venta de efectos, previa formacion a la/s personals
responsables impartida por técnicos del Servicio de Instalaciones Deportivas.
e Gestion de la estadistica de usos del Centro Deportivo, recopilando los datos, pasandolos a soporte
informético y entregandolos a la Direccion del Centro Deportivo.

La Empresa adjudicataria asumira, a su cargo y sin coste adicional alguno, la gestion de todos los elementos y
materiales de botiquin con que cuente los Centros Deportivos, incluyendo:

Mobiliario y enseres.

Materiales y elementos necesarios para efectuar las curas.

Productos y elementos fungibles, su incorporacién inicial y las reposiciones necesarias para asegurar las existencias.
El listado de estos productos figura en el Anexo n° 3 del presente Pliego.

Para ello, al comienzo de la prestacion del servicio, se llevara a cabo:

e Inventario del mobiliario y enseres existentes.

¢ Inventario de materiales y elementos necesarios para las curas.

e Incorporacion del stock adecuado de productos y elementos fungibles necesarios para llevar a cabo la atencién
sanitaria y las curas.

Durante el periodo de duracion del contrato, la Empresa adjudicataria repondra, sin que suponga coste adicional
alguno:

® | 0s materiales y elementos para curas deteriorados o que hayan agotado su vida il.

® Los productos y elementos fungibles agotados por utilizacion en las asistencias sanitarias que puedan producirse o
que hayan caducado.
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A la finalizacion del contrato se comprobaran los inventarios tanto de mobiliario y enseres como de materiales y
elementos para curas, constatando que no haya diferencias con el inicial.

El listado y cantidad de elementos y productos para curas que figura en el Anexo 3 se ha establecido en base al
listado que figura en el anexo | del Decreto 50/93 de la D.G.A. por el que se regulan las condiciones higiénico-
sanitarias de las piscinas de uso publico, modificado por el Decreto 53/99 y los criterios establecidos por técnicos
cualificados del Servicio de Instalaciones Deportivas y pueden sufrir cambios si se modifica o sustituye la Normativa
vigente o varian los criterios considerados.

Estas modificaciones vincularan al adjudicatario, que debera incorporar los nuevos elementos y productos y/o
eliminar aquellos cuyo uso se desestime.

3.- TRABAJOS DE URGENCIA, COMPLEMENTARIOS Y ACCESORIOS-

El Servicio de Instalaciones Deportivas podra requerir al adjudicatario, a través de los responsables de los
Complejos Deportivos, Ia realizacién de tareas especificas y el incremento de horas de trabajo para realizar trabajos:

de urgencia, en caso de imprevistos y/o averias
derivados de la prestacidon de servicios accesorios y complementarios: actividades municipales que
precisen colaboracion auxiliar. Eventos y/o actos que tengan lugar fuera del horario normal del Centro.

e Que precisen un incremento puntual de trabajadores de alguna de las categorias recogidas en este pliego.

Estas actividades se consideran dentro del objeto del contrato, pero son dificiimente cuantificables para cada
anualidad de las contratadas, por ser imprevisibles o de dificil prevision. Por ello, pueden no utilizarse durante el afio,
o no requerirse el total de horas propuesto por el Servicio de Instalaciones Deportivas. Las horas estimadas para la
realizacion de estos trabajos se incluyen en el anexo 1.4.

En caso de realizarse, estas horas se facturaran al precio ofertado para cada una de las categorias incluidas.

4.- FACTURACION.-

La facturacion se efectuara por mensualidades vencidas, incorporandose o detrayéndose de inmediato en cada
factura las ampliaciones o deducciones que se produzcan.

Zaragoza, 16 de julio de 2013

Fdo: Pedro Compte Catalan
Jefe del S. de Instalaciones Deportivas
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ANEXOS.-

N° 1.-PUESTOS Y HORAS A CONTRATAR.-

1.1.- CALENDARIO BASE PARA LOS CALCULOS

1.2.- PUESTOS A CONTRATAR

1.3.- HORAS ESTIMADAS

1.4.- HORAS ESTIMADAS PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS DE URGENCIA, COMPLEMENTARIOS
Y ACCESORIOS

N° 2.-ELEMENTOS MINIMOS QUE COMPONDRAN LOS EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO TIPO
DE TRABAJO.-

N°3.-RELACION MATERIAL QUE LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEBERA INCORPORAR Y MANTENER EN LAS
CANTIDADES ADECUADAS EN CADA BOTIQUIN.

N° 4. PLANOS DEL C.D.M. JOSE GARCES, C.D.M. PALAFOX, C.D.M. SIGLO XXI
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ANEXO 1.- PUESTOS Y HORAS A CONTRATAR.-

1.1.- CALENDARIO BASE PARA LOS CALCULOS.-

Los licitadores deberan tomar como base este calendario tipo para calcular las ofertas que presenten, con

las siguientes especificaciones:

ENERO A JUNIO. Y SEPTIEMBRE A DICIEMBRE

TOTAL
DIAS DIAS
Lunes a Viernes 210
Sabados 40
Domingos y festivos 53
TOTAL 303
JULIO
TOTAL
DIAS DIAS
Lunes a Viernes 23
ISabados 4
Domingos y festivos 4
TOTAL 31
AGOSTO
TOTAL
DIAS DIAS
Lunes a Viernes 22
Sabados 4
Domingos y festivos 5
TOTAL 31
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1.2.- PUESTOS A CONTRATAR.-

PERFIL: '

Categoria profesional segin convenio del sector: Encargado de personal.
El perfil profesional para este puesto debe ser el de una persona con titulacion de Formacién Profesional en cualquiera de
las ramas técnicas.

Deberd tener experiencia de trabajo y/o formacién en ambitos industriales: mantenimiento de instalaciones eléctricas, de cli-
matizacion y ACS, mantenimiento y control del agua de piscinas, efc.

Ofros ambitos formativos: Camet de manipulador de productos fitosanitarios, nivel cualificado. Curso especializacién para
llevar a cabo tratamientos relacionados con la prevencion de la legionelosis.
Debera, ademés, tener cualificacion o experiencia en direccion de grupos humanos.

TAREAS:

Su cometido fundamental sera, ademés de la gestion del mantenimiento del Complejo hasta el nivel que se le requiera, fa di-
reccion y supervision del grupo de personas que, por parte de la Empresa adjudicataria, presten sus servicios en ei Complejo
Deportivo; para ello, debera:

Ser, en primera instancia, el interlocutor con la direccion de cada uno de los complejos para todos los temas relacionados con
las &reas de trabajo incluidas en el pliego de condiciones.

o  Dirigir al grupo de trabajadores que la empresa adjudicataria adscriba a los Complejos objeto del contrato, distribu-
yendo al personal entre los complejos cuando Ia ejecucion de determinadas tareas asi o exija.
Tener conocimiento, hacer aplicar y aplicar los procedimientos e instrucciones de trabajo relacionados con su puesto
Supervision de los trabajos llevados a cabo por el personal de Ia plantilla de la empresa adjudlcatana
Control del cumplimiento del horario y tareas de los trabajadores a su cargo.

e Informacion a los trabajadores de nueva incorporacion de las normas y procedimientos de trabajo de su puesto.

» Todas las funciones descritas en el apartado correspondiente al personal de mantenimiento cuando el nivel de com-
plejidad o el grado de especializacion asf lo exijan.

e Asumir las obligaciones como recurso preventivo cuando los riesgos derivados de la realizacion de determinadas ta-
reas asi lo requieran.

CONDICIONES DE DESEMPENO:

Disposicion para el trabajo: Debera tener buena disposicion hacia el trabajo. El grado de motivacion debe ser importante,
considerando que debe trasmitir esa motivacion al conjunto de Ia plantilla, logrando de ellos esa misma disposicion positiva.

Flexibilidad de horario, considerando la amplitud de horario de los complejos y la posibilidad de que la realizacién de eventos
conlleve horarios especiales.

Capacidad para el trabajo: Debera tener gran capacidad organizativa, para distribuir las tareas a realizar considerando las
necesidades de los centros y una distribucion homogénea de las cargas de trabajo entre los miembros de su equipo.

Debera distribuir su jomada de trabajo entre los complejos incluidos en los pliegos de condiciones.

Recursos para el trabajo: Su papel sera, utilizando los recursos materiales que cada centro deportivo pone a su disposicion
para Ia realizacion de los trabajos, conseguir que el equipo de trabajo realice las tareas en las mejores condiciones de eficacia
y eficiencia.
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PERSONAL DE MANTENIMIENTO.-

PERFIL:

Categoria profesional segtin convenio del sector: Oficial de instalaciones.

E! perfil profesional para este puesto debe ser el de una persona con titulacion de Formacién Profesional en cualquiera de las
ramas técnicas. ' , ;

Su cometido fundamental ser4 la realizacién de actividades y tareas de mantenimiento del Compiejo hasta el nivel que se le
requiera. -

Experiencia de trabajo y/o formacion en ambitos industriales: mantenimiento de instalaciones eléctricas, de climatizacion y
ACS, mantenimiento y control del agua de piscinas, etc. '

Otros ambitos formativos: Camet de manipulador de productos fitosanitarios, nivel aplicador. Curso especializacion para
llevar a cabo tratamientos relacionados con la prevencion de la legionelosis.

Las personas que realicen las funciones de mantenimiento, vigilancia y control en horario noctumo deberan cumplir los
siguientes requisitos: Persona con ciertos conocimientos de mantenimiento y capacidad de reaccion y respuesta ante
situaciones inesperadas, teniendo en cuenta que desarrolla su trabajo en solitario.

TAREAS:

El servicio de mantenimiento debera asegurar el perfecto funcionamiento de todos los elementos, tanto de la obra civil como

de las instalaciones fijas y mecanicas mediante la realizacién de los trabajos de mantenimiento conductivo, corectivo y

preventivo de las instalaciones de calefaccion, climatizacion, agua caliente sanitaria, equipos de tratamiento, depuracion y

filtrado de agua de las piscinas, instalaciones eléctricas, carpinteria, cemajeria, fontanerfa y otras reparaciones ordinarias,

garantizando con ello los niveles adecuados de higiene, seguridad y confort durante todo el periodo de vigencia del contrato.

Una relacion no exhaustiva de tareas propias de este puesto de trabajo son:

e Las relacionadas con el mantenimiento y funcionamiento de la instalacion: depuracion, fontaneria, electricidad, jardineria,
albafiileria, etc. En los niveles de conductivo, correctivo y preventivo hasta el nivel que sea requerido.

Las de mantenimiento de las pistas deportivas existentes en la instalacion.
Comprobar y poner en marcha todos los servicios y sistemas necesarios para proceder a la apertura de la instalacion en
los horarios fijados, en el caso de que asi se le requiera.

e El control de los materiales y Utiles deportivos, preparandolos para ser usados, recogiéndolos tras su uso y vigilando que
su utilizacion sea la adecuada para el material de que se trate. '
Orden y limpieza de areas técnicas, almacene, etc.

Limpieza y mantenimiento de las piscinas.
o Mantenimiento:
=  Todos los trabajos necesarios para asegurar las condiciones de higiene del agua de los vasos:
e Puesta en marcha y paro de los equipos de depuracion; limpieza de filtros, etc.
o Tratamiento quimico del agua, control de parametros, etc.
o Limpieza. Se efectuard la limpieza diaria:
= Lamina de agua.
= Limpieza de fondo y paredes laterales de los vasos.
= Limpieza de playas. .
= La limpieza debera ser la suficiente para cubrir los pardmetros higiénico-sanitarios establecidos por
decreto 50/93 de 19 de Mayo de la Diputacién General de Aragon.

e  En horario noctumo:

o Labores de vigilancia y control del complejo, asi como de los elementos, enseres y fondos del mismo, en
horario noctumo.

o Colaboracién en el mantenimiento general del Complejo en su horario de frabajo.

o Durante su tumo de trabajo, ira provisto de un sistema de comunicacion propio, suministrado por la Empresa
adjudicataria, que le permita el contacto inmediato y directo con el exterior.

Todas las tareas se realizaran bajo la direccion de los jefes de personal.

CONDICIONES DE DESEMPENO:

Disposicion para el trabajo: Los trabajadores encargados del mantenimiento de estos complejos deportivos deberan tener
un alto grado de implicacion, motivacion y predisposicién para con el trabajo, teniendo en cuenta que de su trabajo depende el
nivel de confort, la higiene y, en definitiva, la calidad del servicio que se preste a los usuarios.

Disposicion para el trabajo a tumos considerando la amplitud de horario de los complejos y la posibilidad de que la realizacién
de eventos conlleve horarios especiales.

Capacidad para el trabajo: Estos trabajadores deberdn ser capaces de utilizar todas sus habilidades, competencias y
conocimientos para realizar adecuadamente sus obligaciones.

Deben ser capaces de relacionarse de manera adecuada tanto con sus superiores como con el resto de los compaiieros, o
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que permitiré la creacion de un equipo de trabajo.

Recursos para el trabajo: Para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento el adjudicatario dispondra del personal
especializado necesario, teniendo en cuenta que:

Cada tipo de operacion requiere un numero determinado de horas minimas con el fin de efectuar las revisiones,
verificaciones, comprobaciones y reparaciones necesarias.

Cualquier trabajo que interfiera en el uso normal de las instalaciones o pueda causar molestias a usuarios y/o terceras
personas, deberé realizarse fuera del horario de apertura al publico.

Sera necesaria la presencia de mas de un trabajador en aquellas operaciones que, por su complejidad y/o por originar
situaciones de riesgo para los trabajadores, asf lo requieran.

La frecuencia de los trabajos y operaciones ser4 la suficiente como para mantener en perfectas condiciones de trabajo
las instalaciones, considerando que sera preciso modificarla siempre que las condiciones de utilizacion asi lo exijan.

Los recursos materiales necesarios (equipos y herramientas de trabajo, fungibles etc.) seran puestos a disposicion por el
Servicio de Instalaciones Deportivas.

Durante todo el periodo de apertura al pablico de los complejos debera permanecer de tumo, al menos un trabajador de
mantenimiento.

Para la realizacion de trabajos con riesgos para la seguridad de los trabajadores deberan contar con dos personas y/o la
presencia de recurso preventivo si fuese necesario.

Debe ser capaz de utilizar con eficacia y. eficiencia los recursos materiales puestos a su disposicion, para lograr lun
funcionamiento adecuado y eficiente de los equipos y sistemas.
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SOCORRISTA.-

PERFIL:

Categoria profesional segtin convenio del sector: Socorrista.

El personal que desarolle las funciones de este puesto deberd acreditar estar en posesion actualizada del titulo de
salvamento y socorrismo en el medio acuatico, impartido por alguna de las entidades o centros homologado por el Gobiemo
de Aragén.

TAREAS:

o  Su cometido fundamental sera la gestion del servicio de socorrismo y primeros auxilios a los usuarios en dificultades o
que sufran algln percance.

e Cuando se desarrollen labores de vigilancia de la lamina de agua, debera llevar la indumentaria, facilitada por la

empresa, acreditativa de la tarea que desemperia, con la leyenda "S.0.S.", y permanecer siempre en la zona de playa,
que no debera abandonar, salvo para llevar a cabo asistencias en el botiquin del centro, hasta que no sea relevado por
un compariero.
Control del respeto a las normas establecidas en la instalacion por todos los usuarios, dentro del recinto de playa y vasos.
Control del botiquin y su material, realizando las curas de urgencia y los primeros auxilios en caso necesario, debiendo
reflejar todas las incidencias en el diario comespondiente. En el caso de la existencia de Encargados de Botiquin, esta
funcién sera subsidiaria a los mismos en el tiempo en que estos presten su servicio en el recinto del Centro Deportivo.

e Control de la calidad del agua segun lo establecido en la normativa vigente al respecto, transmitiendo la informacion al
Jefe de Personal.

e Limpieza de las zonas de playa hasta el nivel que se determine, para ofrecer a los usuarios estos espacios en perfectas
condiciones higiénicas y de uso.

e Colaboracién en las tareas necesarias para €l tratamiento del agua de los vasos, siempre que sea necesario y se le

indique.

e Colaboracion en el mantenimiento general del Centro cuando la realizacion de estas tareas no interfiera en su funcion
principal

CONDICIONES DE DESEMPENO:

Disposicion para el trabajo: Los socoristas adscritos a estos complejos deportivos deberan tener un alto grado de
implicacion, motivacion y predisposicion para con el trabajo, teniendo en cuenta que de éste depende la seguridad de los
usuarios y que el impacto se reduzca al maximo en caso concretarse un accidente.

Capacidad para el trabajo: Estos trabajadores deberan ser capaces de utilizar todas sus habilidades, competencias y
conocimientos para realizar adecuadamente sus obligaciones.

Deben ser capaces de relacionarse de manera adecuada con los usuarios considerando que deben informaries sobre las nor-
mas de obligado cumplimiento en las 4reas de piscina y/o prohibir la realizacién de determinadas actividades que supongan
riesgo o alteren la convivencia.

Debe ser capaz de reaccionar con serenidad ante una asistencia sanitaria, imponiendo su autoridad ante las posibles reaccio-
nes que este tipo de situaciones puede generar.

Recursos para el trabajo: Para cumplir con lo establecido en el Decreto 50/93 de la DGA, este puesto de trabajo debera
permanecer cubierto durante todo el periodo de apertura de las piscinas al uso publico.

Para asegurar que el servicio comience con normalidad en el momento de la apertura de los vasos, estos trabajadores, en
horario de mafiana, deberan estar en el puesto de trabajo 15 minutos antes de su apertura.
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Categoria profesional seguin convenio del sector: Oficial 22 administrativo.

El perfil profesional para este puesto debe ser el de una persona con titulacion de Formacion Profesional en cualquiera de las
ramas administrativas.

Debera tener conocimientos de informatica y el manejo de las herramientas basicas de la ofimatica (procesador de textos,
hoja de calculo, base de datos, etc.). )

Su cometido fundamental sera |a realizacion de las tareas administrativas que se le encomienden

TAREAS:

Organizacion de tareas y apoyo directo al Control de Accesos e informacion al publico.
Mecanizacion de escritos, comunicaciones y datos de gestion.

Elaboracion de informes y estadillos que se determinen.

Tareas administrativas generales encomendadas por la Direccién del Centro.

e  Ofras gestiones encomendadas por Ia Direccion del Complejo Deportivo, a la Empresa.

CONDICIONES DE DESEMPENO:

Disposicion para el trabajo: Los trabajadores encargados de trabajos administrativos en estos complejos deportivos deberan
tener un atto grado de implicacion, motivacién y predispaosicion para con las tareas, ya que:

¢ Puede manejar informacion sensible (bases de datos de usuarios, documentos e informes, etc.).

e Cuando sustituya el personal de control de accesos va a requerir de sus mismas habilidades.

o  Puede manejar fondos.

Capacidad para el trabajo: Estos trabajadores deberan ser capaces de utilizar todas sus habilidades, competencias y
conocimientos para realizar adecuadamente sus obligaciones.

Deben ser capaces de relacionarse de manera adecuada tanto con los usuarios, ciudadanos en demanda de informacion, dan-
do directamente la informacion de que disponga o encauzandolos de manera eficaz para que se resuelvan sus demandas.

Recursos para el trabajo:
Prestara su servicio en una zona administrativa proxima al control de accesos. Para desarrollar sus cometidos, dispondra de
equipo informatico y todas aquellas herramientas propias del trabajo administrativo.
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'CONTROL DE ACCESOS.-

PERFIL:

Categoria profesional segtin convenio del sector: Taquillero/a
El perfil profesional para este puesto debe ser el de una persona con formacion y experiencia suficiente en puestos de control,
venta de entradas y atencion al pablico. )

Formacién reglada: Formacion profesional; preferible rama administrativa
Conocimientos en: Ofiméatica, atencion al publico, matematicas, calculo.

Habilidad para: Realizar calculos aritméticos. Suministrar tickets. Tratar en forma cortés y efectiva con el publico en general.

Destrezas en: El manejo de ordenador (programa especifico para control de accesos en CDM. Control y cambio de dinero con
exactitud y rapidez.

Adiestramiento requerido: Relaciones personales. Atencién al publico.

TAREAS:

e  Control del acceso de toda persona al interior del Centro Deportivo, exigiendo la correspondiente identificacion.

e Custodia y expedicion de tickets o entradas, reserva de espacios deportivos, facilitando el arqueo y estadistica
comrespondiente.

e Verificacion de bono-barios y/o cualquier otro sistema de acceso que se instaure (abonos, etc.).
Manejo de la aplicacion informatica y/o terminal de punto de venta implementado para el mejor control de los accesos al
Centro.
Puesta en marcha y utilizacion de la instalacién de megafonia, intercomunicacion, sistemas de vigilancia por television.
Recepcion de todas las llamadas telefonicas que se efecten al Centro.
Informacién, telefonica y personal, a los usuarios del comecto uso del Centro, de los servicios ofertados y de aspectos

- generales de uso de las instalaciones.

¢  Mantenimiento, en perfecto orden de limpieza, de la taquilla, los accesos y su zona de influencia.

Colaboracién en el mantenimiento general del Centro cuando la realizacién de estas tareas no interfiera en su funcion

principal.
e  Mecanizacion de los datos de gestion que se le soliciten.
CONDICIONES DE DESEMPENO:

Disposicién para el trabajo: Los trabajadores encargados del control de accesos de estos complejos deportivos deberan

tener un alto grado de implicacién, motivacion y predisposicion para con’el trabajo, ya que:

e ' Van a serlaimagen del Complejo, del Ayuntamiento y de la Empresa Adjudicataria, puesto que es el primer contacto con
los ciudadanos.

e Maneja fondos, siendo responsable de [a recaudacion por los distintos precios publicos.

e Puede manejar informacion sensible (bases de datos de usuarios, etc.).

Capacidad para el trabajo: Estos trabajadores deberan ser capaces de utilizar todas sus habilidades, competencias y

conocimientos para realizar adecuadamente sus obligaciones.

Deben ser capaces de relacionarse de manera adecuada tanto con los usuarios, ciudadanos en demanda de informacion, dan-
do directamente la informacion de que disponga o encauzandolos de manera eficaz para que se resuelvan sus demandas.

Recursos para el trabajo:
Prestara su servicio en el mostrador de taquilla del Complejo Deportivo al que se le destine, utilizando todos los recursos dis-
ponibles (sistema informatico, megafonia, etc.).
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1.3.- HORAS ESTIMADAS .-

El cuadro siguiente establece el total anual de horas estimadas de trabajo para cada categoria profesional y para
todos los complejos incluidos en los pliegos, proponiendo, para determinadas categorias un rango maximo y
minimo de horas entre las cuales las empresas deberan presentar sus ofertas, en base al proyecto de realizacion

que presenten.

CATEGORIA PROFESIONAL TOTAL HORAS ESTIMADAS ANO
MAXIMO MINIMO

Encargado de personal 3.520.- 3.520.-
Personal de mantenimiento 23.020.- 22.330.--
Mantenimiento en horario nocturno 5.702.- 5.417 -
Socorrismo 11.862.- 11.862.-
Administracion 3.624 - 3.443--
Taquilla 13.804.- 13.804.-

1.4.- HORAS ESTIMADAS PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS DE URGENCIA, COMPLEMENTARIOS Y

ACCESORIOS.-
Categoria Centro Horas estimadas
José Garcés Siglo XXI h/afio n°afios | Total h/contrato

Encargado de Personal 90 150 240 1 240
Taquilla -Control 0 100 100 1 100
Personal de Mantenimiento 150 200 350 1 350
TOTAL HORAS PARA TRABAJOS DE URGENCIA, COMPLEMENTARIOS Y ACCESORIOS 690
TCAS_MTO SOS 2013 PLANOS.doc 20/31
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ANEXO N° 2.- ELEMENTOS MINIMOS QUE COMPONDRAN LOS EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL
POR PUESTO TIPO DE TRABAJO.-

Segin la definicién establecida en el Art. 2 del R. D. 773/97, se entendera por Equipo de Proteccion Individual:
"Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de un o varios
riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o accesorio

destinado a tal fin".

EPI'S correspondientes al puesto de trabajo de Control de accesos/taquilla/administracion.-

Ropa de trabajo adecuada.
Calzado adecuado.

Todos los necesarios en funcién de los riesgos por los trabajos concretos que se realicen

Si alguno de los trabajadores adscritos a estos puestos lleva a cabo cometidos que entrafien otros
riesgos, se les suministraran los EPI's adecuados, segun la ficha de seguridad correspondiente a la tarea a
realizar.

EPI'S correspondientes al puesto de trabajo de Mantenimiento.-

Guantes protectores.

Contra riesgos mecanicos.
Contra riesgos quimicos.

Gorra protectora.

Mascarilla para polvo.

Mascara con filtro adecuado para la
manipulacion de productos quimicos.

Caracteristicas

Mascara completa (respirador autofiltrante).

Filtro combinado tipo B + P.

Clase 2.

Rosca normalizada de conexion con el adaptador facial.

Gafas de  proteccién .
salpicaduras y  trabajos
proyeccion de particulas.

para
con

Caracteristicas (segun EN 166):
Montura:

Resistencia al impacto: F.
Resistencia mecanica: 3, 4 y/o 5.
Panoramicas.

Con proteccion lateral.
Ventilacion indirecta.

Debe permitir al uso de gafas correctoras.
Ocular:

Resistente a la abrasion (K).
Resistente al empanamiento (N).

Buzo con capucha para riesgos
quimicos.

Caracteristicas:
Impermeable a liquidos y a la pulverizacién (3, 4).
Impermeable a salpicaduras de intensidad limitada (6).

Calzado adecuado.

Ropa de trabajo adecuada.

TCAS_MTO_SOS_2013 PLANOS.doc
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EPI'S correspondientes al puesto de socorrista.-

«  Guantes protectores. o Contra riesgos mecanicos.
e Contra riesgos quimicos.
o De exploracion y curas.

o (Gafas de sol protectoras. (Sélo en piscinas aire libre)

o Crema de proteccion solar. (Sélo en piscinas aire libre)

e QGorrodepaja. - ) (S6lo en piscinas aire libre)

o Mascarilla protectora antivdmitos e  Para trabajos de salvamento y socorrismo.

» Calzado adecuado. s Con sujecion en el talon.

¢ Ropa de trabajo. o La adecuada para el servicio de vigilancia de la lamina de agua

(camiseta, traje de bafio, efc.).

e En piscinas aire libre, considerar que el trabajo se lieva a cabo a la
intemperie y aportar prendas que cubran las posibles inclemencias
climatoldgicas.

Si alguno de los trabajadores adscritos a estos puestos lleva a cabo cometidos que entrafien otros riesgos, se les
suministraran los EPI's adecuados, segln la ficha de seguridad correspondiente a la tarea a realizar.
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ANEXO N° 3.- RELACION MATERIAL QUE LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEBERA INCORPORAR Y
MANTENER EN LAS CANTIDADES ADECUADAS EN CADA BOTIQUIN.-

A.- SEGUN DECRETO 53/99, DE MODIFICACION DEL DECRETO 50/93. DE 19 DE MAYO, POR EL QUE SE REGULAN
LAS CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS DE LAS PISCINAS DE USO PUBLICO.-

PRODUCTOS

Tirtas (Caja de 1 ms.)

{Algodén 250 mg

Vendas Elastomull de 6 cm

Vendas Elastomull de 8 cm
Fsparadrapo de 2,5 cm

Esparadrapo de 5 cm

Gasas estériles

Mercromina

Povidona yodada

Paracetamol 500 mg

Paracetamol 160 mg

Corticoide inyectable soluble
fAnalgésico inyectable no estupefaciente
Antiinflamatorio topico no corticoide: Diltix gel - Dalgen
eringas estériles de un solo uso

B.- DOTACION COMPLEMENTARIA

B-1.-DOTACION MATERIAL MINIMA PARA USO DE DESFIBRILADORES SEGUN ANEXO V DEL DECRETO 229/2006, DE 21 DE
NOVIEMBRE, DEL GOBIERNO DE ARAGON.

PRODUCTOS
Maleta de reanimacion con canulas orafaringeas. De diferentes tamafios.
Bolsa autohinchable.
Mascarilla facial.
Reservorio de oxigeno y fuente de oxigeno, para garantizar el soporte vital basico.
Rasuradora y gasas para garantizar el correcto uso del desfibrilador.

B-2.- OTROS PRODUCTOS Y MATERIALES RELACIONADOS CON LA ASISTENCIA A ACCIDENTADOS Y LA HIGIENE.-
[ PRODUCTOS
{Agua oxigenada 500 cc
Alcohol 500 cc
Bateas desechables (10 unidades)

Cloretilo (spray)

Suero fisioldgico

Tiras de aproximacion 13 mm
Tiras de aproximacion 6 mm
\Vendas de crepe de 5 cm

\Vendas de crepe de 10 cm
\Vendas de gasa orilladas de 10 cm
Vendas de gasa orilladas de § cm
Manta térmica

Compresas higiénicas

B-3.- PRODUCTOS Y ELEMENTOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS DEL PERSONAL QUE LLEVA A CABO LA
ASISTENCIA.-

PRODUCTOS

Guantes 6-8 // 7-8 (Una caja de cada medida)
Jabon (envase dosificadar)

TCAS_MTO_SOS_2013 PLANOS.doc 23/31



’ .:.f .‘I.'i'_'.'._‘ I
o MR -I t """':

-h_a - | N s

. wilie ¥



Zaragoza

A AT .
INSTALACIONES
DEPORTIVAS

ANEXO 4

PLANOS DEL C.D.M. JOSE GARCES

24

[ 2]

ok

<R

oN
PR — T TN
I = TN
P

= .

ok

LeX ]

o

. adass ot b as s asaals
| = M PR
=

oY
e
e [N FERPUIDN P
=)

&

L+




g Zaragoza

, AINT Rz LTS
INSTALACIONES
DEPORTIVAS

ANEXO 4

PLANOS DEL C.D.M. JOSE GARCES

—'—m__._‘_-_ I .
TYYYYTYYIYYY '
- I ' i
T
. J ! i
s , | .
I
v -
@
=]
¥

[T

ll!(ll.‘!ll

r”llll!l

(LT
t"\
[

<Y
b [

m
L=

JOSE GARCES Q




5\

DEPORTIVAS

& Zaragoza

ANEXO 4

PLANOS DEL C.D.M. JOSE GARCES

e o 2

&4

L

frert




Zaragoza

PR IR E PN
INSTALACIONES
DEPORTIVAS

- —

=

DN

158

ANEXO 4

_PLANOS DEL C.D.M. PALAFOX

=1

FTTTRLIILLLILLE

LOCAL-Y 30 B |

LA —Fh0 5 ML)

TOTAL _—  37es5ytic

PORCHE \ 87 A

2




€& Zaragoza

AUNTALMNTG
INSTALACIONES
DEPORTIVAS

ANEXO 4

PLANOS DEL C.D.M. PALAFOX

iUt

\
J

il
\J

CINA

L

L

PLANTA 1 (OF)

TCAS_MTO_SOS_2013 PLANOS.doc . 28/31




INSTALACIONES
DEPORTIVAS

ANEXO 4

PLANOS DEL C.D.M. SIGLO XXI

NN INANANANANZIN ]
LS ANSNINSININTRINT

RPN N T
S S S i
c@ 0 O T o ©

o

16101601 601651 691601 601 6D 16D [ NI ED 16D 16 | D I B 1D @)

i

[}
O/

VAN

Wa RV RYVanY




] Zaragoza

INBTALACIONES
DEPORTIVAS

ANEXO 4

PLANOS DEL C.D.M. SIGLO XXxI

4 W0, ARl K|

D

o

D

) : sl ‘,

) i .m? : T wna
) fs |T

2 ] h@mﬂn&ﬂimm

NN NN TN NI T ]

nuﬁgaun

T}
e 1 === [
| AT UL h P

..........................

b

.ﬂ i
1 ]
]

INEINENANZINZTY
S RN T

s Fran maz o Ama

LIRS o

L]

—

IO OO OO OO

SIGLO X0

[y
AU, MEA Y. IWOCEA ATIN. ¥ ALY
T .

NN
VAN NS

LA ERN I,




& Zaragoza

INSTALACIONES
DEPGRTIVAS

ANEXO 4

PLANOS DEL C.D.M. SIGLO XXI

GEN~DO2-B

T S—— . -

lamEe TRE

= e

NVEL =1

Bk P T

PROWERO 6 Eoucion |
.f“.ﬂm

BUPLAZAMENTO;
U, WA T, MDD ATAR. ¥ AT
LSkt




