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1. NECESIDAD Y OBJETO DEL SERVICIO

Para la .realizacion del servicio de limpieza de las Dependencias Municipales ‘de uso
Administrativo, se precisa la contrataciéon de una empresa especializada, puesto que el
Ayuntamiento no dispone de los medios humanos ni materiales suficientes para acometerlo. De
conformidad con el articulo 22 de la Ley de Contratos del Sector Publico (L.C.S.P.) la idoneidad
del contrato queda perfectamente definida, tratandose de servicios de limpieza de edificios
(segln el Art. 10 anexo Il categoria 14 dela L.C.S.P.).

El objeto del presente PLIEGO DE CONDICIONES es la DEFINICION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE USO ADMINISTRATIVO DEL
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

2. AGENTES RELACIONADOS CON EL SERVICIO

En el desarrollo, ejecucién, gestion, control y supervision del Servicio de lepleza participan
diferentes agentes que son objeto de la siguiente definicion:

Administracion Contratante: Es el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.

Contrata/Empresa de Servicios: Es la Contratista adjudicataria del Servicio de Limpieza y que
debe.ejecutar el mismo.

Encargado o Responsable de la Contrata: Es la persona que representa a la Contrata en su
relacion habitual con eI Ayuntamiento y el interlocutor ordinario para los asuntos relacionados
con el Servicio.

Supervisiébn Técnica Municipal: Recae en los técnicos municipales del Servicio de
Conservacion de Arquitectura que son los responsables de la gestién del servicio objeto del
Contrato.‘Concretamente la Unidad de Planificacion y en especial la Unidad Técnica de Obras
de Conservacion y Limpiezas.

Responsable del Contrato:

A los efectos establecidos en al Art. 41 de la Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico y especificamente en lo relativo a “supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de
la prestacion pactada”, la Responsabilidad del Contrato recaera en el funcionario responsable
del Servicio de Conservacion de Arquitectura.

Asistencia Técnica de Control de Calidad: Empresa de Control de Calidad contratada por el
Ayuntamiento de Zaragoza para realizar las labores de inspeccién y control técnico y verificar el
cumplimiento de condiciones del Contratista.

Técnico en Prevencidon de Riesgos Laborales. La empresa contratista adjudicataria del
Servicio de Limpieza debera contar con la previa aprobacién del mismo para todos los trabajos
que realice.
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ALCANCE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Son objeto del trabajo la limpieza de las Dependencias Municipales de uso Administrativo, que
se relacionan en el anexo | de este Pliego.

4,

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS TRABAJOS

En el desarrollo de los trabajos se ejecutaran, al menos las siguientes actividades:

Facilitar a todos los trabajadores los uniformes y los, medios de proteccién adecuados a
los trabajos que realicen.

Suministrar los materiales y medios adecuados para el desarrollo de los trabajos.

Promover la formacién de los trabajadores, y en partlcular en materia de seguridad e
higiene en el trabajo.

Ejecucion de los trabajos de acuerdo con la normativa vigente y las especificaciones del
presente Pliego de Condiciones.

Adopcién de las medidas de seguridad necesarias para realizacion de cualquier trabajo
previamente aprobadas por el Técnico en Prevencién de Riesgos Laborales de la
empresa en cumplimiento de la legislacion de Prevencion de Riesgos Laborales vigente.

Direccion y organizacion de los trabajos
Inspeccion y control interno de los trabajos.

Preparar y adoptar las medidas necesarias en caso de ampliaciones, supresiones y
trabajos puntuales que se produzcan en los Centros objeto de este Contrato.

Facilitar los trabajos de Inspecciéon y Control de los Servicios Técnicos Municipales y la
Empresa de Control de Calidad, presentando la documentacion requerida y asistiendo a
las inspecciones y visitas en que sea requerida. <

Emision de documentos, certificaciones e informes, solicitados por la Supervision
Técnica Municipal (STM) correspondientes a la ejecucion de los trabajos durante la
vigencia del Contrato.

Atender las contingencias, en las materias objeto de este Contrato, que se produzcan en
los Centros durante la vigencia del mismo.

Presentar las certificaciones y facturas mensuales para su tramitacién por la STM.

Elaboracién del Programa de Optimizacion inicial y de los Programas de Optimizacion
anuales, de acuerdo a la oferta del Contratista, con el fin de_hacer viable la reduccion del *
1% anual de los costes del servicio. Estos programas requeriran la conformidad de la
STM para su aplicacion. v
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PROGRAMA GENERAL DE LOS TRABAJOS

PROTOCOLO DE SERVICIO: FRECUENCIAS DE ACTIVIDADES

Sin perjuicio de que en la contrata se considera comprendida la obligacién de mantener
en estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra, todas las partes de las
Dependencias a que estas condiciones se refieren, se consideraran como sus mas

esenciales y minimas obligaciones incluidas en la Contrata, las siguientes:

ConpicioN GENERAL DE OCUPACION DE ESPACIOS

Se estara pendiente de la intensidad de uso de los distintos espacios para poder
optimizar el servicio gestionando el personal que lo desarrolla y poder atender mejor los
espacios que requieren mayor dedicacion por tener mayor intensidad de uso.

Servicio Diario

Fregado de pavimentos en -aseos, servicios y vestuarios con productos
desinfectantes.

Escrupulosa limpieza de sanitarios y accesorios, empleando desinfectantes’ actlvos
No €Oorrosivos.

Reposicién de papel higiénico, toallitas y jabén para dispensadores, clando sea
necesario. "

Limpieza de puertas y cristales de entrada a edificios.

Vaciado de papeleras y ceniceros.

Barrido de suelos y alfombras.

Mopeado de pavimentos de marmol, terrazo y parquet.

Limpieza de camarin y puertas de ascensores.

Retirada de basura mezclada del interior a punto de recoglda por servicios
municipales o a vertedero si es necesario.

Retirada de latas, envases de plastico y carton para bebldas a punto de recogida,
por servicios municipales o a centro de reciclaje.

Retirada de envases de vidrio a punto de recogida por servicios municipales o a
centro de reciclaje.

Retirada de papel y cartdn a centro de reciclaje o en su defecto a lugar de recogida
por los servicios municipales.

Mopeado de pavimento en pistas de pabellones polideportivos, usando mopas
humidificadas con producto retenedor de polvo, fregado posterior con fregonas
industriales utilizando detergentes desengrasantes en disoluciéon carente de
productos quimicos que produzcan corrosion, eliminando asi los residuos de resina
generados por el uso diario.

1

Servicio ALTERNO

Barrido de terrazas, porches, patios y rampas.
Barrido y retirada de restos en garajes y zonas exteriores.
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SERvICIO 3 VECES POR SEMANA

-  Eliminacién de polvo en mobiliario, evitando golpes, roces y manchas al trasladar
los muebles.
- Aspirado de moquetas, alfombras y pavimentos que lo requieran.

SERVICIO 2 VECES POR SEMANA

- Fregado de pavimentos en general, excepto madera y moqueta.

Servicio SEmMANAL

- Desinfeccién de inodoros, sanitarios y accesorios, que asimismo se efectuara
cuando circunstancias especiales o requieran.

- Limpieza y desinfeccién de aparatos de teléfono.

- Fregado en himedo de mobiliario.

Servicio QUINCENAL

- Limpieza de altos de armarios.

- Fregado y desinfeccion de paredes alicatadas.

- Fregado de z6calos y puertas lavables.

- Utilizacion de productos nutrientes y abrillantadores en mobiliario de madera

- Limpieza resto mobiliario con productos adecuados.

- Fregado de repisas y solaretes.

- Limpieza de rejas, antepechos de balcén y ventanales de fachada.

- Limpieza de manezuelas, escudos y zécalos de laton en puertas interiores, herrajes
"y rejillas de lamas de conductos de ventilacion y elementos de acero inoxidable.

Servicio MENSUAL

- Limpieza de lamparas, aparatos, reflectores y cualquier elemento o toma de
alumbrado.

- Limpieza de mobiliario correspondiente a pistas de juego en pabellones deportivos.

- Recogida de papel y traslado a centro de reciclado homologado.

Servicio BIMESTRAL

- Limpieza de cristaleria interior y exterior.

- Abrillantado y encerado de pavimentos de marmol y parquet.

- Limpieza de paredes, techos, cornisas, escocias utilizando cepillos aspiradores de
pelo blando perfectamente limpios. En techos de escayola perforados y
artesonados, cepillos aspiradores de pelo fuerte y sobre paramentos de madera
barnizada con bayetas y producto nutriente.

Servicio TRIMESTRAL

- Decapado, encerado y abrillantado de pavimentos de plastico.
- En los aseos y servicios se realizara una desinfeccion a fondo, empleando los
productos mas idoneos al efecto.
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- Limpieza general a fondo con desempolvado de paredes, techos, puertas,
mobiliario, marcos de ventana, radiadores, cubrerradiadores, cristales de
mamparas, puntos de luz, dorados, cromados, lamparas, etc.

- Limpieza y lavado de alfombras, moquetas, cortinas y tapicerias.

- Desinfeccion con productos bacteriostaticos.

- Limpieza de persianas, toldos y celosias.

- Encerado y abrillantado de paramentos de marmol.

- Limpieza de lucernarios, terrazas y patios interiores.

- Baldeo y limpieza de desagiies, rejillas, sumideros y similares.

- Limpieza de cristales en altura aportando los medios necesarios (aquellos de dificil
acceso se limpiaran al menos una vez al afio).

- Aspiracion de cortinas.

- Los herrajes y metales deberan conservarse en buen estado, y su limpieza se
efectuara con los medios que actualmente se dlsponen en el mercado para estos
menesteres.

SErvICIO SEMESTRAL

- Limpieza a fondo de pavimentos de Pabellones Polideportivos no tratados con
emulsién acrilica, utilizando maquinas rotativas * industriales, discos acrilicos
adecuados (rojo, marron, negro, ‘etc...) siempre de acuerdo con el estado de
suciedad del pavimento; asi como detergentes desengrasantes en disolucion
carentes de productos quimicos que produzcan corrosion. /

SErvicio ANUAL

- Limpieza a fondo de los paviméntos de Pabellones Polideportivos protegidos con
emulsién acrilica, dejando el pavimento en perfecto estado y exento de residuos.

Servicio A RequermMiENTo, REFUERZOS E IMPREVISTOS

- Se realizaran limpiezas de tipo extraordinario cuando se requiera a consecuencia
de obras, reparaciones, primera limpieza de puesta en uso de los equipamientos,
festividades, recepciones, ocupacion para otras actividades, o por cualquier otra
causa, enviando personal exira si se necesita, dejando los edificios en perfectas
condiciones para empezar o continuar con su mantenimiento periédico. Se entiende
que estas actividades se desarrollaran dentro del ambito de la competencia
municipal, nunca de caracter privado. (dentfo de horario)

- Arrancado, eliminacion y retirada de hierbas y matorrales que crecen
espontaneamente en zonas exteriores. -

- Limpieza de pintadas y graffitis y aplicacién de proteccion.

- Desinfeccion, desinsectacion y desratizacion cuando fuera necesario.

Servicio EN LAS AREAS EXTERIORES VINCULADAS

- Diario: Recogida de basuras de papeleras y barrido donde sea necesario.
- Semanal: Barrido general
- - Mensual: Limpieza con agua (manguera) donde sea necesario
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Servicio EN GARAJES CERRADOS Y TALLERES

- Dias alternos: Recogida de basuras de papeleras y barrido donde sea necesario.

- Mensual: Barrido'y aspirado general, limpieza de mobiliario y, en general, todas
aquellos sitios susceptibles de ‘acumular suciedad: extintores, puntos de luz, tubos
de luz, tuberias, barreras, sefializaciones..

- Cuatrimestral: Fregado

Servicio b CoNTENEDORES HIGIENICO SANITARIOS

En las dependencias que dispongan de contenedores higiénico sanitarios, cuya relacion
se adjunta, se realizara el alquiler y mantenimiento de los mismos con un periodo
maximo de cambio de CUATRO SEMANAS.

Los recipientes deberan ser herméticos, de material inoxidable, garantizando unas
estrictas medidas de salubridad en lo referente a desinfeccion e inodoridad. Habran de
tener certificacion de calidad UNE ISO 9000 o posteriores, expedidos por Agencia
Calificadora y se adjuntara informacion detallada acerca de las caracteristicas fisicas de
los contenedores: dimensiones, peso, materlaies empleados, etc. incorporando catalogo
de los mismos.

Con objeto de poderse recabar informe del Instituto Municipal de la Salud Puablica, se
deberan indicar de l[a manera mas amplia posible todos los aspectos relativos a estudio
m\icrobiolégico y actividad desinfectante e inodorizante, con sus respectivas
certificaciones. Asi mismo y a instancias del Servicio de Medio Ambiente se deberan
especificar los mecanismos previstos para la eliminacién de residuos, tanto en lo relativo
ala forma como al lugar. ;

Para garantizar el control del servicio, en el momento de efectuarse el recambio se
debera presentar a la firma del responsable de cada dependencia un albaran en el que
se especifique el nombre de la dependencia, el nimero de contenedores recambiados y
la fecha del recambio; una copia se dejara en |la dependencia y la otra se unira a la
correspondiente certificacion.

5.2 FORMA/PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO

La limpieza se efectuara durante las horas-en que no estén ocupados los locales y
dependencias. No obstante, se convendra por ambas partes el horario y programacion de
trabajo mas conhveniente a todos los efectos.

El servicio de limpieza se llevara a cabo en todas las Dependencias objeto del Concurso,
segln las necesidades de las mismas, durante los doce meses del afio, y de acuerdo con
el apartado 5.1, para lo cual cada licitador puede establecer las horas de prestacion de
servicio en cada una de las Dependencias, calculandolas en funcion de las necesidades
de limpieza existentes, siempre que dichas Dependencias se mantengan en optimas
condiciones de limpieza. . ;

La Empresa vendra obligada a realizar todos los servicios de limpieza de acuerdo con las
necesidades y actividades de cada Dependencia, todo ello sin mterrumplr la labor que se
desarrolle.
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5.3 PERSONAL

El personal de limpieza debera ir perfectamente uniformado, asi como con los medios de
proteccion de caracter preceptivo adecuados a los trabajos que realicen, todo ello segin
la Ordenanza Laboral vigente para las Empresas dedicadas a la limpieza de edificios y
locales. Del desaseo, falta de decoro en el vestir y también de la descortesia de su
personal, sera responsable [a empresa. \

La Empresa debera promover la formacion en materia de seguridad e higiene en el
trabajo, asi como’ facilitar instruccion adecuada al personal acerca de los riesgos y
peligros que puedan afectarle, asi como los métodos que deban observarse para
prevenirlos.

La Empresa debera mantener, donde exista, en los centros en los que por ser de
grandes dimensiones o por ser centros emblematicos, personal permanente encargado
de la organizacion del servicio diario. Actualmente estos centros son Casa Consistorial,
Centro Administrativo Seminario y Cuartel Central Policia Local.

5.4 MATERIAL

Correra a cargo de la Empresa todo el material y elementos necesarios para efectuar la
limpieza en las condiciones correctas (cubos, detergentes, escobas, bolsas y cubos de
basura, productos desinfectantes, etc.).

Deberan estar perfectamente etiquetados los envases recipientes que contengan los
productos, indicando su composicion quimica, y en su caso colocar en sitio bien visible
etiqueta indicando la posible toxicidad de éstos.

Asi mismo, se almacenaran en lugar en donde eI personal ajeno al servicio de limpieza
no pueda tener acceso a ellos.

De todos estos elementos sera responsable la Empresa, debiéndolos mantener en
perfectas condiciones de uso y suministro.

Los productos de limpieza de uso general y los productos de limpieza de cocinas y bafios
dispondran de la etiqueta ecoldgica de la UE, segun los criterios establecidos para su
concesion en la Decisién de la Comision de 28 de Junio de 2011, publicada en el Diario
Oficial de la Union Europea con fecha 29 de Junio de 2011.

5.5 MAQUINARIA

Todas las maquinas, utensilios, enseres y material de limpieza, seran por cuenta del
Contratista adjudicatario. del servicio.

Deberan cumplir las Disposiciones que en materia de seguridad e higiene estén
estipuladas.

El gasto de agua y energia eléctrica necesarias para estos frabajos sera facilitado
gratuitamente al contratista por el Ayuntamiento, no permitiéndose el uso inadecuado de
estos elementos.
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5.6 CONDICIONES AMBIENTALES

En general, la prestacién del servicio de limpieza se realizara en horario del edificio no
abierto al plblico y por consiguiente no estaran activas las instalaciones de climatizacion
ylo calefaccion, etc. Considerando tal circunstancia, asi como que también se realizan
trabajos al aire libre, la empresa habra de suministrar a su personal los medios
, adecuados (guantes, calzado y vestimenta adecuada, prendas de abrigo, etc.) para poder
realizar el servicio contratado tanto en las zonas interiores y exteriores de las distintas
Dependencias en cualquier condicion ambiental y de acuerdo con la normativa pertinente
de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

5.7 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento del RD 171/2004 de 30 enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales, el empresario adjudicatario debera acreditar
por escrito antes del inicio de la prestacion del servicio que ha realizado la evaluacion de
riesgos y la planificacion de su actividad preventiva. Para ello, redactara y entregara’ al
Servicio de Conservacion y al Coordinador de Seguridad y Salud durante la ejecucion del
contrato designado por el Ayuntamiento de Zaragoza el documento de EVALUACION DE
RIESGOS Y PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA DEL CONTRATO DE
SERVICIO. Dicho documento ira fechado, sellado, firmado al menos por la persona
designada por el empresario para coordinar las actividades preventivas desarrolladas
dentro del contrato de servicio.

6. SUPERVISION TECNICA DE LOS TRABAJOS

La Inspeccion Municipal de las: prestaciones correspondera al Servicio de Conservacion de
Arquitectura. Este dictara a la Empresa instrucciones para el normal y eficaz desarrollo de los
trabajos.

Los responsables municipales de los Centros seran los encargados de comunicar a la STM las
incidencias que se produzcan en materia de personal, calidad del servicio y cualquier otra
incidencia que se pudiera producir, dentro del objeto del Contrato.

Su competencia comprenderéa la inspeccion y seguimiento general de los trabajos, la gestion
administrativa de la Documentacion, la Coordinacion administrativa del servicio, el reparto de
las instrucciones generales, la interpretacion del Pliego de Condiciones, etc.

Todos los trabajos a desarrollar y sus posibles modificaciones, deberan contar con la

conformidad de la STM. Asi mismo los documentos emltldos por la empresa adjudicataria
deberan despacharse a través de la STM.

7. INSPECCION Y CONTROL DE CALIDAD

La inspeccion municipal del Servicio de Conservacioén podra contar para su labor de control
periddico, seguimiento de incidencias y elaboracion de informes sobre la calidad del Servicio
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con asistencias técnicas contratadas al efecto, que verificardn la idoneidad del Servicio
mensualmente:

* Informe de Asistencia de Personal

» Informe de Medios Materiales Maquinaria

» Informe de Calidad de Resultados

* Informe de Incidencias

» Informe de Verificacion de Datos Mensuales

« Informe de Idoneidad del Servicio (Calificacion)

El trabajo especifico para comprobar el cumplimiento, o en su caso detectar los
incumplimientos, se desarrollara en base a un Programa de |nspecciones que elaborara la
Empresa de Control de Calidad con el V° B® del Servicio de Conservacion de Arquitectura, en el
gue se planificaran las inspecciones y su periodicidad para los edificios contemplados en el
presente Pliego.

También podran realizarse inspecciones a requerimiento de los técnicos municipales, no
planificadas anteriormente, disponiendo para su realizacion y posterior presentacion de su
documentaciéon de un plazo maximo de 48 horas.

De las inspecciones se levantara acta especificando, si las hubiere, las infracciones leves,
graves, o muy graves estipuladas en el Pliego de Condiciones Administrativas, que afectaran
econdmicamente ala Empresa Contratista.

8. PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS

Todos los documentos del contrato deberan presentarse en formato DIN A-4 y con arreglo a las
normas de presentacion de documentacion técnica del Servicio de Conservacion de
Arquitectura, que seran entregados, por la STM.

9. AREAS DE LIMPIEZA, COSTE Y PRESUPUESTO DEL SERVICIO

Se define como Area de Limpieza de Edificio la superficie neta susceptible de limpieza. En ella
estan excluidas las areas técnicas, como cuartos de instalaciones y maquinaria, a las que
Unicamente tienen acceso los servicios técnicos de mantenimiento.

El Area de Limpieza determina la Superficie en M2 estandar que servird de medicién para la
prestacion del servicio y el consiguiente abono del mismo. Cada edificio tiene asignada su
Superficie de Limpieza, tal y como consta en los Cuadros Anexos. Con el presente Pliego se
consideran los siguientes tipos de superficies:

-~ superficie normal de oficinas, aseos, pasillos, etc... en la que
1 m? superficie de limpieza = 1 m? estandar

— superficie de garajes cerrados y talleres en la que
1 m? superficie de limpieza = 1/3 m? estandar

10
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En los edificios que tengan areas exteriores vinculadas al mismo, es decir, dentro de la parcela
del Equipamiento (patios interiores y exteriores, cubiertas transitables, porches, areas de
urbanizacion, aparcamientos, etc) y siempre excluyendo toda superficie de via publica, las
superficies de estas zonas exteriores no seran objeto de medicion y abono (en el anexo |
constan las superficies aproximadas). Las labores de limpieza de las mismas, que se
establecen en el protocolo del apartado 5.1, se consideraran repercutidas en el abono del
servicio para la Superficie de limpieza del Edificio.

El Coste / m? estandar estimado en base al coste historico promedio con respecto al Pliego de
junio-2006 asciende a 33,609785 €/m? y afio. Con la Regularizacion Julio-2012, este Coste / m?
estandar estimado asciende a 29,653842 €/m? y arfio. Si a este coste se le sustrae el gasto de
control de calidad (estimado en un 1%) y el del servicio a requerimiento realizado, el coste de
referencia es de 29,327750 €/m? y afio.

A los efectos del nuevo contrato, del que es objeto el presente Pliego, el Coste de Referencia
del Servicio (Coste / m? y dia natural) es el que se aplicara al Area de Limpieza de Edificio, la
cual, como ha quedado expuesto, incluye la limpieza de areas exteriores vinculadas y por tanto
no seran objeto de abono independiente.

En funcion del programa de optimizacién del servicio, se estipula que el coste/m?dia natural
puede rebajarse anualmente un 1%. Bajo este supuesto se han calculado los costes/m?dia
natural de las anualidades objeto del servicio:

COSTES DE REFERENCIA DEL SERVICIO (sin IVI_\)T
. COSTE / M? y DIA NATURAL
Coste segun pliego Junio-2006 s 0,091079 € 3
gggﬁaeriszt;mc%?noﬁggm 2 0.080320°€

5 Coste 1°" aio 0,080350 €

g Coste 2° afio 0,079547 €

S |Coste 3 afio | 0,078752 €

d | Coste 4° afio 0,077964 €

§ Coste 1°" afo prérroga - 0,077184 €

O |Coste 2° afo prér[cE 0,076412 €

Dichos Costes de Referencia del servicio seran afectados por la oferta del Contratista para este
concepto de la siguiente forma: se presentara un Unico Coste / m? y dia natural para la primera
anualidad y para el resto de anualidades se aplicara a éste la baja de optimizacion del servicio
consistente en un 1% anual. Los costes se actualizaran segun lo establecido en el siguiente
epigrafe de este Pliego.
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Coste unitario del contenedor higiénico: durante el plazo del contrato el Ayuntamiento podra
reducir o incrementar el niUmero de contenedores higiénico sanitarios que en la situacién actual
es de 171 unidades (indicado en anexo |). En tales casos, se debera comunicar dicha
circunstancia a la Contrata con 15 dias de antelacion como minimo. El coste de licitacion que
se asigna a cada contenedor y mes es de 4,0124 € (sin IVA). Este importe, en el que se
considera incluido el coste de instalacion, recambio, desinfeccion, eliminacion de residuos, etc.,
se corresponde con un precio cerrado, que vendra afectado con la misma baja que el contrato
asigne al coste de referencia del servicio de limpieza (Coste / m? y dia natural) y se actualizara
segln lo establecido en el siguiente epigrafe de este Pliego.

El Coste/hora a requerimiento de licitacion es de 15,968862 €/hora (sin IVA). El nimero de
horas a requerimiento estimadas es de 250 horas anuales, no pudiéndose superar en ningun
caso el limite de 2.500 horas anuales. Se entendera que las horas a requerimiento son las
horas efectivas prestadas de forma que no tendran que anadirse los costes derivados de la
aplicacion del convenio colectivo correspondiente.

En base a los costes de referencia anteriormente sefialados los datos de los presupuestos de
las anualidades para las que esta prevista el contrato serian los siguientes:

COSTE DEL SERVICIO segiin Pliego Junio-2006 e IVA 18% ] i -
COSTE COSTE
ARG ggss;cT:g CONTENEDORES | [
. HIGIENICO SANITARIOS (sin IVA) {con IVA)
(sin IVA) g
- e (sin IVA) B
2012 | 3.578.435,25€ 8.233,44 € 3.586.669,69 € | 4.232.269,05 €

| COSTE ESTIMADO DEL SERVICIO seguin Regularizacién Julio-2012 e IVA 21%

2012 | 315727597€ |  823344€ 3.165.500,41 € | 3.830.266,39 €

PRESUPUESTOS DEL SERVICIO

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO PRESUPUESTO DE LICITACION
A0 BASICO (*) |REQUERIMIENTO C?‘FGT_ g:ﬁ?fR _ e
(sin IVA) (**) (sin IVA) g (sin IVA) (con IVA)

1'afio |3.154.082,20 € 3.992,22 € 8.233,44 € |3.166.307,86 €| 3.831.232,51 €

2°afo | 3.122.561,01 € 3.992,22 € 8.233,44 € |3.134.786,67 €| 3.793.091,87 €

3afo |3.001.35385€| 399222€ | 823344€ |3.103.579,51€|3.755.331,21 €
| 4°afio |3.060.421,47€| 3.992,22€ 8.233,44 € |3.072.647,13 € | 3.717.903,03 €
12 prorroga| 3.029.803,12 €| 3.992,22€ | 8.23344€ |3.042.028,78 €|3.680.854,82 €
2% prorroga| 2.000.498,81 €| 3.99222€ | 823344€ |3.011.72447€|3.644.186,61 €

Leyenda:
(*) Presupuesto basico: coste de referencia x 365 dias naturales x m?
(*") Presupuesto correspondiente a las 250 horas estimadas del servicio a requerimiento

12



Zaragoza

AYUNTAMIENTO

GERENCIA DE URBANISMO
DIRECCION DE SERVICIOS DE ARQUITECTURA

SERVICIO DE CONSERVACION DE ARQUITECTURA
U.T. DE OBRAS DE CONSERVACION Y LIMPIEZAS

10. ACTUALIZACION DEL PRECIO

La primera actualizacioén de precios tendra lugar transcurrido un afio desde la adjudicacion del
contrato, en funcién del incremento o reduccion del |.P.C. general que publique anualmente o
interanualmente el I.N.E., correspondiente al afio natural inmediatamente anterior y segun el
articulo 78 apartado 3 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico
“Cuando el indice de referencia que se adopte sea el Indice de Precios al Consumo
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica o cualquiera de los indices de los
grupos, subgrupos, clases o subclases que en él se integran, la revisibn no podra
superar el 85 por ciento de variacién experimentada por el indice adoptado.”

El expediente de actualizacion de precios se instara por la Empresa adjudicataria, precisara del
previo informe técnico de Servicio de Conservacion de Arquitectura, (tras la publicacion del
I.P.C. correspondiente por el I.N.E.) y debera aprobarse por el Organo de Contratacion.

11. CERTIFICACION Y FACTURACION

A mes vencido y acompafando la Factura del servicio mensual, se presentara la Certificacion
del Servicio realizado, que incluira los siguientes datos minimos:

* Edificios/m2.

» Jornadas de trabajo/Dias Naturales

* Personal/Edificio.

* Nombre y Apellidos. :

e N° de Afiliacion a la Seguridad Social.
« Jornada de trabajo y horario.

« Antigliedad.

* Tipo de contrato.

» Certificacion de estar al corriente de pago de la Seguridad Social
» Horarios/jornada de trabajo.

« Limpiezas extraordinarias.

» Materiales/Maquinaria

* [ncidencias

e Subsanaciones (en su caso)

« Actas de Inspeccion

La facturacion se efectuara por mensualidades vencidas abonandose el servicio por dias
naturales.

Al objeto de elaborar la certificacion mensual se debera acompaiar el Certificado de Situacién

de Cotizacion emitido por la Tesoreria General de Seguridad Social conforme no tiene
pendiente de ingreso ninguna reclamacion por deudas ya vencidas con la Seguridad Social.

13
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Todos los pagos de cualquier clase que se deriven o puedan derivarse, cargas y seguros
sociales, subsidios, accidentes, etc., con cargo al contratista en su calidad de patrono, seran
siempre a su cargo.

Asimismo, cuantos arbitrios, impuestos o tasas del Estado, Provincia o Municipio puedan
exigirse por razon de lo establecido en el presente contrato, seran por cuenta del Contratista.

12. COMIENZO DEL SERVICIO

El adjudicatario debera presentar en el plazo de treinta dias a partir de la adjudicacion, la
documentacion correspondiente a retenes de personal exira en casos especiales, horas diarias
de dedicacion encargado/a general de la Empresa, formacion del personal en materia
profesional y de seguridad e higiene en el trabajo..., etc.

La fecha para el inicio del servicio de limpieza sera la que se fije en el documento contractual.

13.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO POR INCREMENTO O
DISMINUCION DEL OBJETO

a) Incremento o disminucién de Superficies

Si durante el plazo de ejecucion del Contrato aumentase o disminuyese el nimero de
Dependencias o las Areas de Limpieza de las mismas, el Ayuntamiento debera comunicar tal
circunstancia a la Contrata con 15 dias de antelacion, como minimo, estando obligado el
adjudicatario al ajuste correspondiente del servicio de acuerdo a la Legislacion de Contratos.

El ajuste econémico del Contrato como consecuencia de la variacion de la superficie, se
establecera basandose en el coste / m? dia natural establecido en este Pliego, aplicando las
bajas de adjudicacion y, en su caso, la actualizacion correspondiente. La modificacion del
contrato requerira la aprobacion del Organo de contratacion.

b) Establecimiento de periodos distintos de limpieza

Durante el plazo de ejecucion del Contrato el Ayuntamiento podra reducir o aumentar los
periodos de prestacion del Servicio de Limpieza en determinados edificios o zonas, lo que
implicaria la variacion del computo de dias de servicio. En este caso el Ayuntamiento debera
comunicar tal circunstancia a la Contrata con 15 dias de antelacién, como minimo, la cual
vendra obligada a poner en marcha el ajuste correspondiente del servicio, de acuerdo a la
Legislacion de Contratos. |

El ajuste econémico del Contrato como consecuencia de la variacion de los dias de prestacion
del servicio, se establecera basandose en el coste / m? dia natural establecido en este Pliego,
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aplicando las bajas de adjudicacién y, en su caso, la actualizacién correspondiente. La
modificacién del contrato requerira la aprobacién del Organo de contratacion.

El limite de las modificaciones por incremento o disminucion de superficies y/o establecimiento
de periodos distintos de limpieza, se establece en el 20% del precio del contrato, calculado
dicho precio en funcién del coste / m2 dia natural ofertado por el contratista para cada uno de
los ejercicios multiplicado por los metros cuadrados de superficie y por 365 dias naturales, al
gue habra que sumar la cuantia del servicio a requerimiento, en caso de ser necesario, y la
cuantia de los contenedores higiénico sanitarios.

c) Contenedores higiénico sanitarios

Durante el plazo del contrato el Ayuntamiento podra reducir o incrementar, con un porcentaje
maximo del 20% de los existentes, el nimero de contenedores higiénico sanitarios que en la
situacion actual es de 171 unidades. En tales casos, se deberd comunicar dicha circunstancia a
la Contrata con 15 dias de antelacién como minimo.

Dentro de estos limites el contratista ha de asumir las modificaciones que pudieran existir sin
dar derecho a indemnizacién alguna.

I.C. de Zaragoza, 5 de agosto de 2013

EL JEFE DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION ) EL JEFE DE LA U.T. DE OBRAS DE
Y CONSERVACION DE ARQUITECTURA, CONSERVACION Y LIMPIEZAS,

2

L

Fdo.: Javier Jovellar Montafiés, Fdo.: JGan Carlos Fernandez Martin,

CONFORME:
EL JEFE DEL SERVICIO DE
CONSERVACION DE ARQUITECTURA,

Fdo.: Ramon Velasco Camina
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ANEXO |

RELACION DE DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE USO
ADMINISTRATIVO INCLUYENDO SUPERFICIES Y
DISTRIBUCION HORARIA (ACTUALIZACION-MAYO 2013)
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DENOMINACION SITUACION SUPERFICIES (mz) Cont. HGS SERVICIO ESTIMADO
Edificio  Garaje  Exterior ' Uds Horas/dia Horas/afio
GERENCIA URBANISMO EL CUBO C/ Eduardo barra, s/n 377 200LaV. 500.0
CENTRO ADMINISTRATIVO CASA JIMENEZ - ALBAREDA |C/ Casa Jiménez, 5 2.230 1.407 5 2100 L.a V. 6.279.0
CUARTEL DEPOSITO VEHICULOS POLICIA LOCAL Ctra. Castellon, sin 368 6,00 L.asS. 1.794.0
COMPLEJO POLICIA BOMBEROS PALAFOX (antiguo Cuartel de Palafox) :
ACADEMIA POLICIA LOCAL [C/ Domingo Miral, 1 1.686 12 7300 L.aV. 18.250,0
CUARTEL POLICIA PALAFOX CONTROL 45 26,00 S. 1.274,0
EDIFICIO DE OFICIALES 716 22,00 D.yF. 1.452,0
EDIFICIO PERSONAL 3.109 34,40 Mensual 412,8
OFICINA AL PUBLICO 1.083
GARAJE Y TALLERES 5.288| 9.155
PARQUE BOMBEROS N° 3|C/ Violante de Hungria, s/n 627 400{ 1.291 1700 L.aS. 2.093.0
INSTITUTO MUNICIPAL SALUD PUBLICA Ctra. Cogullada, s/n 3519 9.630 5 21,00 L.aV. 5.250,0
COMPLEJO VIALIDAD Y AGUAS Via Hispanidad, 45
CENTRAL 3.721 2.064 3300L.aV 9.750,0
CENTRO OPERATIVO, P. POTABILIZADORA, 952 20,00 S. 980,0
LABORATORIOS Y VESTUARIOS —
PARQUE DE BOMBEROS N° 2 C/ Ramén y Cajal, 30 1.287 252 1500 L.aS. 4.485,0
CASA CONSISTORIAL Pza. del Pilar, 18 12.891 350 22 121,50 L.a V. 30.375,0
80,00 S. 3.920.0
NAVES BRIGADAS MUNICIPALES Ctra. Cogullada, 35 1.543 . 9.557 700 L.aV. 1.750.0
NAVES PARQUE TRACCION Ctra. Cogullada. 42 540 5.685 600 L.aV. 1.500,0
CEMENTERIO TORRERO NAVES BRIGADAS Avenida de América, 98 360 i 6,70 L.aV. 1.675,0
CEMENTERIO TORRERQ OFICINAS Avenida de América, 98 383 1 2,50 S. 122,5
OFICINAS SERVICIO PARQUES Y JARDINES |Paseo de San Sebastian 234 300L.aV. 750,0
(Parque Primo de Rivera)
CENTRO FORMACION SALVADOR ALLENDE C/ Monasterio de Samos, 42 1.678 1.462 3 15,00 L.aV 3.750,0
ESCUELAS DE ARTE PALAFOX (antiguo Cuartel de Palafox) 1.827
SERVICIO DE ESTADISTICA| C/ Domingo Miral, 1 (460m2) 1 30LaVv 750,0
JUNTA MUNICIPAL UNIVERSIDAD (138m2) 100 L.aV. 250,0
ARCHIVO FILMOTECA DE ZARAGOZA (680m2} 200 L.aV. 500,0
ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA Y DANZA {540m2) 400 L.aV. 1.000,0
TORREON DE FORTEA C/ Torrenueva, 25 1.889 70 5 2400 L.aV. 6.000,0
= 15,00 S. 7350
JUNTA MUNICIPAL CASCO HISTORICO C/ San Pablo, 37-local 1y 2 256 58 300L.aV. 750,0
JUNTA MUNICIPAL CENTRO C/ Hernan Cortés, 33 373 400 L. aV. 1.000.0/
JUNTA MUNICIPAL DELICIAS C/ Mompe6n Motos, 12 707 700 L.aV. 1.750.0
COMPLEJO CULTURAL SALVADOR ALLENDE C/ Florentino Ballesteros, 8
C. CIVICO SALVADOR ALLENDE AULAS 573 500 L.aV. 1.250,0
JUNTA MUNICIPAL LAS FUENTES 680 700 L.aV. 1.750,0
3,00 S. 123,0
excepto S. de julio y agosto =l
AAVV Y CONSUMIDORES “LA ALJAFERIA" Avda. Pablo Gargallo, 13 147 1,00 L.aV. 250.0
SALA VENECIA C/ Laslerra Purroy, 8-10 813 6,00 L.aV. 1.500.0
ASOCIACION VECINOS TIO JORGE-ARRABAL C/ Pano y Ruata, 9-11 417 2,00 LaV. 500.0
COMPLEJO PARQUE BOMBEROS 1 C/Valle de Broto, 16
EDIFICIO CENTRAL 2471 849| 5.749 5 3700 L.aV. 9.250,0
SINIESTROS 1.166 12,00 S. 588,0
TALLER 808 526 4,00 D. 208,0
TORRE ENTRENAMIENTO 224 6,00 S.yD.exc. F 606,0
PABELLON DEPORTIVO 1.923 17,20 Mensual 206.4
CASA DE LOS MORLANES Plaza de San Carlos, 4 2.349 72 10 2200 L.aV. 5.500.0
JUNTA MUNICIPAL LA ALMOZARA Avda. Puerta Sancho, 28-30 247 1 400 L.aV. 1.000,0
CUARTEL POLICIA MARGEN IZQUIERDA Avda, Pablo Ruiz Picasso, 57 - local A 422 83 1 700 L. aV. 1.750,0
TEATRO PRINCIPAL
SERVICIO DE CENTROS CIVICOS|{C/ Coso, 57, 3° 200 200 L.aV. 500.0
CENTRO PRESTAMO JUVENIL Plaza del Bearn, 1-bajos 271 1,00 L.aV. 250.0
PLAN INTEGRAL CASCO HISTORICO C/ Boteron, 3- local 186 105 200 L.aV. 500.0
CASA SOLANS - OFICINA DE LA DECADA DEL AGUA Avda. Cataluna, 60 552 1.038 400 L.aV. 1.000.0
CENTRO ADMINISTRATIVO SEMINARIO C/ Via Hispanidad, s/n 25.982 1.037| 8495 63 22100 L.aV. 55.250.0
PABELLON DIGITAL DEL AGUA Avda. Francia, s/n 533 2,00 M.y V. 200,0
CUARTEL CENTRAL POLICIA LOCAL Avda. Policia Local, 2 13.099| 15.118| 7.692 38 13600 L.a V. 34.750,0
20.00 S.D.yF. 2.300,0
CENTRO URBANISMO SOSTENIBLE Avda. Casablanca, s/n 1.131 652 12,00 M. a V. 2.400,0
12,00 S.y D. 1.212.0
OFICINA REALOJO E INSERCION SOCIAL C/ San Pablo, 131- local 2 68 150 L.aV. 375.0
CENTRO AMBIENTAL DEL EBRO Paseo Echegaray y Caballero, s/n 513 273 400 L. aV. 1.000.0
|ESCUELA TALLER CASCO HISTORICO - SEDE C/ San Blas, 106-108 - local 1y 2 422 400 L. aV. 1.000.0
CENTRO INCUBACION EMPRESARIAL MILLA DIGITAL C/ Autonomia, s/n 1.464 544 10,00 L.a V. 2.500.0
CENTRO DE EMPRENDEDORES C/ Armas, 72 264 1.00 L.aV. 250,0
m? Edif. m® Garaje m2 Ext. Uds Horas/afio
TOTALES [ _99.306] 24.721] 64.182] 171
EQUIVALENCIA M2 ESTANDAR
AREA DE LIMPIEZA 107.546

{suma m2 estandar)
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ANEXO I

RELACION DE PERSONAL QUE PRESTA SUS
SERVICIOS EN LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES DE USO ADMINISTRATIVO
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PERSONAL DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

CATEGORIA ANTIGUEDAD JORN/SEM. ____CONTRATO
LIMPIADORA 02/06/2008 10 INDEFINIDO
LIMPIADORA 19/07/1999 30 INDEFINIDO
LIMPIADORA 13/09/2011 15 INDEFINIDO
LIMPIADORA 11/04/2013 30 INTERINIDAD
LIMPIADORA 01/07/2007 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 02/05/1990 6 JUB.PARCIAL
LIMPIADORA 01/06/2009 34 RELEVO J.P.
LIMPIADORA 07/11/1990 6 JUB.PARCIAL
LIMPIADORA 04/10/2010 34 RELEVO J.P.
LIMPIADORA 03/09/2003 40 ~ INDEFINIDO
LIMPIADORA 14/09/2009 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 02/08/1999 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 14/09/1989 6 JUB.PARCIAL
LIMPIADORA 01/11/2008 34 RELEVO J.P.
ESPECIALISTA 02/05/2006 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 02/07/2007 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 28/10/2011 40 CIRC,PROD.
LIMPIADORA 02/07/2012 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 22/11/2004 36 INDEFINIDO
LIMPIADORA 05/06/1991 25 INDEFINIDO
LIMPIADORA 22/07/1997 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 16/12/1991 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 16/12/1991 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 11/05/2002 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 18/01/2008 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 08/02/2011 37,5 INDEFINIDO
LIMPIADORA 15/09/1997 30 INDEFINIDO
LIMPIADORA 02/10/1995 6 JUB.PARCIAL
LIMPIADORA 21/12/2009 34 RELEVO J.P.
LIMPIADORA 11/05/2011 37,5 INDEFINIDO
LIMPIADORA 08/11/2007 30 * INDEFINIDO
LIMPIADORA 25/11/2002 30 INDEFINIDO
LIMPIADORA 24/04/2003 30 . INDEFINIDO
LIMPIADORA 23/03/2004 30 ‘ INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/09/2006 24 INDEFINIDO
LIMPIADORA 06/03/2008 18 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/08/1991 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 05/11/1984 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/09/2006 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA - 04/12/2002 15 INDEFINIDO
LIMPIADORA 04/02/2008 40 INDEFINIDO
ENCARG.EDIF, 01/06/2010 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 06/10/1976 40 INDEFINIDO
PEON ESPECIAL. 05/05/2000 , 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/09/2005 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 12/12/1994 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/10/2008 20 H/MES INTERINIDAD
LIMPIADORA 01/09/2012 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/04/2004 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 20/01/2003 40 INDEFINIDO
PEON ESPECIAL. 01/04/2002 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/09/2006 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 02/09/2002 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 31/12/2005 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 26/02/2002 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/09/2008 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/09/2006 30 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/09/2006 16 INDEFINIDO
LIMPIADORA 06/03/2008 20 INDEFINIDO
LIMPIADORA 15/01/2007 10 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/09/2007 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/07/1991 15 INDEFINIDO
LIMPIADORA 16/07/2007 15 INDEFINIDO
LIMPIADORA 05/09/1994 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 15/10/1990 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/04/1992 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 16/07/2007 15 INDEFINIDO
LIMPIADORA 05/11/2007 20 INDEFINIDO
LIMPIADORA 05/08/1991 35 INDEFINIDO
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CATEGORIA ANTIGUEDAD - JORN/SEM. CONTRATO
LIMPIADORA 01/08/1994 15 INDEFINIDO
LIMPIADORA 02/05/2006 23 INDEFINIDO
LIMPIADORA 16/08/2007 5 INDEFINIDO
LIMPIADORA 28/03/2003 30 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/10/2006 10 INDEFINIDO
ENCARG.GENER. 01/11/1992 - 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 05/12/1985 20 INDEFINIDO
LIMPIADORA 27/10/1994 24 INDEFINIDO
LIMPIADORA 04/10/2004 24 INDEFINIDO
LIMPIADORA 17/03/2006 24 INDEFINIDO
LIMPIADORA 02/11/2005 25 INDEFINIDO
LIMPIADORA 15/01/2007 24 INDEFINIDO
LIMPIADORA 26/04/2004 38 INDEFINIDO
LIMPIADORA 14/02/2000 34 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/10/2004 32,5 INDEFINIDO
LIMPIADORA 14/02/1997 20 INDEFINIDO
LIMPIADORA 15/09/1997 25 INDEFINIDO
LIMPIADORA 24/01/2011 325 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/07/1999 10 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/06/2009 20 INDEFINIDO
LIMPIADORA ~ 06/11/2001 20 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/10/2001 25 INDEFINIDO
LIMPIADORA 16/06/2010 10 INDEFINIDO
LIMPIADORA 19/04/2004 10 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/08/1994 25 INDEFINIDO
LIMPIADORA 16/12/1991 5 INDEFINIDO
LIMPIADORA 22/02/2011 10 INDEFINIDO
LIMPIADORA 08/04/2013 10 INTERINIDAD
LIMPIADORA 05/11/2007 20 INDEFINIDO
ENCARG.EDIF. 05/05/1993 40 INDEFINIDO
LIMPIADOR 27/04/2009 40 INDEFINIDO
LIMPIADOR 13/04/2011 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/07/1999 17.5 INDEFINIDO
LIMPIADORA 12/04/2004 20 INDEFINIDO
LIMPIADORA 02/12/2008 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 14/10/2009 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/10/2009 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/06/2010 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 17/09/2012 35 INTERINIDAD
LIMPIADORA 07/04/2010 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/02/1995 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 10/08/2009 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 03/11/2008 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 24/11/2008 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 05/11/2009 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 16/10/2007 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 15/04/2009 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 16/08/2007 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 15/02/2011 5 INDEFINIDO
LIMPIADORA 18/01/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/07/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/07/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 28/04/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 25/06/2012 30 INDEFINIDO
LIMPIADORA 03/05/2011 30 INDEFINIDO
ESPECIALISTA 16/05/2001 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 27/06/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/07/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 25/11/2009 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 08/03/2010 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 11/07/2011 20 H/MES INTERINIDAD
LIMPIADORA 31/10/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/08/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/08/2012 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 02/07/2012 30 INDEFINIDO
LIMPIADORA 02/06/2012 20 CIRC.PROD.
ENCARG.EDIF, 01/09/2005 40 INDEFINIDO
" PEON ESPECIAL. 18/05/2011 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 02/12/2009 40 INDEFINIDO
CONDUCTOR 19/08/2002 40 INDEFINIDO
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CATEGORIA ANTIGUEDAD JORN/SEM. CONTRATO
LIMPIADORA 11/03/2013 40 INTERINIDAD
LIMPIADORA 10/12/2009 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 06/04/2010 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 21/09/2009 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 04/03/2005 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 17/11/2009 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 06/10/2009 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 14/12/2009 40 INDEFINIDO
PEON ESPECIAL. 18/08/2003 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 09/11/2009 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 11/05/2010 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 13/07/2010 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 04/05/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 08/04/2013 35 INTERINIDAD
LIMPIADORA 16/06/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 03/07/1990 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 11/05/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 15/06/2011 35 INDEFINIDO
ENCARG.SECTOR 01/03/2010 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 03/09/2008 35 [NDEFINIDO
LIMPIADORA 25/10/2010 20 INDEFINIDO
LIMPIADORA 01/06/2010 36 INDEFINIDO
LIMPIADORA 11/05/2010 36 INDEFINIDO
LIMPIADORA 19/04/2004 7,5 INDEFINIDO
ENCARG.ZONA 15/10/1996 40 INDEFINIDO
LIMPIADORA 18/12/1991 20 INDEFINIDO
LIMPIADORA 21/09/2010 20 INDEFINIDO
LIMPIADORA 25/01/2011 25 INDEFINIDO
LIMPIADORA 24/01/2011 25 INDEFINIDO
LIMPIADORA 03/05/2011 B INDEFINIDO
LIMPIADORA 24/04/2003 40 INDEF.EXCED.
LIMPIADORA 08/04/1999 40 INDEF.EXCED.
PERSONAL PENDIENTE DE RESOLUCION JUDICIAL
LIMPIADORA 13/06/1997 30 INDEFINIDO
LIMPTADORA | 23/11/2009 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 19/04/2004 20 INDEFINIDO
LIMPIADORA 16/05/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 26/01/2011 35 INDEFINIDO
LIMPIADORA 18/01/2011 35 INDEFINIDO

ZARAGOZA, ABRIL 2013
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ANEXO Il

CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE_
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES PARA LA
PROVINCIA DE ZARAGOZA
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CONVENIO COLECTIVO DE LIMPIEZA DE
EDIFICIOS Y LOCALES

BOP Num. 174, 30 julio 2008.

RESOLUCION de 11 de julio de 2008 del Servicio Provincial de Economia, Hacienda y
Empleo por la que se dispone la inscripcién en el registro y publicacién del convenio colectivo
del sector Limpieza de Edificios y Locales. \

Visto el texto del convenio colectivo del séctor Limpieza de Edificios y Locales (cédigo
de convenio 5000755), suscrito el dia 7 de julio de 2008, de una parte por ASPEL y ASOAL,
en representacion de las empresas del sector, y de otra por UGT, CC.00. y OSTA, en
representacion de los frabajadores afectados, recibido en este Servicio Proviricial el dia 9 de
julio de 2008, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90.2 y 3 del Estatuto de los
Trabajadores y Real Decreto 1040/1 981, de 22 de mayo, sobre registro y dep6sito de
con_venlos colectlvos Este Semcne Provmclal de Economia, Hacienda y Empleo acuerda:

Primero. - Ordenar su inscripcion en el Registro.de convenios colectivos de este
Servicio Provincial, con notificacién a la comisién negociadora. 7
. Segundo. - Disponer su publicacién en el BOPZ.

Zaragoza, 11 de julio de 2008. - El director del Servicio Provincial de Economia,
Hacienda y Empleo, Miguel Angel Martinez Marco.

Articulo 1.° - Amibito teritorial.

Las normas del presente convemo seran de aplicacion en todo el territorio de Ia
provificia de Zaragoza.

Articulo 2.° Amblto funcmnal

Las estipulaciones contenidas en el presente convenio seran de obligada aplicacién a
todas las empresas de Zaragoza y su provmma que se dediquen a |a limpieza de ed;f‘ icios y
locales.

No sera de aplicaci6n el presente convenio a los trabajadores que realicen su actividad
en los centros sanitarios dependientes del Salud y de la Mutua de Accidentes de Zaragoza,
los cuales se regiran por su propio convenio.

Articulo 3.° - Ambito personal.

lgualmente afectar4 a todos los trabajadores y técnicos que presten servicios en las
empresas afectadas, con exclusion del personal que realice funciones de alta direccién o alto
gobierno.
Articulo 4.° - Ambito temporal.

El convenio entrara en vigor €l dia de su publicacién en el BOPZ, terminando su


http:Registro.de

‘vigencia el 31 de diciembre de 2011. No obstante los efectos econdmicos se aplicaran desde
el dia 1 de enero de 2008.
Todas las empresas afectadas por este convenio abonaran los atrasos en la némina del
mes de agosto de 2008 y la actualizacién de las retribuciones en la némina de julio,
independientemente de que se haya publicado en el BOPZ €l convenio colectivo.

Articulo 5:° - Denuncia.

La denuncia del presente convenio, proponiendo su revisién o rescision por cualquiera
de las partes deliberantes, debera presentarse mediante escrito razonado Ia Ultima semana de
septiembre respecto a la fecha de termmacrén de su vigencia o de cualquiera de sus
prérrogas.

El presente convenio se entendera prorrogado anualmente mientras no sea denuncmado
por cualquiera de las partes en |a forma prevista en el parrafo anterior.

Articulo 6.° - Comisién paritaria.

1. La comision paritaria del convenio es un érgano mixto de interpretacion, que estara
formada por doce miembros, seis por cada una de las partes, sindical y patronal, firmantes del
presente convenio colective.

Sera domicilio oficial.de la comisién paritaria para recibir las consultas o peticiones de
mediacion, cualquiera de las organizaciones smdlcales o las asociaciones engpresanales que
la integran, que son: ;

-Federacion de Actividades Diversas CC.00. Aragén. Paseo de la Constitucién, 12, 4.2
planta, 50008 Zaragoza.

-Federacion de Servicios de UGT Aragén. Calle Costa 1, 4.2 planta, 50001 Zaragoza

-Area de Servicios OSTA. Calle Pablo Remacha, 9, 50008 Zaragoza.

-Asociacion Profesional de Empresas de Limpieza ASPEL. Calle General Alvarez de
Castro, 41, 1.°, 28010 Madrid.

-Asomacnén Aragonesa de Limpieza ASOAL. Calle San Pedro Nolasco, 1, 50001
Zaragoza. =

2. La comisiéﬁ paritaria tendra las siguierrtes.funciones:

a) Vigilancia y seguimiento de! cumplimiento de este convenio.

b) Interpretacién de la totalidad de preceptos del presente convenio.

c) Congciliacion previa en conflictos colectivos que supongan interpretacién y aplicacion
de las normas de este convenio.

d) Cuantas. funciones tiendan a la mayor eﬁcacla del presente convenio, o se-deriven de
lo estipulado en su texto y anexos, que formen parte del mismo.

3. Las cuestiones que se promievan ante la comisién se plantearén por escrito y su
contenido sera suficiente para que se pueda examinar y analizar el problema con el necesario
conocimiento de causa, debiendo tener como contenido obligatorio:

a) Exposicion sucinta y concreta del asunto.

b) Razones y fundamentos que entienda le asistan al proponente. :

c) Propuesta y peticién concreta que se formule a la comision. Al escrito de propuesta
se acompafiaran cuantos documentos se entiendan necesarios para la mejor comprension y
resolucién del problema.

4. La parte convocante estard obligada a comunicar a todos los componentes la
peticion de reunidn, por carta certificada, con acuse de recibo, en el plazo de diez dias
anteriores habiles a la convocatoria.

5. La comisién paritaria se reunird necesariamente en el plazo de quince dias habiles a



partir de la fecha de la recepcion del escrito, debiendo emitir informe en otro plazo igual de
quince dias.

6. La comisién quedara validamente constituida cuando asista la mayorla de cada una
de las dos partes que la constituyen, empresarial y sacial.

7. La comisién podra recabar, por via de ampllaclén cuanta informacién o -
documentacién estime pertinente para una mejor o mas completa informacién del asunto, a
cuyo efecto concedera un plazo al proponente que no podra exceder de cinco dias habiles.

8. Los acuerdos de la comisién paritaria se adoptaramn por mayoria simple de cada una
de las partes, social y empresarial respectivamente. Cuando se trate de interpretar el
convenio, tendrg 1a misma eficacia de la norma que haya sido interpretada.

9. El incumplimiento de los plazos aqui establecidos, sin haberse producido -
convocatoria, resolucién o dictamen; dejara abierta la via de resolucién de conflictos a
cualquier otro organismo laboral administrativo o judicial al que se hayan planteado.

" 10. Las cuestiones relativas a la administracion, interpretacién, aplicaciéon y
procedimientos voluntarios de solucién de conflictos derivados de este convenio colectivo
seran resueltos ‘segun la clausula adicional cuarta del presente convenio. )

Articulo 7.° - Garantias personales.

En todo caso, las empresas se obligan a respetar las mejores condiciones salariales o
extrasalariales, o de jorada de trabajo, que actualmente disfruten sus trabajadores, con
caracter exclusivo ad personam. ‘

\

Artfeulo 8.° - Compensacioén.

Las condiciones pactadas son compensables en su totalidad con las: que anteriormente
rigieran por imperativo legal, jurisprudencial, contenciosoadministrativo, céonvenio colectivo
sindical, pacto de cualquier clase, contrato individual o usos y costumbres locales.

Articule 9.° - Absercién.

Las disposiciones legales futuras que impliguen variacién econémica en todos 6 en
-algurio de los Gonceptos retributivas, tnicamente tendrdn eficacia practica si, gisbalmente
consideradas y sumadas a las vigentes con anterioridad al convenio, superan el nivel total de
éste. En taso contrario se consideraran absorbidas por las mejoras pactadas.

Articulo 10. - Retribuciones.

1.- Para el periodo de 1 de enero a 31 d& diciembre de 2008 regiran las tablas
salariales que figuran en el anexo | del presente convenio, y que son el resultado de
incrementar las de 2007 enun 5,30%. .

2.~ Para el periodo de 1 de enero a 31-de diciembre de 2009 regiran las tablas
salariales que figuran en el anexo |, y'que son el resultado de incrementar las de 2008 en un.
6%.

3.- Para el periodo de 1 de enero & 31 dé diciermibre de 2010 regitén las tablas
salariales que figuran en el anexé |, y que son el resultade de mcremsntar las de 2009 enun
6%.

4.- Para el periodo de 1 de enero de 2011 a 31 de dlmembre de 2011 reglrén las tablas
salariales que figuran-en el anexo [, y que son el resultado de incrementar Ias de 2010 enun
5,13%.

Si la suma de los indices de précios al consumo a 31 de diciembre de cada uno de los
afios 2008, 2009, 2010 y 2011 mas 2 puntos, es decir, (IPC.2008 + IPC 2009 + IPC 2010 +
IPC 2011) + 2 puntos, fuera superior al 22,43%, se aplicar la diferencia como incremento de
las tablas salariales de 2011 para que, y con efectos 1 de enero de 2012, sirvan de base



para el célculo de los conceptos de las tablas salariales de 2012.
El pago de las retribuciones se efectuara por meses vencidos, en los cinco primeros
dias de cada mes.
Las néminas seran entregadas a cada trabajador en la primera quincena de cada mes,
bien mediante envio por correo ordmano al domicilio de cada trabajador o entregéndose a
cada trabajador en el centro de trabajo en el que preste sus serwclos

Articulo 11. - Salario base.

El salario base es el que figuran en las tablas salariales adjuntas.

Articulo 12: - Estructura salarial.

La estructura salarial que tendran las retribuciones desde la entrada en vigor del
presente convenio, sera la siguiente:

1.° Complemento personal por antigliedad.

2.° Complemento plus de transporte.

3.2 Complementos de puesto de trabajo:

&) Incremento por toxicidad, peligrosidad y penosidad.

b} Incremento por trabajo nocturno.

¢) Plus hospitalario.

d) Plus domingos y/o festives.

4.° Complemento por calidad o cantidad de trabajo:

a) Horas extraordinarias.

5.° Complemento de vencimiento: periddico superior &l mes:
a) Gratificaciones extraordinarias (Navidad, verano y marzo).

Articulo 13. - Complerﬁento personal de antigtedad.

El premio de antigiiedad, que s6lo sera percibido por el personal que preste servicios en
las empresas afectadas por este convenio con anterioridad al 1 de enero de 1995, consistira
en trienios del 4% del salario del convenio, segun el articulo 52 de la Ordenanza laboral
derogada.

El persenal que haya mgresado en las empresas a partir del 1 de enero de 1995 no
devengara ningun tipo de antigiiedad, concepto retributivo que tnicamente se mantiene para
los trabajadores ingresados en las empresas antes del 1 de enero de 1995.

Articulo 14. - Complemento plus de transporte.

Se acuerda abonar a todo €l persanal de las empresas que preste servicios en jomada
completa, sin distincién de categoria, en concepto de plus de transporte y complemento
extrasalarial, la cantidad de:

-4,41 euros por dia efectivo de trabajo para 2008.
-4,68 euros por dia efectivo de trabajo para 2009.
-4,95 euros por dia efectivo de trabajo para 2010.
-5,21 euros por dia efectivo de trabajo para 2011.

) Dicho plus sera asimismo abonado aun cuando las empresas tuvieran establecidos sus
propios medios de fransparte.
Los trabajadores que no realicen la jormada completa percibiran dncho plus en proporcion
a las horas trabajadas, garantizando un minimo de:



-1,70 euros por dia efectivo de trabajo para 2008.
-1,80 euros por dia efectivo de trabajo para 2009.
-1,91 euros por dia efectivo de trabajo para 2010.
-2,01 euros por dia efectivo de trabajo para 2011.

Esta garantia minima sélo afectara a aquellos trabajadores que presten servicios en
localidades donde exista transporte publico colectivo.

" Cuando el trabajador deba realizar ocasionalmente un desplazamiento a un centro de
trabajo donde habitualmente no realiza su actividad laboral y existente en localidad diferente a
aquella donde tiene su domicilio habitual y, como consecuencia de ello, no pueda realizar en
éste su comida, cené o pemocta, percibira como dieta la cantidad respectiva de:

-10,94 euros/9 26 euros/29,00 euros respectivamente para 2008.
-11,60 euros/9,81 euros/30,74 euros respectivamente para 2009.
-12,29 euros/10,40 euros/32,58 euros respectivamente para 2010. -
-12,92 euros/10,93 euros/3'4,26 euros respectivamente para 2011.

Con independencia de lo estipulado en los parrafos anteriores se instituye un plus de
kilometraje, en cuantia de 0,26 eurgs por kilbmetro recorrido para 2008, 0,28 euros para
2009, 0,30 euros para 2010 y 0,31 euros para 2011, para los trabajadores que en sus
. desplazamientos utilicen sus propios vehiculos de transporte y

Articulo 15. - Complementos de puesto de trabajo.

1. Trabajos penosos, téxicos o peligrosos. Sobre estas materias se estara a lo
dispuesto en la derogada Ordenanza laboral para las empresas dedicadas a lg limpieza de
edificios y locales, concretandose que se considera como peligroso el trabajo realizado en las
horas dedicadas a la limpieza de fachadas o exteriores de edificios e instalaciones en alturas
superiores a 4 metros, las cuales tendran un recargo del 25%, sin perjuicio de la obligacién de
tomar las medidas de seguridad que dichos trabajos requieren.

El plus de penosidad y toxicidad se estipula en el 25% del salario base por dia
efectivamente trabajado..

2. Nocturnidad. Las horas trabajadas en jomada nocturna, desde las 22.00 a las 6.00
horas, tendra un recargo del 25% sobre el salario base.

3. Plus hospitalario. Para los trabajadores destinados en centros sanitarios, cuya
actividad asistencial comprenda camas con hospitalizacién minima de 24 horas o quir6fano
aséptico de cirugia mayor, no ambulatona dentro del mismo centro, la cuantia sera del 5% del
salario base.

4. Plus domingos y/o festivo. En 2008, el trabajader que preste sefvicios en domingos
y/o festlvos percibird una compensacién econémica de 19,53 euros si su jornada es de cuatro
o més horas, y si es inferior a dichas horas de 11,72 euros, y sera devengada por los/as
trabajadores/as por cada uno de los domingos y/o festivos trabajados, debiendo ser abonadas
por las empresas 11,72 euros o 19,53 euros en funcion de la jornada realizada.

Respectivamente, para Ios SIgUIenteS afios de vigencia del convenio colectivo estas
cantidades seran:

-2009:20,71 euros y 12,42 euros.
-2010: 21,95 euros y 13,17 euros.
-2011: 23,07 euros y 13,84 euros.

Articulo 16. - Complemento por calidad o cantidad de trabajo.
Horas extraordinarias. Se estipula la posibilidad de realizacion de horas extraordinarias.

El importe de las horas extraordinarias sera el que las partes acuerden libremente, que,
en ningun caso, podra ser inferior al 150% del valor de Ia hora ordinaria.



( ( Salario base anual + antigiledad + complementos ) / Jornada anual en horas ) x 1,50

Articulo 17. - Complemento de vencimiento periédice superior al mes.

Gratificaciones extraordinarias.- Se establecen tres gratificaciones extraordinarias
(verano, Navidad y marzo), de un importe cada una de ellas es de treinta dias de salario de
las tablas de convenio, mas la antigiiedad. Las fechas de cobro de fas mismas seran el 30 de
junio, 15 de diciembre y 15 de marzo, respectivamente. Las expresadas gratificaciones seran
prorrateadas para qwenes no lleven completo el ano de trabajo o cesen en el transcurso del
misimo.

El devengo de la paga de verano comprendera desde el 1 de enero al 30 de junio.

El devengo de la paga de Navidad comprendera desde el 1 de julio al 31 de diciembre.

Articulo 18. - Jornada de trabajo.

Durante la vigencia del convenio colectivo la jornada anual efectiva sera de 1.774
horas, respetandose el disfrute del dia de libranza preexistente en el convenio coléctivo
anterior, imputado éste al exceso de jornada anual que en cada caso pudiera darse. -

Para poder acogerse a este dia de libranza, el trabajador lo solicitard con una semana,

" al menos, de antelacién a dicha fecha de disfrute. Dicha licencia no podra disfrutarse en el dia
anterior o posterior a las vacaciones, pudiendo ser disfrutado por centro de trabajo en un
nimero de trabajadores conjuntamente, segun‘ia siguiente escala:

-De 1 a 5 trabajadores: 1 trabajador.

- De 6 a 10 trabajadores: 2 trabajadores.

=11 a 30 trabajadores: 3 trabajadores.

- Mas de 31 trabajadores: El 10 % de los trabajadores.

Las horas antes citadas seran siempre de trabajo efectivo, entendiéndose comprendido
coma tal los tiempos de descanso para bocadillo en las jomadas continuas.

En aquellas empresas en que se desarrolle trabajo con normalidad en domingos y
festivos se estableceran turnos rotativos para que en la medida de lo posible pueda ser
disfrutado el descanso semanal en igualdad de condiciones por todos los trabajadores.

En las jomadas nocturnas desarrolladas en centros de trabajo gue distan mas de 5
kilometros del limite del casco urbano de Zaragoza o del municipio donde resida el trabajador,
en su caso, [a jornada laboral se desarrollara de lunes a viernes, salvo acuerdo expreso entre
empresa y trabajador.

-Los desplazamientos realizados de un centro de frabajo a otro, una veziniciada la
jornadaaboral, y sin que medie la interrupcion de la misma, se consideraran como tiempo
efectivo de trabajo.

Articulo 19. - Vacaciones.

Todos los trabajadores disfrutaran anualmente de un periodo de vacaciones retribuido
de treinta dias naturales de duracién, o los que proporcionalmente correspondan, de no
alcanzar la antigiiedad de un afio en la empresa, debiendo comenzar las mismas en dia que no
sea de descanso del trabajador.

Las vacaciones seran disfrutadas aun cuando se produzca una subrogacion empresarial.

En caso de que un trabajador preste servicios en varias empresas, el periodo
vacacional deberd acondicionarse por éstas de forma que sean coincidentes.

Los trabajadores deberan conocer la fecha de disfrute de sus vacaciones con dos
meses de antelacion, al menos, del inicio de las mismas.

- El periodo de disfrute de las vacaciones comprendera desde el 1 de mayo al 31 de
octubre, pudiéndose variar dicho periodo cuando haya acuerdo entre la empresa 'y el
trabajador.



Articulo 20. - Ropa de frabajo.

Las empresas afectadas por este convenio entregaran a sus trabajadores dos
uniformes completos por afio, siempre que su jornada de trabajo sea, al menos, de cuatro
horas diarias. Enlos restantes casos se proporcionara un solo uniforme al afio.

Dichos uniformes consistirdn en batas o pijamas, a eleccién de los trabajadores de
cada empresa. La decisidn mayoritaria de éstos ser4 de aplicacion a la totalidad de los
trabajadores de la misma. Las prendas que se enfreguen a los trabajadores habran de ser
nuevas siempre que aquellos tengan una permanencia en la empresa superior al mes. Las
empresas podran exigir a sus trabajadores el usé de las prendas entregadas.

Cuando el trabajo lo requiera, las émpresas entregaran al personal, obligatoriamente,
cinturones de seguridad y cuantos otros medios se precisen para la proteccnén del personal,
cuyo uso sera obligatorio, bajo pena de sancién muy grave.

Cuando el trabajador deba realizar un frabajo a la intemperie, la empresa le
proporcionara la ropa de abrigo (anorak o similar) que las circunstancias requieran.

Ropa de trabajo: :

1. Todo trabajador vendra obligado al uso de la ropa de trabajo que le sea facilitada
gratuitamente por las empresas. .

2. La ropa de trabajo cumplira, con caracter general, los siguientes minimos:

a) Sera de tejido ligero y flexible, que permita una facil limpieza y desinfeccion, y
adecuada a las condiciones de temperatura y humedad del puesto de trabajo.

b) Ajustara b|en el cuerpo del trabajador, sm perjuicio de su comodldad y facilidad de
movimientos.

c) Siempre que [as circunstancias lo permitan, las mangas seran cortas, y cuando sean
largas ajustaran perfectamente por medio de terminaciones de tejido eldstico. Las mangas
que deban ser enrolladas lo seran siempre hacia dentro, de modo: que queden lisas por fuera.

d) Se eliminaran o reduciran en todo lo posible los elementos adicionales, como
bolsillos, bocamangas, botones, partes vueltas hacia arriba, cordones, etc., para evntar la
suciedad y el peligro de enganches : :

€) En los trabajos con riesgo de accidente se prohibira el uso de corbatas, bufandas,
cinturones, pulseras, cadenas, collares, anillos, etc. ‘

f) Se utilizaran reflectantes en los trabajos noctumos o en sitios de poca luz.

3. Siempre que sea necesario se dotara al trabajador de delantal y mandilespetos,
chalecos, fajas o cinturones anchos que refuercen la defensa del tronco.

Articulo 21. - Periodo de prueba.

El periodo de prueba del personal obrero, subalterno y de oficios varios tendré una
duracién de un mes; periodo durante el cual cualquiera de las partes puede dar por extinguida
la relacién laboral, sin derecho a indemnizacién de tipo alguno, sin necesidad de preawso en
lo demas, se estara alo dlspuesto en el acuerdo marco.

Articulo 22: - Revisién médica.

Las empresas pondran los medios adecuados para que su personal pueda anualmente
someterse a la oportuna revision médica.

Las revisiones medicas seran especificas en funcion de los riesgos mherentes alas
labores que cada trabajador realice en su puesto de trabajo, teniendo en cuenta para ello lo
estipulado al respecto en la ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Si la revisién médica coincide con el horario de trabajo, las horas utilizadas en la misma
se consideraran como tiempo efectivo de trabajo.

Articulo 23. - Prestacion por invalidez o muerte.



Si como consecuencia de accidente laboral o enfermedad profesional se derivara una
situacion de invalidez permanente en el grado de total para su profesion habitual, o absoluta
para todo tipo de trabajo, la empresa abonara al productor la cantidad de 14.000 euros a tanto
alzado y por una sola vez

Para aquellos trabajadores que no realicen una jomada de frabajo superior a las quince
horas semanales, la cuantia de la ante citada indemnizacién seguira estipulada en 8.500
euros.

Si como consecuencia de Ios mismos hechos le sobreviene Ia muerte, tendran derecho
al percibo de estas cantidades los beneficiarios del mismo o, en su defecto, la viuda o
derechohabientes. 5

Este articulo entrara en vigor dos meses después de la publicacién de este convenlo en
el BOPZ.

Las cuantias pactadas en el presente artlculo permaneceran lnvanables alo largo de la
vigencia del presente convenio. .

Articulo 24. - Incapacidad temporal.

- En todos los procesos de incapacidad temporal derivada de contingencias comunes,
‘las empresas abonaran el 60% de la base reguladora a los trabajadores afectados, durante
los cuatro.primeros dias.

- Del quinto al vigésimo dia, las empresas abonaran al trabajador el 70% de la base
reguladora en su primer proceso de incapacidad temporal, percibiendo en el resto,
exclusivamente, la prestacion abonada por la Seguridad Social.

- Del vigésimo primer dia al trigésimo noveno de incapacidad temporal, el trabajador
percibira la prestaciop en la cuantia abonada por la Seguridad Social.

- Del dia cuadragésimo en adelante, con el limite de 140 dias, el trabajador percibir el
100% de la base reguladora. A los efectos de pagas extraordinarias y vacaciones; dichos
dias se consrderarén compo dias trabajados.

Durante todo el periodo de vigencia del presente convenio, en procesos de incapacidad
temporal derivados de contingencias profesionales, el trabajador percrblré el 100% de la base
reguladora desde el primer dia. Asimismo, en los supuestos de hospitalizacion y durante et
tiempo que se mantenga tal situacién, la empresa complementara la prestacionde la -
Seguridad Social hasta alcanzar el 100% de la base reguladora.

Articulo 25. - Condiciones de trabajo. -

Sin perjuicio de la validez genérica de los contratos eventuales de trabajo para aquellos
trabajos que no tengan caracter normal y permanente en las empresas, tendran la
consideracién de trabajadores fijos de caracter discontinue aguellos que realicen actividades
fijas en la empresa con caracter intermitente.

Aun cuando las actividades no fuesen fij ijas en la empresa de limpieza, pero si fueran en
la empresa que prestan los servicios, la empresa contratista del servicio de limpieza que se
haga cargo de la nueva contrata debera hacerse cargo también de los trabajadores de la
anterior, con su caracter de fijos discontinlos, salvo que la empresa contratante se haga
cargo directamente del servicio de limpieza, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el
articulo 28 del presente convenio, sin que, en ninglin caso, pueda derivarse responsabilidad
alguna para la (itima empresa de limpieza que haya prestado el servicio.

Articulo 26. - Licencias. °

Los trabajadores podran disponer de licencias no retribuidas para asuntos propios, con
una duracion maxima anual de quince dias en total, debiendo solicitarlas con una semana, al
menos, de antelacion al inicio de su disfrute. Ninguna licencia podra disfrutarse en fechas
inmediatamente anteriores o posteriores a las vacaciones.



Cuando los trabajadores disfruten las vacaciones en més de dos periodos tendran
derecho a disfrutar de licencias no retribuidas debiendo existir entre dichas licencias y los
periodos vacacionales una prestacion efectiva de servicio de siefe dias.

Durante el periodo de licencia no se dara de baja al trabajador en la Seguridad Social.

El trabajador, previo aviso y justificacion, podrg ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracién, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) 'Qu‘lﬁce dias naturales en caso de matrimonio tanto con boda civil come eclesiastica.
b) Dos dias por el nacimiento de hijo o por el fallecimiento, accidente o enfermedad

. graves, hospitalizacién o intervencién quirtrgica sin hospitalizacién que precise reposo
domiciliario, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad e afinidad. Cuando con
tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro
dias. :

'€) Un dia por traslado del domicilio habltual

d) Por el tiempo indispensable para la realizacion de exémenes prenatales y técnicas de
preparacion-al parfo que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo

€) Por el tiempo indispensable, para et cumplimiento de un.deber inexcusable de
caracter pliblico y- personal, comprendida el ejercicio del sufragio-activo.

f) Los trabajadores disfrutaran de licencia retribuida de un dia por matrimonio tanto civil
como eclesiastico de parientes de primer grado de consangumldad o afinidad, siempre que el
citado permiso coincida con la fecha del matrimonio.

g) Se:considerara permiso refribuido el tiempo necesario para acudlr a consulta del
médico especialista, con posterior justificacién de la visita.

h) Cada trabajador, ya sea padre,-madre o tutor, tendra derecho a una cantidad de
horas disponibles al afio, y retribuidas, para acudir a visitas médicas y para acompafiar a
familiares de hasta primer grado de consanguinidad o afinidad para tales fines, con posterior
justificacion de la visita.

-2008: 7 horas anuales.

-2009: 8 horas anuales.’

-2010: 9 horas anuales.

-2011: 10 horas anuales.

i} Para la lactancia de un hijo menor de nueve meses los trabajadores, indistintamente el
padre o la madre, tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en
dos fraceiones. La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de
parto mdltiple. Los padres, por su voluntad, podran sustituir este derecho por una reduccién de
su jomada en media hora diaria con la misma finalidad y acumularlo en jornadas completas.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre y el padre en caso de
que ambos trabajen

Las licencias que correspondan por enfermedad grave o intervencién quirirgica que
requiera hospitalizacién podrén disfrutarse dentro de los siete dias siguientes al hecho causal,
en el caso de que afecten a conyuge, padres o hijos.

Las empresas concederan a sus frabajadores el tiempo precnso para concurrir a
examenes oficiales, permiso que no tendra el caracter de retribuido.

Les derechos que corresponden a las personas cuyo estado.civil es el de matrimonio
legal se extenderan también a las parejas que conviven en comun, con un minimo de un afio
de anterioridad a la firma de este convenio, y justifiquen esa convwencla mediante
certificacién de empadronamiento en el mismo domicilio.

Los trabajadores que reduzcan su jornada al amparo de lo dlspuesto enel art[culo 37.5
del Estatuto de los Trabajadores, tendran opcién a elegu' la fomla en que se desarrolle dicha
reduccion. '

Los parientes por consagumidad o afinidad son:

-Primer grado:
Por consanguinidad: Padres e hijos.
Por afinidad: Suegros, nueras y yemos.

-Segundo grado:
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Por.consanguinidad: Abuelos, nietos y hermanos propios y sus cényuges.
- Por afinidad: Abuelos del cényuge y hermanos del cényuge. :

Articulo 27. - Excedencias.

Las empresas readmitiran obligatoriamente a las trabajadoras que soliciten excedencia
- por maternidad, a la finalizacién de ésta, al igual que en fa derivada de paternidad.

Articulo 28. - Jubilacién anticipada.

Los trabajadores que lo deseen podran acogerse a la jubilacién anticipada a los 64
anos con el 100% de los derechos de conformidad con el Real Decreto 1194/1985, de 17 de
julio, por el que se acomodan, al amparo de lo establecido en la disposicién adicional séptima
de la Ley 8/1980. de 10 de marzo, modificada por la Ley 32/1984, de 2 de agosto, las normas
sobre anticipacion de la edad de jubilacién como medida de fomento del empleo, la empresa
debera sustituir al trabajador jubilado por otro trabajador, segin marque la legislacion vigente
en cada momento.

- Los trabajadores contratados a jornada completa tendran derecho a acogerse a la
jubilacion anticipada a tiempo parcial en los términos contemplados en la legislacién; en
especial la Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en materia de Seguridad Social.

En amhos casos deberan solicitarlo a la empresa con treinta dias de antelacién estando
la empresa obhgada asu concesuén

Articulo 29. - Adscripcion del personal.

Cuando la empresa que viniese realizando el servicio de limpieza a través de un
contratista tome a su cargo directo dicho servicio no estara obligada a continuar con el
personal que hubiere prestado servicio al contratista concesionario, si la limpieza la realizase
con sus propios trabajadores, y, por el contrario, debera hacerse cargo de los trabajadores de
referencia si para el repetido servicio de limpieza hubiera de contratar nuevo personal.

Al término de fa concesion de una coritrata de limpieza, la nueva adjudicataria de un
servicio de linipieza debe hacerse cargo de todos los trabajadores de la anterior
concesionaria del servicio, que lleven prestando servicio en el centro objeto de la subrogacion
més de cuatro meses, con independencia de la tipologia formal de su contrato de trabajo y de
que el mismo sea temporal o indefinido, subrogéndose igualmente la nueva titular si la
empresa saliente probara fehacientemente y documentalmente que el contrato de servicios se
hubiese iniciado en menor tiempo de los cuatro meses.

El personal incorporado por la anterior fitular a este contrato de trabajo dentro de los
cuatro meses seguira perteneclendo a la empresa y no se producira la subrogacion citada,
salvo que se acredite su nueva mcorporamén al centro y a la empresa. A tales efectos la
empresa saliente debera acreditar la antigtiedad de los trabajadores. -

Si por exigencias del cliente tuviera que ampliarse la contrata en estos cuatro meses
con personal de nuevo ingreso, dicho personal también seré incorporado por la contrata
entrante. De igual forma, la empresa saliente sera obligada a notificar mediante telegrama o
carta certificada a la entrante su cese en el servicio o en la contrata, con los demas requisitos
previstos en este articulo, notificandose por escrito asimismo el cese a los trabajadores
afectados, acreditandoles sus condiciones laborales, tales como el horario, jornada y
retribucion y, en cualquier caso, el contrato de trabajo entre la empresa saliente y los
trabajadores sélo se extingue en el momento en el que se produzca de derecho la subrogacion
del mismo a [a nueva adjudicataria.

Los trabajadores que en el momento del cambio de la contrata se encuentren enfermos
o accidentados pasaran a la nueva titular, que se subrogara en todos los derechos y
obligaciones.

El personal que en contrato de interinidad sustituya a estos trabajadores pasaré a la



nueva titular en concepto de interinidad hasta tanto se produzca la incorporacién del
sustituido; las liquidaciones y demas percepciones salariales debidas por la antigua titular a
sus trabajadores seran abonadas a éstos por la misma al finalizar [a contrata. |

De igual forma, la empresa cesante, a requerimiento de la entrante, -debera ponerle eri
conocimiento en un plazo de cuarenta y ocho horas, la relacion de los trabajadores del centro
objeto del cambio empresarial, jornada de trabajo, horario, etc., y tipo de retribuciones
(mediante la presentacion de lo cuatro Gltimos recibos de Seguridad Social y néminas), asi
como acreditar la empresa saliente a la entrante, en el plazo de siete dias naturales, estar al
corriente en el pago de las cuotas a la Seguridad Social y demas cargas sociales.

De ninguna forma se producira la adscripcion de personal en el caso de un contratista
que realice la primera limpieza y que no haya suscrito contrato de mantenimiento. Pero
cuando la primera limpieza tuviera una duracién superior a los cuatro meses, quedara adscrito
a la plantilla de mantenimiento, siempre que dicho trabajador hubiera sido contratado
exclusivamente para dicha limpieza. -

/. La aplicacion de este articulo sera de obligado cumplimiento a las partes que vmcula
empresa cedente, nueva adjudicataria y el trabajador.

No desaparece el caracter vinculante de este articulo en el caso de que la empresa
receptora del servicio lo suspendiera por un periodo inferior a dos meses, y dicho personal,
con todos sus derechos, se adscribira a la nueva empresa.

Si la subrogacién a una nueva titular de la contrata implicara que un trabajador realizase
su jornada en dos 0 mas centros de trabajo distintos, afectando a uno sélo de ellos el cambio
de titularidad de Ia contrata, las titulares de las mismas quedaran obligadas al plunemp!eo legal
del trabajador, asi como al disfrute conjunto delperiodo vacacional.

En el caso de subrogacién empresanal le serén concedidos al trabajador la totalidad de
los derechos laborales y sindicales.

En caso de que un cliente rescindiera el contrato de adjudicacion del servicio de
limpieza con una empresa, con la idea de realizado con su propio personal, y posteriormente
contratase con otra de nuevo el servicio antes de transcurridos seis meses, la nueva
concesionaria debera incorporar a su plantilla al personal afectado de la anterior empresa de
limpieza, siempre y cuando le conste fehacientemente su existencia y se den los requisitos
establecidos en el presente articulo.

Articulo 30. - Movilidad de personal..

Las empresas, durante la vigencia del presente convenio, deberan estudiar con los
representantes sindicales de los trabajadores las soluciones de los problemas que se deriven
de la movilidad de los trabajadores.

Articulo 31. - Derechos sindicales.

Se establece [a obligacion de permitir asambleas de trabajadores en los respectivos
centros de trabajo y dentro de la jormada laboral, con un maximo de quince horas al afio, no
excediendo, en ningln caso, ninguna reunién de dos horas.de jornada laboral, siempre que
medie autorizacién por parte de fa propiedad del centro de trabajo y no se perjudique la labor y
con la obligacion por parte de los trabajadores de comunicarselo a la empresa con una

antelacién de cuarenta y ocho horas:

 Las empresas retendran del salario del trabajador la cantldad correspondiente a la cuota
sindical del mismo, Ia cual se entregara a la correspondiente central sindical, siempre que el
trabajador asi lo indique por escrito, en el que constara la cantidad a deducir y la central a Ia
que debe entregérsele la-cantidad retenida.

“Artfculo 32. - Pacto de repercusién en precios y competencia desleal.

Ambas representaciones hacen constar expresamente que las condiciones econémicas
pactadas en este convenio tendran repercusion en los precios de los servicios.
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La comision paritaria del convenio, sera la encargada de la comprobacién del
cumplimiento de lo pactado en-este articulo.

Se considera competencia desleal, con las consecuencias derivadal de la legislacién
vigente las ofertas comerciales realizadas por las empresas que sean inferiores a los costes
del' presente converio, estos precios minimos se comunicaran por la comIS|én parltarla alas
dlferentes administraciones pubhcas :

- Articulo 33. - Despidos.'- 2

Cuando se produzca algiin despido, el trabajador afectado planteara la problematica
derivada de dicho despido ante la comisién paritaria, la que debera reunirse en el plazo
maximo de cinco dias, y, previa deliberacion del caso, adoptar la decision que estime
oportuna.

Ademés de lo indicado en el pamafo anterior, 1a comision pantana €n sus reuniones
ordinarias, conocera y examinara los ceses de los trabajadores que se hubieran producido en
los dos dlfimes meses.

Articulo 34. - Contratacion.

1. Contrato de obray servicio determinado. Es aquel que se celebrard entre I8 empresa
y trabajador a fin de atenderlas necesidades de cobertura de un servicio de limpieza
concertado por la empresa con terceros. Su duracién véndra determinada por la vigencia del
contrato de arrendamiento de servicios, renovandose automaticamente a través de la
subrogacion prevista en el articulo/ 28 de este convenio respecto de cuantas empresas se
-sucedan en el servicio de limpieza contratado.

Las empresas incluidas en el &mbito funcional de este convenio, colectlvo se obligan a
utilizar fa forma de ¢ontratacion temporal prevista en el articulo 2.° del Real Decreto
272011298 (contrato por cbra o servicio determinado), en todos aquellos casos en que
concurran las condiciones legales exigidas por la legisiacion para contratar a través de dicha
modalidad.

2. Contrato eventual. Al objeto de facilitar y promover el empleo en el sector, el contrato
eventual por circunstancias de mercado, acumulacién de tareas o exceso de pedidos,
regulado en el articulo 15.1.b) del Estatuto de los Trabajadores, en la redaccién dada por la
Ley 12/2001, podré tener una duracion méxima de doce meses, dentro de un periodo de
dieciocho meses.

3. Contrato de aprendlzaje Durante la vigencia del presente convenio no se utnllzarén en
el sector contratos de dicha tipologia para el personal obrero y subalterno.

4. Resto de contratos temporales. Se regiran por la nermativa legal de aplicacion.

5. Contratos a tiempo parcial. Las empresas procuraran, en la medida de lo posible, dar
la mayoer amplitud a los contratos a tiempo parcial.

‘6. El contrato por tiempo indefinido de fijos-discontinuos se concertara para realizar
trabajos que tengan el caracter de fijos-discontinuos y no se repitan enfechas ciertas, dentro
del volumen riormal de actividad de la empresa. A los supuestos de trabajos discontinuos que
se repitan en fechas ciertas les seré de aplicacién fa regulacrén del contrato a tiempo parcial
celebrado por fiempo indefinido. Los trabajadores fijos-discontinuos seran llamados en el
orden y la ferma que se determine entre cada empresa y los representantes de los
trabajadores; ‘pudiendo el trabajadar, en caso de incumplimiento, reclamar en procedimiento de
despido ante la jurisdiccion competente, iniciandose el plazo para ello desde el momento en
que tuviese conocimiento de Ia falta de convocatoria.

Este contrato se debera formalizar necesanamente por escrito en el modeio que se
establezca, y en él deberé figurar una indicacion sobre la duracién estimada de la actividad,
asi como sobre la forma y orden de llamamiento que se establezca entre cada empresa y los
representantes de los trabajadares, haciendo constar igualmente, de manera orientativa, la
jornada laboral estimada y su distribucion horaria. Las empresas y los representantes de los
trabajadores podran acordar, cuando las peculiaridades de 3 actividad del sector asi lo
justifiquen, 1a utilizacién en los contratos de fijos-discontinuos de la modalidad de tiempo
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parcial, asi como los requisitos y especialidades para la conversion de contratos temporales
en contratos de fijos-discontinuos. -

La subrogacién parcial en el contrato de un trabajador, aun cuando la misma afectase a
una porcién de jornada inferior a doce horas semanales, no alterara el régimen de cotizacién
derivado de su contrato de trabajo, el cual se mantendra a estos efectos en los mismos
términos, aunque el empleo se comparta entre dos 0 mas empresas. Estas habrén de distribuir
la cotizacién global del trabajador en proporcién a la parte de jornada respectiva.

Articulo 35. - Intimidad del trabajador.

Como consecuencia de lo establecido en el articulo 1.° de la Ley 3/19889, en
concordancia con el articulo 4.° de la L.ey 8/1980, de 10 de marzo, Estatuto de los
Trabajadores, sabre el respeto a la intimidad del trabajador y la consideracién debida a su
dignidad, comprendida la proteccién frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual,
implica la obligada necesidad de sancionar con rigor cualquier conducta que vulnére la
mencionada intimidad o dignidad del trabajador con la graduacién de la falta que cada caso
requiera.

Articulo 36. - Clausula de desCueIgue

Solamente por razones de tlpo econdmico se podra solicitar a la comision paritaria la no
aplicacién de las cldusulas salariales, siendo las restantes de obligado cumpllmlento

La solicitud correspondiente detallara el nimero.de trabajadores de la empresa, el
nimero de trabajadores que se verian afectados, los motivos y para cuanto tiempo es ia
solicitud. Asimismo se adjuntara la documentacion que justifique dicha solicitud.

La comisién paritaria aceptara o denegara la solicitud formulada en el plazo de ocho
dias, a contar desde la remisién del informe..

En el supuesto de aceptar la solicitud de la empresa, la comision paritaria.debers
especificar por cuanto tiempo se aprueba dicha solicitud, sin que, en ningin caso, pueda
exceder de un afio, siendo de obligado cumplimiento a su vencimiento la reincorporacién a la
aplicacion del convenio en los términos gque en ese momento estén en vigor.

En caso de denegacion por parte de la comision paritaria, las partes podran acudir a la
jurisdiccion social.

Articulo 37. - Seguridad e higiene en el trabajo.

La legislacién sobre seguridad e higiene en el trabajo es de obligada aplicacién por las
empresas, con la participacién del comité de seguridad e higiene o representantes sindicales.
En especial, las empresas deberan observar las disposiciones de la ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y los reales decretos que la desarrollan.
* Son obligaciones generales del empresario:

1.2 Cumplir las dlsposmlones legales y cuantas en materia de seguridad e higiene del
‘trabajador fueran de pertinente aplicacién en los centros o lugares de trabajo en su empresa.

2.° Adoptar cuantas medidas fuéran necesarias en orden a la més perfecta organizacion
y plena eficacia de la debida prevencién de los riesgos que puedan afectar a la vida,
integridad y salud, de los trabajadores.

3.° Proveer cuanto fuera preciso tanto para el mantemmlento de las méqumas
herramientas, material y Utiles de trabajo en debidas condiciones de seguridad como para el
normal desenvolvimiento de los servicios médicos, instalaciones sanitarias y servicios de
higiene para los trabajadores.

4.° Facilitar gratuitamente a los trabajadores los medios de proteccién personal de
caracter preceptivo adecuados a los trabajos que realicen.

5.° Velar por la practica de los reconocimientos médicos iniciales y periédicos a los
trabajadores, conforme lo establecido en las disposiciones vigentes y el articulo 22 del



presente convenio.

6.° Observar con todo rigor y exactitud las normas vigentes relativas a trabajos
prohibidos a mujeres y miendres e impedir la ocupacion de trabajadores en maguinas o
actividades peligrosas cuando los mismos sufran dolencias o defectos fisicos, tales como
epilepsia, calambres, vértigos, sordera, anomalias de la vision y otros analogos, o se
encuentren en estados o variaciones que no correspondan a las exigencias psicofisicas de
sus respectivos puestos de trabajo.

7.° Determinar en los niveles jerarquicos definidos en el reglamento de régimen interior
0, en su defecto, mediante instrucciones adscritas, las facultades y deberes del personal
directivo, técnico y mandos intermedios, en orden a la prevencién de accidentes y
enfermedades profesionales.

8.° Establecer aquellos cauces constantes que en cualquier momento permitan obtener
una adecuada informacién sobre los defectos de prévencién que se produzcan y los peligros
que se adwenan

El personal directivo, técnico y los mandos intermedios de las empresas tendran, dentro
de sus respectivas competencias, ias siguientes obiigaciones y derechos en esta materia:

1.° Cumplir personalmente y hacer cumplir al personal a sus érdenes lo dispuesto en
este convenio y lo dispuesto con caracter general en fa Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencidn de Riesgos Laborales, y los reales decretos que la desarrollan.
2.° Instruir previamente al personal que se refiere el punto anterior de los riesgos
inherentes altrabajo que deba realizar, especificamente en los que impliquen’ riesgos .
: espemﬁcos distintos de los de su ocupaci6n habitual, asi como de las medidas de seguridad
adecuadas que deban observar en la ejecucion de los mismos:
3.° Prohibir o paralizar, en su caso, los trabajos en gue se advierta peligro inminente de
accidentes o de ofros siniestros profesionales, cuando no sea posnble el empleo de los
medios adecuados para evitarlos.
4.° Impedir que mujeres y menores se ocupen de trabajos prohibidos a los mismos, asi
como el de aquellos trabajadores en los que se adviertan estados o situaciones de los que
pudieran derivarse graves riesgos para su vida o salud o la de sus comparieros de trabajo.
5.° Intervenir con el personal a sus érdenes en la extincion de siniestros que puedan
ocasionar victimas y prestar a éstas los primeros auxilios que deban serles dispensados.
Incumbe a los trabajadores la obligacién de cooperar en la prevencién de riesgos
profesionales en las empresas y el mantenimiento de la maxima higiene en la misma, a cuyos
fines deberdn cumplir fielmente los preceptos de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, y los reales decretos que la desarrollan, y cuantas érdenes
e instrucciones les sean dadas por sus superiores.
Los trabajadores, expresamente, estan obligados a:

1.° Recibir las ensefanzas sobre seguridad e higiene y sobre salvamento y socorrismo
en los centros de trabajo que les sean facilitados por | las empresas oen Ias instituciones del
Plan Nacional.

"7 2.°Usar comrectamente las medidas de proteccién personal'y cuidar de su perfecto

estado y conservacion.

3.° Dar cuenta inmediata a sus superiores de las averias y deﬁmenmas que puedan
ocasionar peligro en cualquiier centro o puesto de trabajo.

4.° Cuidar y mantener su hlglene personal, en evitacion de enfermedades contaglosas o
molestias a sus compareros dé trabajo.

5.? Someterse a los reconocimientos médicos preceptivos y a las vacunaciones
ordenadas por las autoridades o por el servicio médico de las empresas.

6.° No introducir bebidas u otras sustancias no autorizadas en los centros de trabajo, ni
presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o de cualquier género de
intoxicacion.

7.° Cooperar er la extincién de siniestros y en el salvamento de las victimas de
accidente de trabajo en las condiciones que en cada caso fueran racionalmente exigibles.

En cualquier caso se debera tener en cuenta en todo momento la proteccién siguiente:



- Proteccion de la cabeza.

1. Comprendera la defensa de craneo, cara y cuello, y complementara en sucaso, la
proteccion especifica de ojos y oidos.

2. En los puestos de trabajo en que exista nesgo de enganche de cabellos por su
proximidad a maquinas, aparatos 6 ingenios en movimiento, y cuando se produzca
acumulacién permanente u ocasional de sustancias peligrosas o sucias, sera obligatorio la
cobertura del cabello con cofias, redes, gorroes, boinas y otros medios adecuados,
eliminandose los lazos, cintas y adornos salientes:

3. Cuando exista el riesgo de caida o de proyeccién violenta de objetos sobre la
cabeza, o de golpes, seré preceptiva la utilizacion de cascos protectores que reunirdn en todo
" caso los requisitos exigidos por la fey 31/1995, de 8 de nov:embre de Prevencion de Riesgos
Laborales y los Reales Decretos que la desarrolian.

- Proteccién de las exiremidades superiores.

La proteccién de las manos, antebrazos y brazos se hara por medio de guantes,
mangas y manguitos, seleccionados para prevencion de los riesgos existentes y para evitar la
dificultad de moviniientos -al trabajador. Como complemento si procede, se utilizaran cremas
protectoras:

- Proteccién del aparato resp'iratofio
1. Los equipos protectores del aparato respiratorio cumpliran las siguientes
caracteristicas:

a) Seran de tipo apropiado al riesgo. ;

b) Ajustaran completamenite al contorno facial para evitar filtraciones.

c) Determinaran las minimas molestias al trabajador.

d) Se vigilara su conservacién y funcionamiento con la necesaria frecuenma y, en todo
caso, una vez al mes. :

e) Se limpiaran y desinfectaran después de su empleo.

f) Se almacenaran en compartimentos amplios y secos, con temperaturas adecuadas.

Asimismo en todos los trabajos al aire libre se dotaré a los trabajadores de prendas de
proteccién personal para evitar rigores climatolégicos.

Todo trabajador, después de solicitar de su inmediato superior los medlos de proteccion
personal de caracter preceptivo para la realizacion de su trabajo, queda facultado para
demorar la ejecucién de éste en tanto no le sean facilitados dichos medios; si bien, debera dar
cuenta del hecho al ¢omité de seguridad e higiene o a uno de sus componentes, ademas de
ponerlo en conocimiento de la Inspeccién Provincial de Trabajo.

Los propietarios, arrendatarios o titulares del local 6 negocio qué tengan contratado el
- servicio de limpieza de los mismos con empresas afectadas por este convenio estaran
obligados a adoptar, en los referidos locales donde se presta el mericionado servicio de
limpieza, cuantas medidas complementarias sean necesarias para que las empresas de
limpieza que presten el servicio con su propio personal puedan aplicar correctamente las
medidas de seguridad e higiene que les vienen impuestas por este convenio otras
disposiciones de caracter general en materia de seguridad e higiene.

En los contratos suscritos entre los propietarios, amrendatarios o titulares de los locales
donde se debe prestar el servicio y las empresas de limpieza que deben realizarlo se hara
constar esta obligacién, cuyo cumplimiento estricto ha de observarse por parte de dichos
contratantes o arrendatarios que reciben el servicio de limpieza, de tal modo que si asi no se
hiciera no podra prestarse dicho servicio por ninguna empresa dedicada a la actividad de
limpieza en tanto rio sean adoptadas dichas medidas complementanas de seguridad e higiene.

Para lograr la efectividad de dicho precepto, la empresa de limpieza que se disponga a
contratar o realizar la prestacuén de sus servicios vendr4 ineludiblemente obligada a poner en
conocimiento de la Delegacion de Trabajo correspondiente y la organizacion sindical las
deficientes condiciones reunidas por los locales objeto de servicio para'la aplicacion de las
preceptivas medidas de seguridad e higiene, asi como la negativa o imposibilidad de la
entidad contratada para corregir tales deficiencias, y todo ello c6n el objeto de que por la
autoridad laboral competente se adopten las medidas oportunas y asimismo se facilite
informacion a las restantes empresas de limpieza que potencialmente pudieran ser solicitadas
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a contratacién.

1. En los locales susceptibles de producirse polvo en cantidad perjudicial, la limpieza se
efectuara por medios humanos cuando no sea peligrosa, o. mediante aspiracién en seco,
cuando el proceso productivo lo permita.

2. Cuando el trabajo sea continuo se extremaran las precauciones - para evitar Ios
efectos desagradables o nocivos del polvo y residuos.

3. Las operaciones de limpieza se realizaran con mayor esmero en las mmedlaclones
de los lugares ocupados por maquinas, aparatos, dispositivos cuya utilizacién ofrezca mayor
peligro. El pavimento no estara encharcado y se conservara limpio de aceite, grasas y otras
materias resbaladizas.

4. Los operarios o encargados de limpieza de los locales ¢ de los elementos de la
instalacion que ofrezcan peligro para su salud al realizarla iran provistos de equipo protector
adecuado.

5. Los trabajadores encargados del manejo de aparatos, maquinas o instalaciones,
deberan mantenerios siempre en buen estado de hmpleza

6. Se evacuaran o eliminaran los residuos-de primeras ‘materias o de fabricacion, bien
directamente o por medio de tuberias, o acumulandolos en recipientes adecuados. Iguaimente
se eliminaran las aguas residuales y las emanaciones molestas o peligrosas por
procedimientos eficaces.

7. Como liquidos de limpieza o desengrasado se emplearan, preferiblemente,
detergentes. En los casos gque sea imprescindible limpiar o desengrasar con gasolina u otros
derivados del petréleo, estara prohibido fumar.

- Sobre las plataformas de trabajo se tendra en cuenta:

1. Ya sean fijas o méviles, estaran constituidas de materiales sélidos y su estructura y
resistencia seran proporcionadas a las cargas fijas o0 moviles que hayan de soportar.

2. Los pisos-pasilles de las plataformas de trabajo seran antideslizantes, se mantendran
libres de obstaculos y estaran provistos de un sistema de drenaje que permita la eliminacion
de productos resbaladizos.

3. Las plataformas que ofrézcan peligro de caida desde mas de 2 metros estaran
protegidas en todo su contorno por barandilias y plintos.

4. Cuando se ejecuten trabajos sobre plataformas méviles se emplearan dispositivos de
seguridad que eviten su desplazamiento 0 caida:

- Sobre escaleras de mano se tendra en cuenta:
1. Ofreceran siempre las necesarias garantias de solldez, estabilidad y segundad v, en
- su caso, de aislamiento o incombustion.

2. Cuando sean de madera, los largueros seran de una sola pieza y los pe]danos
estaran bien ensamblados y no solamente clavados.

3. Las escaleras de madera no deberan pintarse, salvo con bamiz transparente, para
evitar que queden ocultos sus posibles defectos.

4. Se prohibe el empalme de dos escaleras, a no ser que en su estructura cuenten con
dispositivos especiales preparados para ello. 3

5. Las escaleras de mano simples no deben salvar mas de 5 metros,.a menos que
estén reforzadas en su centro, quedando prohibido su uso para alturas superiores a 7 metros.
Para alturas mayores de 7 metros sera obligatorio el empleo de escaleras susceptibles de ser
fijadas solidamente por su.cabeza y su base, y sobrepasaran en 1 metro las puntas
superiores de apoyo, salvo en el caso de que dichas puntas estén provistas de ganchos
sujetos, y para su utilizacion sera preceptivo el cinturon de segundad Las escaleras de casco
estaran provistas de barandillas y otros dispositivos que eviten caidas.

6. La distancia entre los pies y la vertical de su punto superior de apoyo serd la cuarta
parte de la longitud de la escalera hasta el punto de apoyo.

7. Las escaleras de tijera o dobles, de peldarios, estaran provistas de cadenas o cables
que impidan su abertura al ser utilizadas y de topes en su extremo superior.

- Sabre la utilizacion de escaleras de mano se observaran las siguientes precauciones:
1. Se-apoyaran en superficies planas y solidas y, en su defecto, sobre placas
horizontales de suficiente resistencia y fijeza.



2. Estaran provistas a zapatas, puntos de hierro, grapas y otros mecanismos
antideslizantes en su pie, y de ganchos de su;ecnﬁn en [a parte superior.

3. El ascenso, descenso y trabajo se harén siempre de frente a las mismas.

4. Cuando se apoyen en postes se emplearan abrazaderas de su;eclén

5. No se empléarén simultdneamente por dos trabajadores. :

B. Se prohibe sobre Ias mismas ei transperte a brazo de pesos supenores a los 25
kllogramos
facil Ilmpleza y, en su caso, Ias de proteccrén personal para ewfar los posibles nesgos de
cafda. . * #

= En relacion con las barandillas y plintos, ventanas y trabajos al aire I|bre habra de
observarse: -

1. Las barandillas y plintes o rodapiés seran de materiales rigidos y resistentes.
‘ 2. La altura de las barandillas sera de 90 centimetros, como minimo, a nivel del piso, y
el hueco existente entre €l plinto y la barandilla estara protegido por ena bamra Horizontal o

listén intermedio, o por medio de bandas verhca!es con una separaclén méxlma de 15
centimetros. ‘

3. Los plintos tendran una altura minima de 15 centimetros sobre el mvel del piso.

4. Las barandillas seran capaces de resistir'una carga de 150 kilogramos por metro
lineal. ' - ¢ N :

- Disposiciones generales en la materia:

Primera. Los medios de proteccion personal, simultaneos con los colectivos, seran de
empleo obligatorio siempre que se precise eliminar o reducir los riesgos profesionales.

Segunda. La proteccién personal no dispensa en ninglin caso de la obligacién de
emplear los medios preventivos de caracter general, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo
Marco Estatal de Limpieza de Edificios y Locales.

Tercera. Sin perjuicio de su eficacia, los equipos de proteccion individual permitiran, en
lo posible, la realizacién del trabajo sin molestias innecesarias para quien lo ejecute y sin
disminucién de su rendimiento, no entrafando por si mismo peligro.

Articulo 38. - Medio ambiente.

Las partes firmantes consideran prioritario hacer compatible el progreso econémico y
social con el respeto al medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales, con la
tutela de la salud de los trabajadores y con la promocién de la calidad de vida, tanto de las
generaciones présentes como de fas futuras.

Por ello Ia direccién de la empresa mantendra una actitud activa y favorable a [a puesta
en marcha de procesos mas limpios que-eviten la generacién de residuos y la coritaminacion.

Para el logro de los objetivos ambientales antes sefialados, la empresa reconoce el
derecho de los trabajadores y trabajadoras a ser informados y consultados en todas aquellas
cuestiones que afecten a la gesflén ambiental de la empresa y el deber de la empresa en los
términos establecidos en el presente convenio.

Con ei fin y atendienda a la integracién de los trabajadores y trabajadoras, en tanto que
actores riecesarios, en la gestion ambiental de la empresa y su necesaria participacion, y sin
perjuicio de las funciones que corresponden a los delegados de personal y sindicales asi
como comités de empresa, los delegados de prevencion asumirén las funciones y
competencias en materia de medio ambiente establecidas en el articulo 23, siendo a todos los
efectos también delegados de prevencién ambiental.

Articulo 39. - Competencias y funciones del delegado ambiental de personal (DAP).

Los delegados de prevencién tendran en materia de medio ambiente las siguientes
competencias y funciones: ;
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1. Colaborar cen la dnreccmén de la.empresa enla mejora de la-accidn medleambxental
en el marco de los criterios ambientales definidos en el articulo 22.

2. Promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores en la eJecuclén dela”
normativa medioambiental. -

3. Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa de

“miedio ambiente asi como de las politicas y objetivos ambientales que la empresa establezca.

4. Colaborar en el disefio y desarrollo de las acciones formativas en materias
relacionadas con las obligaciones ambientales de la empresa. .

" En cualquier caso, la empresa debera informar a los delegados de prevencién, con
caracter previo a su ejecucion, la adopcion de las decisiones relativas a la introduccion de
modificaciones en los procesos o la organizacion del trabajo derivadas de las ebligaciones
ambientales de la empresa o aquellas que puedan tener una lncldencla en las mismas
(obllgaclones ambrentales)

Todos los trabajadores tienen derecho a asistir a unes.cursos de formacién profesional
organizados por las empresas, que les permitan alcanzar conocimientos para mejorar sus
condiciones econdmicas y profesionales.

Asimismo, en lo referente a la formacién continua, se estara a lo dispuesto en los
acuerdos nacionales alcanzados entre asociaciones empresariales y sindicatos. -
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Articulo 41. - Categorias profesionales.
I. Personal directivo y técnico titulado.
Subgrupo 1. Personal directivo:

a) Director/a. Es el que con el titulo adecuado o amplia preparacion teérico practica,
asume la direccién y responsabilidad de la empresa, programando, planificando y controlando
el trabajo en todas sus fases.

b) Director/a comercial. Es el que, con el titulo adecuado o amplia preparacion tedrico
practica, asume la direccién y responsabilidad de las funciones mercantiles en su més amplio

- sentido, y planifica, programa y controla la politica comercial de la empresa.

c) Director/a administrativo. Es el que, con titulo 0 amplia preparacion teérico practica,
asume la direccién y responsabilidad de las funciones administrativas en su mas amplio
sentido, y planifica, programa y controla ia administracién de-la empresa.

d) Jefe/a de personal. Es el que, a las é6rdenes inmediatas de la direccion de la
empresa, tiene a su cargo y responsabilidad el reclutamiento, seleccidn y admisién del
personal, y la planificacién, programacién y control de la politica de personal de la empresa
fijada por aquélla. 4 !

€) Jefe/a de compras. Es el que, a las érdenes inmediatas de la direccién de la
empresa, con titulo adecuado o amplios conocimientos y capacidad, es responsable de las
compras de material y aprovisionamiento de la Empresa.

f) Jefe/a de servicios. Es aque! que, a las érdenes inmediatas de la dlreccrén de'la
emprésa, con titulo adecuado o con amplios conocimientos, planifica, programa y controla,
orienta, dirige y da unidad a la empresa, siendo el responsable de [a buena marcha y
coordinacién del trabajo realizado en las zonas y equipos productivos de la empresa.

Subgrupo 2. Personal técnico titulado:

a) Titulado/a de grado superior. Son aquellos que, aplicando sus conocimientos a

. investigacién, andlisis, estudio y preparacion de los planes de trabajo, asesoran o ejecutan
- las actividades propias de su profesién, autorizado por titulo de dactor o licenciado.

b) Titulado/a de grado medio. Son aquellos que prestan servicios al igual que en el caso
anterior, y autorizados por un titulo de peritaje, graduado social o anédlogo.

c) Titulado de ensefianza media, laboral, profesional o anloga. Son quienes prestan
servicio, al igual que los dos anteriores, autorizados' por el oportuno titulo expedido para ello
por la aufondad competente.

1. Personal administrativo.

a) Jefe/a administrativo de 1.2 Empleado/a que, provisto o no de poder, tiene la
responsabilidad directa de la oficina de la empresa. Dependen de él las diversas secciones
administrativas a las que imprime unidad-

b) Jefe/a administrativo de 2.2. Es quien, provisto o no de poder limitado, esta
encargado de una seccién o departamento, sugiere y da unidad al trabajo que tienen
encomendado y responde del mismo ante sus jefes y distribuye el trabajo a sus subordinados.

c) Cajerofa. Es el que, con o sin empleados a sus 6rdenes, realiza bajo su
responsabilidad los cobros y pagos generales de la empresa.

d) Oficial administrativo/a de 1°. Empleado mayor de edad que actia a las érdenes de
un Jefe y tiene a su cargo un trabajo determmado que requiere céalculo, estudio, preparacion y
condiciones adecuadas.

e) Oficial administrativo/a de 2.2. Empleado que, con iniciativa y responsabilidad
restringidas, subordinado a un jefe, realiza trabajos de.caracter auxiliar secundario que
requieren conocimientos generales de la técnica administrativa. [

f) Auxiliar. Es el empleado mayor de 18 arios que dedica su actividad a operaciones
elementales administrativas y, en general, a las puramente mecanicas inherentes al trabajo de



la oficina.

g) Telefonista. Empleado que tiene por unica y exclusiva mision estar al cuidado y
servicio de una centralita telefénica.

h) Aspirante. Es el empleado de edad comprendida entre los. 16 y 18 afios que se inicia
en los trabajos burocréticos o de contabllldad para alcanzar la necesaria capacitacion
profesional. :

i) Cobrador. Es el empleado que, dependiente de caja realiza todo género de cobros y
pagos, por delegacién.

1l}. Personal de mandos intermedios.

a) Encargado/a general. Es el empleado, procedente o ne del grupo obrero, que por sus
condiciones humanas, publicas y profesionales, con la responsabilidad consiguiente ante la
empresa, y a las inmediatas érdenes de la direccion, gerencia o superiores, coordina el
trabajo de los supervisoeres de zona y sector, tramitando a los mismos las érdenes oportunas,
e informa a la empresa de los rendimientos de personal, de los rendimientos de productividad
y del control de personal y demas incidencias.

b) Supervisor/a o encargado/a de zona. Es el que, a las érdenes inmediatas del .
encargado general, tiene como misién la inspeccién de los céntros de trabajo cuya vigilancia e
inspeccién esté encomendada a dos o mas encargados de sector, de quienes recogera la
informaci6n oportuna para su traslado al encargado general.

c¢) Supervisor/a o encargado/a de sector. Es el que tiene a su carge el control de dos o
mas encargados de grupo o edificio, siendo sus funciones especmc_as las siguientes:

1. Organizar al personal que tenga a sus érdenes de forma que los rendimientos sean
normales; que la limpieza sea efectiva y eficiente, evitando la fatiga de los prodtctores.

: 2. Emitir los informes correspondientes para su traslado al encargado general sobre las
anomalias obsetvadas y buen rendimiento de trabajo. :

Reflejar en los partes diarios de produccién y de los rendimientos de trabajo del
personal bajo su mandato, informando de las incidencias que hubieren, a fin de que se
corrijan, dentro de la mayor brevedad posible, subsandandose las mismas, y se eviten las
reincidencias.

d) Encargado/a de grupo o edificio. Es el que tiene a su cargo el control de diez o mas
trabajadores, siendo sus funciones especificas las siguientes:

1. Organizar el trabajo del personal que tenga a sus 6rdenes de forma que los
rendimientos sean normales y eficientes, evitando la fatiga innecesaria de los productores.

2. Distribuir el trabajo o indicar el modo de realizarlo, teniendo a su cargo, ademas, la
buena administracion del material y utiles de limpieza y la buena utilizacion de los mismos.

3. Reflejar en los partes diarios la produccién y los rendimientos del personal bajo su
mando, ademas de la calidad del servicio, remitiendo dichos partes a sus superiores e
informando de las incidencias del personal de servicio o de cualquier indole que se produzca.

4. Entra dentro del campo de su responsablhdad la correccion de anomalias e
incidencias que se produzean.

" €) Responsable de equipo. Es aquel que reallzando las funciones especificas de su
categoria profesional tiene, ademas, |a responsabmdad de un equipo de tres a nueve
trabajadores.

Durante la parte de la jornada Iaboral que a tal efecto determine la direccién de la
empresa, ejercera funciones especificas de control y supervision con idéntica responsabilidad
que el encargado de grupo o edificio, mientras que en la restante parte de su jornada realizara
las funciones de limpiador/a.

IV. Personal subaltermo.

a) Ordenanza. Tendra esta categorfa el subalterno cuya mision consiste en hacer
recados, dentro o fuera de la oficina, copiar documentos, recoger y entregar correspondencia
y orientar al ptiblico en la oficina.

b) Aimacenero. Es el subalterno encargado de facilitar les pedidos que se precisen por



el personal, como, asi mismo, registrar toda clase de mercancias.
c) Botones. Es el subaltemo mayor de 16 afios y menor de 18 que realiza recados,
repartos y otras funciones de caracter elemental.

V. Personal.obrero.

a) Especialista. Es el trabajador/a mayor de edad que ¢on plenitud de conocimientos,
tedrico practicos, y de facultades domina en su conjunto €l manejo y funcionamiento de los
dtiles y maquinas industriales (no electrodomésticos) propios y adecuados para la limpieza en
general y aplicar racionalmente y para cada caso los tratamientos adecuados, con iniciativa,
rendimiento, responsabilidad, habilidad y eficacia que requiere el uso de materiales, equipos,
productos, dtiles o méquinas, atendiende en fodo caso a la vigilancia y mantenimiento de las
maquinas, dtiles o vehiculos necesarios para el desempefio de su mision.

b) Peén especializado. Es aquel trabajador/a, mayor de edad, que realiza funciones
concretas y determinadas propias de las empresas de limpieza, que sin haber alcanzado la
plenitud de conocimientos y facultades para ostentar la categoria de especialista exigen, sin
embargo, cierta practica‘y. espemallzaclén asf como atencién en trabajos que lmpquuen
peligrosidad o riesgo. =

¢) Limpiador o limpiadora. Es el trabajadorla que ejecuta las tareas de fregado,
desempolvado, barrido, pulido, manualmente con dtiles tradicionales o con elementos

. electromecénicas o de facil manejo, considerados como de uso doméstico, aunque éstos
sean de mayor potencia, de suelos, techos, paredes, mobiliario, etc., de locales, recintos y
lugares, asi como cristaleras, puertas, ventanas desde el interior de los mismos, o en
escaparates, sin que se requieran para la realizacién de tales tareas mas que la atencion
debida y la voluntad de llevar a cabo aquello que se le ordene, con fa aportac:én de un
esfuerzo fisico esencialmente.

d) Conductor limpiador/a. Es aquel trabajador/a que estando en posesion del camé de
conducir correspondiente a la clase de vehiculo de que sé trate, realiza indistintamente las
tareas propias del personal de limpieza y las correspondientes a un conductor/a utilizando el
vehiculo que ponga a su disposicién la empresa para desplazarse con mayer rapidez a los .
diversos lugares o centros de trabajo o para cualesquiera otras tareas que le sean ordenadas
por la empresa, tales como repaito, distribucion del personal o materiales o transporte en
general.

V1. Personal de oficios varios.

a) Oficial. Es el trabajador/a que habiendo realizado é! aprendizaje de un oficio
determinado ejecuta con iniciativa y responsabilidad todas o algunas de las labores propias
del mismo con rendimientd correcto.

b) Ayudante. Es el trabajador/a, mayor de edad, que realiza functones concretas
determinadas, que no constituyen labor calificada de oficio, o que, bajo la inmediata
dependencia de un oficial, colabora en funciones propias de éste y bajo su responsabilidad.

"¢) Pebn. Es el trabajador/a, mayor de edad, encargado de realizar tareas para cuya
ejecucién se requiere unicamente la apartacion de esfuerzo y atencion, sin Ia exigencia de
practica operatoria alguna. X

d) Aprendiz Es aquel trabajadorla que esté ligado con la empresa por un contrato
especial de aprendizaje, por cuya virtud el empresario, a la vez que utiliza su trabajo, se obliga
a ensefarle practicamente, por si o por otro, alguno de los llamados oficios clésicos.

Articulo 42. - Régimen disciplinario.

Tendran la consideracion de falta los incumplimientos de las obligaciones laborales del
trabajador/a atribuibles al mismo por su comisién voluntaria o por su conducta negligente. Las
faltas se graduaran atendiendo a su voluntariedad, importancia y trascendencia para la
actividad normal de la empresa en leves, graves y muy graves. Los trabajadores/as podran



ser sancionados por la direccién de la empresa de acuerdo con la-graduacién de las faltas y
sanciones que se establecen a continuacion.

1. Faltas leves. Se consideraran faltas leves las siguientes:

a) Tres faltas injustificadas de puntualidad por un tiempo superior a cinco minutos cada
una, en [a asistencia al trabajo dentro de un'periodo de treinta dias.

b) Faltar un dia al trabajo, dentro de un periodo de treinta; sin causa justificada.

c) El abandono injustificado del puesto de trabajo, sin previo aviso, si el mismo es
superior a cincod minutos. Al margen de su duracién, si como conséecuencia del abandono se
originase un perjuicio de consideracion a la empresa o fuera causa directa de accidente de
los compafieros de trabajo, se consideraré falta grave o muy grave a tenor de los establecido
en los apartados siguientes respecto de la infraccion de normas de seguridad y salud laboral.

d) La mera desobediencia a los supenores en cualquier materia que sea propia del
servicio.

€) Ef incumplimiento de las obhgaclones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales; y en las disposiciones del presente
convenio referidas a obligaciones de los trabajadores en materia de seguridad y salud,
siempre que su inobservancia no entrafie riesgo grave para sus comparieros/as de trabajo o
terceras personas.

f) El descuido imprudente en la conservacion del material de trabajo siempre que no
provogue un dario grave a la empresa en cuyo caso sera considerada una falta de esta
naturaleza.

'g) La ausericia de comunlcamén o de notificacién a la empresa de Ias bajas por
enfermedad, de la justificacion de las faltas al trabajo, de los cambios de domicilio, o de las
alteraciones de la unidad familiar a efectos del impuesto. Se considerara que existe tal
ausencia cuando dichas comunicaciones no se realicen en el plazo establecido o, de no
haberlo, en un plazo razonable gue no podra exceder de diez dias.

h) Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién leve, en los términos del
primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador, consignados en el
presente convenio y en las normas aplicables.

2. Faltas graves. Se consideraran faltas graves las siguientes:

a) Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, superiores
a cinco minutos, en un periodo de treinta dias.

b) Ausencias sin causa justificada, de mas de un dia y menos de cuatro, durante un
periodo de treinta dias.

¢) El abandono injustificado sin previo aviso o autorizacién, de una duracion superior a
cinco minutos, del puesto de trabajo cuando como consecuencia de ello se causara un
perjuicio de consideracion a la empresa o fuera causa directa de accidente de los
compafieros/as de trabajo.

d)La desobedlenma grave a los superiores en cualqmer matena que sea propla del
servicio.

e) Simular mediante cualquuer forma Ia presencia de otro trabajador/a en'la empresa a
los efectos del cumplimiento de sus obligaciones laborales.

. f) La asistencia al trabajo en estado de embnaguez o bajo los efectos de drogas o
estupefamentes cuando ello repercuta de forma notable en el correcto cumplimiento de la
prestacién laboral. Ello sin perjuicio de las medidas que se puedan prever en el capitulo
referide a salud laboral del presente convenio, sobre mejora de la calidad laborat en las
empresas.

g) Las rifias o discusiones graves durante el tiempo de trabajo entre comparieros/ as
siempre que repercutan gravemente en el normal desarrollo de la actividad laboral.

h) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y de las disposiciones del presente
convenio referidas a obligaciones de los trabajadores en materia de seguridad y salud,
cuando tal incumplimiento origine dafios graves para la segurldad y salud de los
trabajadores/as.



i) La reiteracion o reincidencia en la comisién de faltas leves en un periodo de tres
meses, habiendo mediado amonestacién escrita, excluidas las faltas de puntualidad.

i) La negligencia, imprudencia o descuido graves en el trabajo cuando provoquen a la
empresa un dario de la misma entidad.

k) La simulacién de enfermedad o accndente asi como la alegacion de motavos falsos
para la obtencion de permisos y licencias. )

) Cualquier otro incumplimiepto que suponga una infraccion grave, en los términos del
primer parrafo del presente articulo de los deberes laborales del trabajadorla consngnados en
el presente convenio y en las normas vigentes.

3. Faltas muy graves. Se consid_erara'n faltas muy graves' las siguientes:

a) Més de diez faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, superiores
a cinco minutos, cometidas en un periodo de tres meses o de veinte durante seis meses.

b) La falta de asistencia al trabajo no justificada por mas de tres dias en un periodo de
treinta dias, o de mas de seis dias en un periodo de tres meses.

- ¢) Elfraude o el abuso de confianza en las gestiones encomendadas asi éomo el hurto
o robo tanto a la empresa como al resto de comparieros/as de trabajo o a cualqurer otra
persona dentro del lugar de trabajo o durante el cumplimiento del mismo.

d) Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en los materiales,
herramientas, dtiles, vehiculos, instalaciones, o incluso documentos de la empresa.

€) El acoso sexual, moral o psicolégico.

f) Hallarse en estado de embriaguez o bajo el efecto del consumo de drogas o
estupefacientes de forma reiterada durante el cumplimiento del trabajo con grave repercusién
en el mismo. Ello sin perjuicio de las medidas que se puedan prever en el capitulo referido a
salud laboral del presente convenio, sobre mejora de la calidad laboral en las emgresas.

g) Los malos tratos de palabra u obra a los supenores companeros/as o 6
suberdinados/as, asi como el abuso de autoridad.

h) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en las d:sposrc:ones del presente
convenio referidas a obligaciones de los trabajadores en materia de seguridad y salud,-
siempre que de tal mcumpllmento se derive un riesgo grave e lnmmente para la seguridad y
salud de los trabajadores/as. -

' i) La reiteracién o reincidencia en la comision de faltas graves en un periodo de seis
meses siempre que hayan sido objeto de sancion por escrito.

j) Cualquier otro que suponga una infraccién muy grave, en los términos del primer
parrafo del presente articulo, de las obligaciones laborales del trabajador/ a consignadas en el
presente convenio y en las normas aplicables.

, 4. Sanciones. Las sariciones que podran imponerse a los trabajadores/as por la
comisién de las faltas mencionadas seran las siguientes:

a) Por faltas [eves:
Amonestacion escrita.
Suspensi6n de empleo y sueldo hasta un méxnmo de dos dias.

b) Por faltas graves:
Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.

c) Por faltas muy graves:
Suspensién de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.
Despido.

En ningln caso se aplicaran las sanciones en su grado minimo en los casos de acoso
sexual, moral o psicolégico cuando se produzcan con prevalimiento de la superior posicion
laboral jerarquica del agresor o acosador.



5. Procedimiento sancionador: ,

a) En las faltas muy graves la empresa dara traslado a los representantes legales de los
trabajadores/as de una copia de la carta de sancién entregada al trabajador/a, dentro de los
dos dias habiles siguientes al de la comunicacion al interesado/a. En el caso de sanciones
graves y muy graves impuestas a los/las representantes legales de los trabajadores/as o a los
delegados/as sindicales seré necesaria la previa audiencia de los restantes integrantes de la
representacion a que €l trabajador perteneciera, del mismo modo cuando se trate de
trabajadores/ as afiliados/as a un sindicato sera precepfiva la audlenma alos/las
delegados/as sindicales, si los hubiere.

b) El incumplimiento de cualqmera de los requisitos anteriores provocaré la nuhdad dela
sancion.

c) En el caso de faltas leves se dara comunicacion a los representantes legales de los
trabajadores dentro de los siete dias siguientes a la imposicion de la sancion.

6 Prescnpcuﬁn

Las faltas leves prescribiran a los diez dlas las faltas graves a los veinte dias y las miuy
graves a los sesenta dias a partir de Ia fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su
comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

. CLAUSULAS ADICIONALES.

- Primera. - En todo aquello que no se hubiera pactado en este convenloy que afecte a
relacuones laborales y econdmicas se estara a lo dispuesto en el acuerdo Marco Estatal para
las empresas dedicadas a la limpieza de edificios y locales, Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por Ley 8/1980, de 10 de marzo, y demas dISpOSICIOI‘leS aplicables. Enlo
concerniente a los articulos 13 y 15 del presente convenio se estaré a Ia antigua Ordenanza
Iaboral ya derogada.

Segunda.- Los incrementos de ésté convenio repercutiran en el precio de los servicios
que prestan fas empresas, representando ¢l pactado para cada afio dé vigencia de este
convenia el 6,50%, el 6,90%, el 6,90% y el 6,5% respectivamente.

Tercera. - Las empresas mantendran el nivel actual de empleo del sector.

Cuarta. - Ambas partes acuerdan someter sus discrepancias, tanto individuales como
colectivas, previamente a acudir al orden jurisdiccional social, a la mediacién del Servicio
Aragonés de Mediacién y Arbitraje (SAMA).

Quinta. - Ambas partes se obligan a trasladar a fodas las Administraciones que
subcontraten el servicio de limpieza el texto de este convenio colectivo, a fin de poner en su
conocimiento las condiciones laborales del sector, asi como un estudio de los costes
salariales del personal adscrito al mismo, a fin de evitar posibles incidencias en los pliegos de
condiciones.

ANEXO I. (Tablas)
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Del 1 deenero al 31 de diciembre de 2008 (5,30%)

Antigliedad
#3129
, Por cpda trieno
Eqmos Earos Earos
Caﬁqatbspmfeshnﬂs mensual pmwal mensual
e st C L1586 1673486 4453
Jefe/a adnﬂm‘msﬁvofa de22 107752 1616280 4310
‘Oficial de 1. 9772 1496576 3991
Ofigial de 2* 94566 . 1418486 3783
- Angiliar 29359 1340379 3594
P m dntermailing: o 0 |
Enditgana peadea o \omsz 1616087 4310
Suipeivisor/a 6 encargado/a de zoid 102552 15,333;?5 4P
Supervisorfa o mrgadofa de sector 98387 - 1475806 3935
Personal subalterno: R : 3 ;
A‘lmwenemfa 8§24 24 12.363.54 3297 -
Eurosdin  Furosanual = Earos dia
Enem'gadofa de grupo o edificio 2880  13.103.80 iy
w—‘hQ bhdemw 27, 95 12715?1 - 1 IZ
Personal obrero: o :
Conductor/a-limpiador/a 3164 1439741 126
Especialista 3065 13.947.04 122
Pedn especialista 2801 1274446 1,12
Limpiador/a 26,44 12.030.58 106
ol MR sartes 066 1395183 122
Ayudnnte 2801 1274446 1,12
26,44 12.030.58 106
Api'endiz 2440  1L10109 097
Conceptos varios:
Transporte jornada completa 441
Transporte jornada parcial - 1,70 minimo
Kilometraje ' 026 /km
Comida 10.94
Pernocta , 2900
. Plus festivo (mds de 4 horas) 1953 -
Plus festivo ¢(menos de 4 horas) 11,72
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D} e siers of 31 de diciembre de 2009(6%)

l0stas  1SE6aTS .
100240 1503595 4010
Z mzﬁsm 3789

1526125 134
1478386 130
lista S 13509,13 119
Limpiador/a 2803 1275241 142

T g o 250 1478894 130
Ayudarite . | 2969  13.509.13 119
Pedn o - 2803 1275241 112
Apiendiz | 258 1176716 103

ceptos v, g
Tmf;;mm mﬂim completa
Transporte jornada parcial
Kilometraje
Comida
Cena
Petnocta 3 _
Plus festivo (mds de 4 horas) 20,71
Plus festivo (menos de 4 horas) 1242



http:12.7$2.41

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010{6%)

Antigliedad
. consolidada
23171224
por ¢ida trieno
i 125356 1880340 504
Jefela admimslnﬁvofa de 2 x 121070  18.160,50 ABAS
Oficial de 1.* 112106 1681553 4484
Gﬁdﬁﬂ de2® ~ 106254 15938,11 42,80.
Eacarg %"%’,"‘“‘*‘”“"’“‘4“’" 121071 1816060 463
Supervisor/a o enca LISZRT 1728406 - 4609
Supervisoi/a o encarpado/a de sector 110548 1658215 ~ 4423
UV ¢ onds i 936,11 1380167 T4
Enmsdh Egros anpal Euros dis
Enealxadofa de: grupo o edificio 3236 1471342 129
, 3140 1428737 @ . 136

3555 1617693 2 142
3444 1567089 138
3147 1431967 126
2971  13.517.56 119

P ficios varios: e W
gt b A5 1567621 13
Aygldame i 3147 14.319.67 126
Pedn 2971 13517.56 119
Aprendiz ; T4l 1247319 1,18
Conceptos varios: ; -
Transpoite jornada completa i 496
Transporte jornada pan:ra! : 191 minimo
- Kilometiaje © 030 /km
Comida ' 1229 |
Cena. B ) - 1040
Pernocta : 3258
Plus festive (mis de 4 htaras) 21.95

Plus festive (menok d¢ 4 hotag) 13,17


http:U.O<JQ.50

Antigliedad
consolidada
a 3171294
2 por cada trieno
Eoras Bgros
nicnsasl mL _mensoal

131787 1976802 sam.
127281 1909215

117854  17678.17 43,4,4
111705 16755.73 4468
105554 1583301 4222

© 12ns 5001
1211,38 4846
116219

97362 1
5400 15478
3301 ‘

Dt } il wrievo ot Bhde dicigmbre.de 201 145.33%)

3738  17.006.80 150
3621 1647481 © 145
3309 1505427 132
3123 1421101 125

3622 1648047 . 145
3309 1505427 132
3123 1421101 125

- 2882 1311366 © “WilES

F215
201 minimo
031 /km
1292
1093
3426
Plusfostiva (mds de 4 hotas) 2307
Plus festivo (menos dé 4 horas) 13.84



http:t3.1f3.06
http:16.480.47
http:1(i.414.81
http:11006.80
http:taJl,.3s

