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Expediente: 0742696/13 

PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECíFICAS PARA LA 
CONTRATACiÓN DEL "SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS C.D.M. JOSÉ GARCÉS y 
SIGLO XXI", POR PROCEDIMIENTO ABIERTO. 

a) Objeto del contrato. 

Será objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realización del servicio 
consistente en "SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS C.D.M. JOSÉ GARCÉS y 
SIGLO XXI", según Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran en el 
expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tendrá carácter contractual. 

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Común de Contratos (CPV) de la 
Comisión Europea la codificación correspondiente es: 90911200-8. 

b) Órgano de contratación. 

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposición adicional segunda, apartado 3, del 
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, y de lo establecido en el 
artículo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del 
Régimen Local, el órgano de contratación es el Consejero de Acción Social y 
Deportes, en uso de la delegación de competencias efectuada por el Gobierno de 
Zaragoza en'fecha 17 de febrero de 2009. 

c) Perfil del contratante. 

La forma de acceso público al perfil del contratante, donde figuran las informaciones 
relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos, se 
realizará a través de la página web: www.zaragoza.es/contratos 

d) Presupuesto de licitación. 

El presupuesto máximo estimado es de 972.493,98 € , al que se adicionará el 21 % 
de IVA. (204.223,74 €), lo que supone un total de 1.176.717,72 €, atendida la 
duración inicial del contrato que es de 2 años. 

El tipo de licitación se establece en los siguientes precios: 

CATEGORIA PRECIOS HORA 
SIN IVA CON IVA 

Limpiador/a diurno 15,95 19,30 

Limpiador/a nocturno 18,74 22,60 

Los licitadores podrán modificar los precios hora establecidos, mejorándolos a la 
baja. 

El valor estimado 1.750.489,16 € no coincide con el presupuesto de licitación al 
tener en cuenta la posible prórroga y modificación del contrato conforme a lo ~ 
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previsto en la cláusula p) de este pliego. 

Las obligaciones economlcas del contrato se aplicarán con cargo a la partida 
presupuestaria 2013IDEP/342/22799 "CONTROL DE PABELLONES 
DEPORTIVOS", RC: 131454. La duración del contrato, incluida la posible prorroga, 
quedará condicionada a la existencia de consignación presupuestaria adecuada y 
suficiente en el ejercicio presupuestario 

e) 	 Duración del contrato. 

La duración del contrato será de 2 años, contado a partir del día siguiente al de la 
formalización del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual. 

El contrato podrá prorrogarse por un periodo anual más a realizar por mutuo 
acuerdo expreso. En cualquier caso, la duración del contrato quedará condicionada 
a la existencia de consignación presupuestaria adecuada y suficiente en cada 
ejercicio presupuestario. 

f) 	 Fórmula de revisión de precios. 

La empresa adjudicataria pOdrá solicitar la actualización del importe del contrato 
aportando certificado del I.N.E. La actualización solicitada no podrá ser superior al 
85 % del incremento del 1. P.C. de los doce meses anteriores a la fecha de revisión y 
está se realizará bajo los términos establecidos en los artículos 89 a 94 del Real 
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, cuando se hubiese ejecutado, 
al menos el 20% de su importe y hubiese transcurrido un año desde su 
formalización. En consecuencia, el primer 20% ejecutado y el primer año 
transcurrido desde la formalización quedarán excluidos de la revisión. 

g) 	 Cuantía de la garantía definitiva. 

5% del importe del contrato. 

h) 	 Medios para justificar la solvencia económica y financiera y técnica o 
profesional. (Sobre 1). 

Clasificación de la empresa en: 

Grupo U Subgrupo 1 Categoría C 

i) 	 Propuesta sujeta a evaluación previa por criterios de valoración mediante 
juicio de valor (Sobre 2). 

1.- Proyecto de realización: Presentación de proyecto de organización de medios 
y programación temporal de trabajo con expresión razonada de las cuestiones 
técnicas que aconsejan esa organización de tareas proyectada para la mejor 
realización del servicio de limpieza. Los oferentes deberán difinir, para cada uno de 
los complejos deportivos objeto de este pliego: 

-Los distintos espacios, clasificados según el nivel de riesgo, según el uso a 
que se destinen, clasificándose en: 

- Muy sensibles: Zonas permanentemente húmedas o mojadas, en las que los · 
usuarios transiten o permanezcan con poca ropa y descalzos, etc. 
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- Sensibles: Zonas que, aunque habitualmente permanecen secas, puden aparecer 

húmedas y/o en las que los usuarios puedan transitar y/o permanecer descalzos y 

con poco vestuario. Zonas en las que el tipo de actividad pueda provocar la 
presencia de fluidos que puedan servir de foco de contaminación para otros 
usuarios, etc. 

- Poco sensibles: zonas normalmente secas, habitualmente de tránsito, en las que 
los usuarios permanezcan o transiten con vestuario de calle y calzados. Zonas de 
tránsito o estancia exclusiva de trabajadores, siempre con ropa de trabajo y 
calzados, etc. 

·Propuesta de realización del servicio, distinguiendo: 

Limpieza programada: 

Expresión del servicio de limpieza habitual necesario para satisfacer las 
necesidades básicas de los complejos deportivos objeto del contrato en todas sus 
áreas y espacios. Se concretará en un proyecto de recorridos de limpieza que 
deberá contemplar: 

- Turnos de trabajo, indicando el número de personas por turno. 
- Medios materiales que se van a utiizar, indicando equipos y los productos que se 

van a utilizar para asegurar el grado adecuado de higiene, de acuerdo con el 
grado de sensibilidad asignado. Se deberá indicar su composición, compatibilidad 
y adecuación al uso y medio referido. 

- Periodicidades con que se van a llevar a cabo las limpiezas de los distintos 
espacios según el grado de sensibilidad definido. 

- Distribución horaria de los trabajos de limpieza de los espacios, considerando los 
horarios de apertura al público indicados en la cláusula 2.1.1. del Pliego de 
Condiciones Técnicas. 

Limpieza concreta v/o correctiva: 

Aquella que debe realizarse en cualquiera de los espacios, por encima de la 
programada, cuando, por un uso intensivo, inadecuado o la presencia de basura o 
suciedad excesiva, requiera una nueva actuación para recuperar las adecuadas 
condicionesde higiene. Se deberá indicar: 

- Recursos humanos destinados a estos trabajos, indicando el número y su 
distribución horaria. 

Limpieza planificada: 

Limpieza a fondo de cada complejo deportivo que se llevará a cabo coincidiendo 
con el periodo de cese de su actividad. Se deberá indicar: 

- Recursos humanos que se van a dedicar a estas limpiezas (número de personas, 
de días y de horas al día) 

- Medios materiales que se van a utilizar (equipos y productos). 

Limpieza extraordinaria: 

Define las limpiezas que es necesario llevar a cabo tras actividades extraordinarias 
(sean o no de carácter deportivo) y que obligan a una respuesta rápida y aun 
esfuerzo intenso para recuperar, en el menor tiempo posible, los niveles de higiene 
adecuados. Se expresará indicando: 
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-Número de personas que la empresa puede poner a disposición para la 

realización de estas limpiezas. 

- El tiempo de respuesta, en caso de que no hubiera podido programarse con 
anterioridad (p. ejemplo, una avería) 

Tomando como base el anexo 1 del pliego de condiciones técnicas, deberán 
concretarse en cada apartado, si procede, los espacios y el contenido de cada tipo 
de servicio a realizar. 

·Procedimientos, instrucciones operativas y formatos para la realización de los 
trabajos. 

Se valorarán todos aquellos procedimientos, instrucciones de tabajo y formatos que 
la empresa proponga para la prestación del servicio y que sean de utilidad para el 
mismo. 

No se considerará la presentación del manual de calidad de las empresas ni 
aquellos procedimientos y/o instrucciones que tengan interés para el funcionamiento 
interno de la misma, pero que no sean de valor para la prestación del servicio objeto 
del contrato. 

No se considerará, la incorporación a este proyecto de otras informaciones que no 
añadan valor a los aspecto solicitados: Organización de la empresa, red de 
delegaciones, otros contratos suscritos por la empresa, manual de calidad, etc. 

2.- Control externo del servicio 

Plan y metodología para controlar el cumplimiento de la prestación del servicio, 
diferenciando: 

- Los aspectos relacionados con el personal adscrito al servicIo (Horarios, 
corrección en vestuario, actitud hacia el trabajo, grado de seguimiento de órdenes e 
instrucciones) 

- Los aspectos relacionados con la ejecución del contrato (Eficacia y adecuación de 
medios y procedimientos, coincidencia de lo contratado con el servicio 
efectivamente prestado, calidad del servicio, cumplimiento con _las condiciones 
técnicas pactadas con el Ayuntamiento). 

Todo ello a través de informes emitidos por empresa especializada. Se acreditará 
mediante: 

- Presupuesto de empresa especializada. 
- Periodicidades de supervisión. 
- Contenidos, plan y metodología 

3.- Mejoras 

Mejoras que la empresa proponga sobre lo especificado en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas y que lo s'ean sin coste adicional alguno, siempre que 
presenten utilidad económica y/o técnica para el servicio a realizar. Para poder 
vaiorar las propuestas, deberá expresarse de forma clara que no supondran coste 
adicional alguno sobre la oferta económica que presentan para la prestación del 
servicio. 
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Se valorará la aportación de productos, elementos y materiales relacionados con la 

limpieza que no aparezcan recogidos expresamente en el PPT.: 

- Contenedores higiénicos. 
Instalación y mantenimiento de equipos dosificadores de productos 

basteriostáticos acoplablesa uritos, cisternas y fluxómetros. 

- Ambientadores (dosificador y aerosol ambientador) 

- Alfombras antideslizantes. 

- Papel higiénico. 


Las ofertas deberán presentar el número de equipos, las características de los 
productos y/o elementos ofertados y los periodos de recambio, cuando sean 
necesarios. Salvo que se especifiquen en la oferta periodos y/o cantidades, se 
considerará que las mejoras ofrecidas se mantendrán durante todo el periodo de 
duración del contrato y en las cantidades necesarias para cubrir las necesidades 
durante ese mismo periodo. 

No se incluirá en este sobre ningún dato del gue pueda deducirse aspectos a 
valorar en el sobre 3 mediante fórmulas aritmáticas, so pena de exclusión. 

j) 	 Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la aplicación de 
fórmulas, (Sobre 3). 

1.- Oferta económica a la baja (Modelo Anexo 3 de este Pliego). 
2.- Mejora, a la baja, en el importe total, según el número de horas ofertado. 

( Modelo Anexo 3 de este Pliego) 
3.~ Realización de horas sin cargo. ( Modelo Anexo 4 de este Pliego) 

k) 	 Criterios de valoración. 

Valoración sobre un total total de 100 puntos. 

Criterios evaluables mediante la aplicación de fórmulas: 85 puntos.­

• Oferta económica 

Mejora, a la baja, en el tipo de De Oa 60 puntos 
licitación, para cada categoria 

profesional 

Se valorará multiplicando el precio hora ofertado (I.v.A. excluido) para cada 
categoría profesional por los siguiente factores de ponderación: 

Limpiador/a diurno 0,90 
Limpiador/a nocturno 0,10 

Sumando los resultados obtenidos corresponderá la puntuación máxima a la mejor 
oferta así ponderada, atribuyendo la puntuación al resto de ofertas en proporción 
inversa a esta primera oferta, aplicando la formula de valoración siguiente: 



P= (60*min)/Pt. 


Donde: 

P es la puntuación obtenida 

min es la oferta cuya puntuación resulte la mínima tras aplicar los factores de 

ponderación a los precios hora ofertados. 

Pt es la puntuación obtenida, siguiendo los mismos criterios, del licitador que 

se valora. 


Mejora, a la baja, en el importe 
total, según el número de horas De O a 15 puntos 

ofertado 

Corresponderá la puntuación maxlma a la mejor oferta economlca 
presentada en función del sumatorio del precio hora, sin IV.A. ofertado para 
cada categoría, multiplicado por el número de horas propuesto por la 
Empresa para esa misma categoría, dentro de los márgenes establecidos en 
el anexo 2, apartado 2.2 del PPT atribuyendo la puntuación al resto de 
ofertas en proporción inversa a esta primera oferta. Se aplicará la fórmula de 
valoración siguiente: 

P = (1S*min)/Of. 

Donde P es la puntuación obtenida; 
min es la oferta mínima y 
Of la oferta correspondiente al licitador que se valora. 

IRealización de horas sin cargo De Oa 10 puntos 

En el PPT (anexo 2, apartado 2.3) se establece un número de horas, para 

llevar a cabo limpiezas extraordinarias, cuya realización está condicionada a 

una necesidad provocada por situaciones excepcionales e imprevisibles 

(eventos, sean o no de carácter deportivo, obras, averias, etc.) 


Se valorarán ras propuestas de realización de un número determinado de 

estas horas a cargo de la empresa, sin que suponga coste adicional para el 

Ayuntamiento. 


La presentación de propuestas en este apartado supone la aceptación de las 

siguientes condiciones: 


- El número total de horas estimado en el PPT para cada periodo, en ningún 

caso obliga al Ayuntamiento a su efectiva realización. 

- El númerO de horas ofertado sin cargo para el Ayuntamiento, lo será para 

cada uno de los años de duración del contrato, incluida la posible prórroga. 

- Si en el transcurso de alguno de los años de duración del contrato no se 

llegará a realizar el número de horas ofertadas sin cargo, el importe restante, 

hasta el total de horas ofertado, se descontará de la última factura del 

periodo correspondiente. 


Corresponderá la puntuación máxima a la propuesta con el mayor número de 
horas sin cargo ,atribuyendo la puntuación al resto de ofertas en proporción a 



esta primera oferta. 

La fórmula de valoración se aplicará sobre el importe total (I.V.A. excluido) 
correspondiente a la suma del número de horas sin cargo propuesto para cada 
categoría, multiplicado por el precio hora ofertado, según modelo para la 
presentación de propuestas de horas sin cargo (anexo 4). 

Fórmula de valoración: 

P =(10*Of) I max 

Donde: P es la puntuación obtenida; 
max es la oferta máxima y 
Of la oferta correspondiente al licitador que se valora. 

Criterios dependientes de juicio de valor: 15 puntos 

Con el fin de facilitar la elaboración de las memorias técnicas que se 
valorarán en este apartado, y como requisito obligatorio para su baremación, 
los licitadores deberán visitar los complejos deportivos José Garcés y Siglo 
XXI, presentando la' correspondiente acreditación firmada por los 
responsables de los centros citados, según modelo incluido en el anexo 5. 

Proyecto de realización De O a 10 puntos 

Control externo del servicio De O a 3 puntos 

Mejoras De O a 2 puntos 

1) Cuantía de la cobertura a través de la póliza de responsabilidad civil. 

Correrán a cargo del Adjudicatario todos los daños producidos en el desarrollo 
de su actividad. 

El adjudicatario deberá tener suscrita la siguiente póliza: 

Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las 
responsabilidades que se puedan derivar por daños y perJuIcIos que se 
causen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros en general como 
consecuencia de la ejecución de los servicios. 

Dicha póliza deberá incluir las garantías siguientes: 

2. Responsabilidad Civil de Explotación. 
3. Responsabilidad Civil Patronal. 

Los límites de indemnización será de 400.000 €. 

(El sublímite por víctima en la R.C. Patronal no deberá ser inferior a 90.000 
euros) 

Así mismo, el adjudicatario deberá justificar documentalmente antes del 
inicio de los servicios, así como cuando se requiera, la contratación de la 
póliza y el contenido de los seguros. Caso contrario, se considerará como 



incumplimiento contractual grave. 

En todo caso, serán soportados por el adjudicatario los daños y perjuicios 
en la cuantía de la franquicia yen lo que se superen los límites que se 
establezcan en las pólizas de seguros, así como en los bienes y riesgos no 
cubiertos en las mismas. 

4. El Adjudicatario deberá mantener como mínimo las coberturas siguientes: 

- Responsabilidad Civil de suscripción obligatoria para todos los vehículos 
que sean utilizados en la ejecución del servicio, y están sujetos a la Ley de 
Uso de Circulación de Vehículos de Motor. 
- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberán tener dadas de alta 
en la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios 
así como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que 
determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan. 
- Cualquier otro seguro que pueda serie exigido por la legislación vigente o 
Convenio Colectivo a lo largo del contrato. 

m) Subrogación de personal. 

En los Anexos 1 y 2, al presente Pliego consta la relación de personal que 
presta servicio actualmente, en C.D.M. JOSE GARCES, y C.D.M. SIGLO 
XXI, respectivamente, siéndole de aplicación el CONVENIO COLECTIVO 
DEL SECTOR DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES. 

n) Posibilidad de ofertar variantes. 

No. 

ñ) Supervisión y seguimiento del servicio. 

La dirección, control y organización de las labores objeto de la contratación 
corresponden a la empresa adjudicataria. La supervisión y seguimiento de 
los servicios objeto de la contratación se llevará a cabo por el Servicio de 
Instalaciones Deportivas a través de los responsables de los Complejos 
Deportivos, que podrán adoptar las medidas necesarias con vista a la 
correcta utilización de las instalaciones, debiendo comunicar con 24 horas de 
antelación a la empresa los cambios que, eventualmene, puedan producirse y 
que conlleven modificaciones de horario y/o turnos, según necesidades y en 
temporadas concretas. 

o) Responsabilidades. 

La empresa adjudicataria asumirá la total responsabilidad por cuantos daños, 
desperfectos o deterioros sean causados en las propias instalaciones 
municipales como consecuencia de culpa o negligencia por parte del personal 
de su plantilla. Una vez cuantificados dichos daños, y previo informe del 
Responsable del Centro Deportivo, se resarcirá de su importe, con cargo a la 
fianza definitiva constituida al efecto. 

Asimismo, el adjudicatario será responsable por los daños que pudieran 
causarse a terceras personas y en especial a los usuarios, como consecuencia 
de la negligencia o culpa de su personal en el desarrollo de sus funciones. 



Para responder de esta obligación, la empresa adjudicataria deberá presentar 
en su oferta la correspondiente póliza de responsabilidad civil. 

p) Modificaciones del contrato por incremento o disminución del objeto. 

Durante el periodo de vigencia del contrato, podrá modificarse, previa 
aprobación por parte del Órgano competente, por las siguientes causas: 

1) Cambios en los periodos de prestación.- Reducciones o aumentos de los 
períodos de prestación del servicio en alguno o en todos los complejos 
objeto del contrato. 

2) 	Incremento o disminución de espacios.- Aumentos o disminuciones en el 
número de espacios tanto por ampliación o cambios en las áreas de 
actividad y/o espacios complementprios o auxiliares como por 
incorporación o segregación de algún centro del conjunto de instalaciones 
que compone cada uno de los complejos deportivos. 

Estas modificaciones pueden suponer variación en el total de horas/día o en 
el número de días/año de servicio prestado por la Empresa para alguna o 
todas las categorías profesionales incluidas en el objeto del contrato. 

El Ayuntamiento deberá comunicar estas circunstancias al adjudicatario, al 
menos con un mes de antelación, estando obligado el adjudicatario a la 
adaptación correspondiente del servicio. 

El ajuste económico del Contrato, como consecuencia de estas 
modificaciones, se establecerá basándose en el preció hora ofertado para 
cada una de las categorías afectadas, considerando las actualizaciones 
correspondientes, por el número de horas de modificación para cada una de 
e~tas categorías. 

El límite de las modificaciones se · establece en el 20% del importe de 
adjudicación. 

Dentro de estos límites el contratista ha de asumir las modificaciones que 
pudieran existir sin dar derecho a indemnización alguna. 

q) Infracciones y penalidades. 

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones de este Pliego, así como 
de la oferta del adjudicatario, será considerado como falta, pudiendo el 
Ayuntamiento, a través de los Organos competentes, imponer al adjudicatario 
las sanciones que correspondan en cada caso, incluida la resolución del 
contrato, conforme al procedimiento legalmente establecido y, en todo caso, 
previa audiencia del interesado. 

A tales efectos, el adjudicatario se hace responsable ante el Ayuntamiento 
de todas las faltas que puedan ser cometidas por sus empleados, así como las 
repercusiones a que dieran lugar. 

A efectos contractuales se considerará falta penalizable toda acción u 
omisión del adjudicatario que suponga un quebranto de las condiciones del 
presente pliego. 



Las faltas que pudiera cometer el adjudicatario se clasificarán, según su 
trascendencia, en leves, graves y muy graves, de acuerdo con los siguientes 
criterios: 

Se consideran faltas leves: 

1. 	 La falta de uniformidad en el personal de la Empresa adjudicataria. 
2. 	 Los retrasos injustificados de la documentación exigida en el presente 

pliego. 
3. 	 Retrasos considerados leves en la periodicidad de los trabajos o en la 

cumplimentación de las órdenes del Servicio de Instalaciones Deportivas, 
Responsable y/o Maestro de la Instalación. 

4. 	 El incumplimiento del horario de trabajo, aunque sea parcialmente, cuando 
no supere un 5% de las horas mensuales de servicio contratado. 

5. 	 Todas las demás infracciones a lo establecido en el presente pliego o en la 
oferta del adjudicatario que no tengan la consideración de faltas graves o 
muy graves. 

Se consideran faltas graves: 

1. 	 La acumulación de tres faltas leves en un trimestre, siempre que se 
consideren dignas de mayor consideración, aun en el caso de que no 
hubiese mediado penalización. 

2. 	 Retrasos considerados importantes en la periodicidad de los trabajos o en 
la cumplimentación de las órdenes del Servicio de Instalaciones 
Deportivas, Responsable y/o maestro de la Instalación. 

3. 	 Inexactitudes en la documentación presentada. 
4. 	 Efectuar los trabajos que exige la prestación del servicIo de forma 

incorrecta o inadecuada, con evidente repercusión en la higiene de los 
espacios deportivos. . 

5. 	 La falta de medios de protección adecuados del personal en servicio, los 
incumplimientos en el envasado, etiquetado y fichas de seguridad de 
aquellos productos considerados peligrosos y la ausencia de los elementos 
y sistemas de seguridad de los equipos de trabajo. 

6. 	 El incumplimiento del horario de trabajo, aunque sea parcialmente, que 
supere un 5% de las horas mensuales de servicio contratado. 

Se consideran faltas muy graves: 

1. 	 El incumplimiento para con los trabajadores de las obligaciones salariales y 
de Seguridad Social. 

2. 	 La reiteración o reincidencia, en un mismo trimestre, de tres faltas graves 
de la misma naturaleza, incluso en las originadas por reiteraciones en 
faltas leves, siempre que se consideren dignas de una mayor 
consideración aún en el caso de que no hubiesen mediado penalizaciones. 

3. 	 Retrasos considerados graves en la periodicidad de los trabajos o en la 
cumplimentación de las órdenes del Servicio de Instalaciones Deportivas, 
Responsable y/o maestro de la instalación. 

4. 	 No tener completa la plantilla o los medios ofertados, sin el conocimiento 
del Servicio de Instalaciones Deportivas. 

5. 	 La sistemática mala ejecución de los trabajos, advertida por escrito. 

Cuantía de las sanciones: 



Faltas leves: Hasta 600 Euros. 

Faltas graves: Hasta 1800 Euros. 

Faltas muy graves: Hasta 3.000 Euros y/o resolución del contrato. 


El importe de la sanción se hará efectivo descontándolo de la primera factura 
que se emita. 

r) Designación de representante de la empresa adjudicataria. 

Si. 

s) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa 
contratista. 

De conformidad con la Instrucción del Sr. Vicealcalde-Consejero del Área de 
Presidencia, Economía y Hacienda sobre buenas prácticas para la gestión de 
los contratos de servicios, de fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta 
como Anexo 6, se establecen las siguientes reglas especiales respecto del 
personal laboral de la empresa contratista: 

1.- En relación con los trabajadores destinados a la ejecución de este 
contrato, la empresa contratista asume la obligación de ejercer de modo real, 
efectivo y continuo el poder de dirección inherente a todo empresario. En 
particular, asumirá la negociación y pago de los salarios, la concesión de 
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales 
en materia de prevención de riesgos laborales, la imposición -cuando 
proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de 
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de 
prestaciones, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la 
relación contractual entre empleado y empleador. 

2.- La empresa contratista deberá designar al menos un coordinador técnico 
o responsable, integrado integrado en su propia plantilla, que tendrá entre sus 
obligaciones las siguientes: 

a) Recibir y transmitir cualquier comunicación que el personal de la empresa 
contratista deba realizar a la Administración en relación con la ejecución del 
contrato se realizará a través del coordinador, técnico o interlocutor 
designado al efecto. 

b} Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en 
particular en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute 
de vacaciones, de manera que no se perturbe la prestación del servicio 
contratado. 

c) Informar a la Administración de los empleados del contratista Que dejen de 
estar adscritos a la ejecución del contrato, en especial a los efectos de poder 
gestionar adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran 
dispuesto. 

3.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que 
excepcionalmente tuviese que prestar algunos de los servicios, objeto del 
contrato, en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus organismos 
públicos no podrá tener acceso a los siguientes servicios: 



a) Cursos de formación, salvo los obligatorios en materia de prevención de 

riesgos laborales. 

b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente 

justificados. 

c) Programas socio-culturales o prestaciones de acción social. 

d) Acceso al correo electrónico corporativo. En caso de que se les deba 


. asignar una cuenta de corro electrónico, en la dirección de correo deberá 

dejarse constancia de que se trata de personal externo. 

e) Tarjetas de control de acceso de empleados públicos, dotándoseles, en su 

caso, de una autorización especial de entrada. En ningún supuesto el control 

de acceso a las instalaciones podrá suponer un control horario del personal 

de la empresa contratista. 


t) Supuestos de contradicción. 

Prevalecerán, en todo caso, el Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares Tipo y el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 
Especfficas, en lo que es materia propia de los mismos, sobre lo recogido en 
el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. 

I.C. de Zaragoza, a 9 de septiembre de 2013 

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO 
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ANEXO 3. 


MODELO DE PROPOSICiÓN ECONÓMICA 


D. , vecino de , con domicilio en , calle , núm. , 
N.I.F. núm., en nombre propio (o en representación de 
con domicilio social en , y C.I.F. núm. ) manifiesta que, 
enterado del anuncio publicado en el Boletín Oficial de Aragón núm. de fecha, referente 
al procedimiento abierto convocado para la contratación de "SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS 
COMPLEJOS DEPORTIVOS MUNICIPALES JOSÉ GARCÉS y SIGLO XXI Y teniendo capacidad legal11 

para ser contratista, se compromete con sujeción en un todo a los Pliegos que conoce y acepta 
expresamente, atomar asu cargo dicho contrato por la siguiente oferta económica: 

Precio unitario/hora por categoría 

CATEGORIA PRECIOS HORA 
SINIVA CON IVA 

Limpiador/a diurno 
Limpiador/a nocturno 

Horas a realizar propuestas para cada categoría: 

CATEGORIA HORAS 

Limpiador/a diurno 
LimpiadQr/a nocturno 

Importe para el periodo de un año de prestación del servicio ((sumatorio del precio horas por categoría 
por el número de horas propuesto para esa misma categoría) 

Periodo: 1año Importe en n° Importe en letra 
SINIVA 
IVAPERIODO 
CON IVA 

(fecha y firma del proponente) 



ANEXO 4 


MODELO PARA LA PRESENTACiÓN DE PROPUESTAS DE HORAS SIN CARGO 


CONTRATO: SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS COMPLEJOS DEPORTIVOS MUNICIPALES JOSÉ 

GARCÉS y SIGLO XXI. ( según Anexo 2, 2.3 del PPT) 


NOMBRE DE LA EMPRESA: 


CIF: 


Propuesta de horas sin cargo que se ofertan para la realización de limpiezas extraordinarias para el 
periodo de un año de prestación del servicio 

CATEGORIA 

N° HORAS lAÑO 
PROPUESTAS SIN 
CARGO 

PRECIO I HORA 
OFERTADO (SIN 

IVA) IMPORTE TOTAL HORAS SIN CARGO 

SINIVA CON IVA 
Limpiador/a diurno 
Limpiador/a nocturno 
~OTAL 

(fecha, firma ysello del proponente) 



INSTALACIONE·S DEPORTIVAS ANEXO 5 

MODELO PARA LA PRESENTACION DE ACREDITACIONES DE VISITA A LOS CDM JOSÉ GARCÉS y 
SIGLO XXI 

Como responsable del CDM JOSÉ GARCÉS, ACREDITO que la empresa 
, representada por ,ha visitado esta instalación 
deportiva, con fecha 
Para que conste a los efectos oportunos. 

Fdo.: 

Como responsable del CDM SIGLO XXI, ACREDITO que la empresa 
, representada por ,ha visitado esta instalación 
deportiva, con fecha 
Para que conste a los efectos oportunos. 

Fdo.: 

15/15ADVAS LIMPIEZA 20 13B.doc 
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ANEXO 6 trl 'Zárag"o,za 
\~ AYlÍNTAMIENTO 

'.INS,'RUCCION DEL VICEALCALDE-CONSEJERO DEL ÁREA DE 
PRESIDENCIA, ECONOMíA Y HACIENDA SOBRE aUENAS PRÁCTICAS PARA 

LÁ GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS. 

Tras la reforma laboral de 2006, que introdujo cambios en ~os 'articulas 42 y 43 de. Real 
Decreto legi~lativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refun~ido del Estatuto 
de los Trabajadores, la Abagacfa,General del Estado publicó su Circular laboral 2/2007, en la que 
establecja pautas a seguir a la hora de la celebración' de contratós .administrativos tie servicios, 
tanto en la fase previa a la adjudfcación, como durante su: ejeCución, a fin. de evitar que ,la 
jUrisdicción. social p,ueda declarar situacione~ de cesión ilegal de trabajadores en la Administración 

. " Pública, derivadas de dichos contratos administrativos, 

Por su parte, el Trib4nt¿lJ de Cuentas elevó a las Cortes Generales una ~oción sobre la 
riec~sidad de eVitar los 'riesgos.de que los trabajadores de la's empres'G\s de servicios contratatlas 
por la/Administración, pór las. condicfon~s en que se d.esáÍTolla la áctividad:. cónttatada. se 
conYIE?rtan ·en 'personal laboral de la Administración contratante en virtud de s,entencias judiciales, 
que motivó la ' aprobación de la Résolupión de 2'7 de octubre de 2010 (BOE de 18 de enero de 
2011')¡ poi'la ,Cómisjón Mixta de las Cortes Generales :para las rel~ciones con el Tribunal de 
Sueilfas. ' , ' 

En dicha Resolución se~ insta a las Administraciones, Públicas a inSÜ1imentar , los 
me~nismpS necesariOs para ,atajar aqueJlas prácticas que 'han venido llevándose a cabo~durañte 
los .últimos añós en las confrgtaciones de servicilós, por cuanto la, d69laración dé la césión 'legal, 
que ofr~c~ al trabajador ·el detecho a" adquiri!"' la condiGiónde fijo en la empresa. cédeñte o 
cesionana.. di:Í lugar, en caso d~ decanta¡'~e por lá cesionaria, en esté caso uría Administración 
Pública; a adq.uirir la ,conaición de persbnallabqral indefinido nO"fijp~ 

:.> 

Esta circunstancia' s~, opon'e 'ge . manera notori~ a lo establecido en nuestra ConStitución, . 
que prevé en su artrculo 103.2, que el acceso a la función 'pública debe hacerse tonforme a lós 
principios de igualdad, niérito. y c~paGidad, a través de pro~ed¡"rhlentos, tal y como recoge , la ley 
7/2001, de·12 de abril; en ,sl:l artfcuJo 55,' que gar~nticen. además de esos principios, la'PL!bHcidad 
y la tr~nsparencia. asf eom_o la imparcialidad y profesionat'id,ad de los Qrganos de seleq:;jón, .' 

. ;1. Áni~~to d~ aplicación " 
'/, 

,- 1 

La pr~ente ihstrucción, y los criterios que eh"ella secánti.~nen, serán ,de aplicación en él , 
, AyuhtamiEm~o, de Zaragoza así como en sus organismos autónomos~ , , 

/­

" o2~ PnilcipiQs de actua~ión , , 
o.' 

. Siguierid~ la~ ~ro~úesta; del' Tribunal de Cuéntas sobre la materia, asumidas. 'por 'ras 
. G~rte~ ' <;3~~erales en ' su ,R.esol~~ión de',27 de octubre de 2~io. aprQb?da por la Comisión -'Mixta 
, para las Relácio"nes con ,el Tri~t:Jnál de Cu~ntas ,,-publicada en el BOE el18 de enero dé . 2011.· 

Sé: atenderá al9s sigüientes principios de acfuadón: . . . . : " , = 
- .' ' 

'Ii. ... .. • • 

,1;, S~ .evita'fá, t9.rito pqr los organós g~st0r~s d~ 'Qersonal comp por lo!?.respom~ables dé fa 
, . .'gestión de los servicios, el recurs~ ·a. la Cóntratación de servic¡o~ exte[1fos p'ara suplir la, . 

". ""'::" ':''''' .....:....... ::....;,carencla~,.de.· · ,m'ed¡os· ·· personáles-'-:cuaildo - se '" trate,,:-de::::hácer··-fremtEv· a "'necesidades .:":::......-::, 
.: ' ., p~rman~ntes'~de - per~onal, relacionadas conéf ejercicio'de las competencias qt.fe tenga . 

. atriR.uidas la entidad,u ór~ano c1e que se trat~. ' ' , 
. ' '­" , , 

_¡o:.
" 

" 

http:carencla~,.de
http:los'riesgos.de


2. 	 En los pliegos de prescripciones técnicas, así como en los de cláusulas administrativas 
particulares, de los contratos de servicios y de los que se celebren en su caso, con 
empresas de trabajo temporal, se determinarán con precisión las prestaciones a 
realizar, no deben tener carácter difuso o ser activipades meramente accesorias 
difícilmente diferenciables de las actividades ordinarias de la administración y no deben 
concebirse como contrataciones destinadas a integrar personal en los equipos de 
trabajo de personal propio, de manera que se evite el riesgo de que se consolide como . 
personal del organismo contratante el procedente de las citadas empresas. Con la 
misma finalidad, deberá cuidarse también que su ejecución no se desvre de lo pactado, 
así como el cumplimiento de su plazo de duración y de las prórrogas. 

3. 	 Los responsables de la gestión de los servicios para cuya ejecución se recurre a la 
contratación externa se abstendrán de realizar, durante la ejecución de los contratos, 
acto alguno que, conforme a la interpretación que viene realizándose en sede judicial, 
pueda conducir al reconocimiento de una situación de cesión ilegal, con las 
consecuencias que se anudan a este reconoCimiento. En especial, deberán respetar, 
durante dicha ej~cución, el poder de dirección que corresponde al empresario, 
absteniéndose de asumir funciones directiv.as, señaladamente mediante la impartición 
directa de órdenes e instrucciones, sobre ~I personal de la empresa concertada, sin 
perjuicio de las facultades que la legislación de contratos del sector público reconoce al 
órgano de contratación ·en orden a la ejecución de los contratos. . 
Además, tanto en la fase previa a la adjudicac;:ión del contrato como durante la 
ejecución del mismo, se segUirán las pautas que se establecen en la Circular labOral 
2/2007, de la Abogacra General del .Estado, sobre cesión ilegal de trabajadores tras la 
reforma laboral de 2006, para evitar que se pueda declarar tal cesión, y se vigilará 
especialmente que,' en un análisis de indicios esenciales y accidentales, no concurra 
ninguno de aquéllos de los qué se pueda presumir que existe cesión ilegal, y que se 
reco~en detalladame!1te en la mencionada Circular. 

3. Buenas prácticas en ,la fase de formalización de los contratos 

1. 	 la contratación de servicios externos ha de circunscribirse exclusivamente. a los 
supuestos en que se encuentre debidamente justificada, no pudiendo ser objeto de 
estos contratos aquellos servicios que impliquen el ejercicio de la autoridad inherente a · 
los poderes públicos. 

2. 	 El objeto del contrato deberá ser la prestación integral de un servicio, incluyendo la 
aportación de funciones de organización e iniciativa para garantizar el cumplimiento del 
mismo. . 

3. 	 los pliegos de prescripciones técnicas y los pliegos de cláusulas administrativas. 
particulares deberán determ.inar con precisión las prestaciones a reaiizar. 

En ellos deberá consignarse la obligación por parte de la empresa adjudicataria de 
designar al menos un coordinador técnico '.0 responsable, p~rteneciei1te a la plantifla 

. del contratista, que sea el encargado de la ~ireccjón del proyecto, asr como de impartir 
directamente las ordenes e instrucciones de trabajo. al resto de trabajadores de la 
empresa adjudicataria. . . ' . . 

http:directiv.as


Asimismo, los pliegos deberán hacer consta~ el compromiso de la empresa contratista 
. para ejercer de modo real, efectivo y periódico el poder de dirección inherente a todo 

empresario en relación con sus trabajadores, asumiendo la negociación y pago de los 
salarios, la concesión de permisos, lic:encias y vacaciones, sustituciones, obligaciones 
legales en materi~ de prevención de riesgos laborales, imposición -cuando proceda- de 
sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de Seguridad Saciar se deriven,en 
particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y cuantos otros derechos 
y obligaciones se deriven de la relación contractual entré empleada y empleador. 

4. 	 Con carácter general, la ' prestación de los servicios derivados de un contrato 
administrativo se prestarán en dependencias o instalaciones propias del empresario 
contratista, y sólo' con carácter excepcional podrán prestarse dichos servicios en 
algunos de los centros dependientes del Ayuntamiento o sus organismos autónomos. 
haciendo constar las razones que motiven este extremo en los pliegos del contrato. 

5. 	 En el caso de la contratación de servicios que se presten de manera continuada en los 
centros de trabajo, con' carácter previo al inicio ' de la prestación contratada, el 
responsable de la Administración deberá comprobar la afiliación y alta en la Seguridad 
Social de los trabajadores que el empres~rio contratista ocupen en los mismos.1 

' 
. 	 .' 

Así mismo, habrá de dotarse a 'este personal de espacios de trabajo diferenciados de 
aquellos que ocupa el personal funcionario y laboral dependiente del Ministerio o de 
sus 'organismos autónomos. 

6. 	 Estas premisas serán de aplicación también para el personal de aquellas entidade,s 
que. en virtud de una encomienda de gestión, realicen actividades de carácter material, 
técnico .o de servicios, de acuerdo con lo establecido en el artrculo 4.1.n) y 24.6 del 
Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público. 

4. Buenas prácticas en la fase de ejecución 

1. 	 Los responsables de la Admin,istración deberán ajustarse en todo momelJto a lo 
establecido en el contrato, velando porque la ejecución del mismo no se desvíe de lo 
pactado, asr como por el cumplimiento ' de su plazo de duración y, en su. caso, de' las 
prórrogas. - ' 

Igualmente, dichos responsables se abstendrán de asumir funciones directivas, dictar 
órdenes o impartir instrucciones concretas y directas s,obre el personal de la empresa, 
haciéndolo en todo caso a través de la persona que sea designada como coordinador 
técnico, conforme a lo establecido en los pliegos del contrato. 

Cualquier comunicación que el personal de las empresas contratistas o que, en Virtud 
de una encomienda de gestión haya de prestar sus serviCios en alguno de los centros 
de trabajo pertenecientes al Ayuntamiento o a sus organismos autónomos, deba 
mantener con los responsables· de la Administración habrá de hacerse en todo caso a 
través del coordinador tecnico o interlocutor de~ignado al ' efecto, . que será también el 
r~sponsable de controlar la asistencia del person'al al lugar de trabajo, del cumplimiento 

o.. .... • • . ...• • . . .... . ...... .. .. . • •. ... . _ ..... . . ..•.. •• • . .... .. ..... . ....• • . . . , . . • . ' 	 • 


~••••••:--... . .. ;,.---:"(f,.-..,..-..;.;.. 

1 De confonnidad con el Real Decreto-ley 5/20,11, de 29 de abril, de medidas para la regularización y control del empleo 
sumergido y fomento de la rehabilitación de viviendas (BOE del 6 de mayo de 2011). 
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de las normas laborales de su empresa, y de la distribución de las vacaciones de 
manera que el servicio a prestar no se vea afectado. 

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislación de contratos del sector 
público reconoce al órgano de contratación en orden a la ejecución de los contratos, o 
la necesaria coordinación de la prestación integral del servicio pues, como propietario 
del centro o lugar de tra~ajo, responsable de lo que en él suceda a efectos de 
prevención de 'riesgos laborales, "o encargado de fijar los horarios de apertura y cierre 
de las instalaciones, habrá de asumir ciertas responsabilidades que consecuentemente 
afectarán también a las contratas. 

2. 	 El coordinador técnico o interlocutor será también el ' encargado de informar al 
responsable de la Administración de aquellas personas a su cargo que dejen de prestar 
servicios, con el fin de proceder a la baja de aquellos medios materiales de los que se 
les hubiera dotado para el correcto desempeño de los trabajos encomendados, así 
como el resto de medidas que correspondan. 

3. 	 El personal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una encomienda de 
gestión · preste sus servicios en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus 
organismos públicos 'no, podrá tener acceso a los siguientes servicios: 

• 	 Cursos de formación, salvo los obligatorios en materia de prevención de riesgos 
laborales 

• 	 Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados 

• 	 ,Programas socio.,.culturales o prestaciones de acción social 

• 	 Acceso al correo electrónico corporativo. En caso de que se les deba asignar una 
cuenta de corro electrónico, en lá dirección de correo deberá dejarse constancia de 
que se trata de personal externo. 

• 	 Tarjetas de control de acceso de empleados públicos, dotándoseles, en su caso, de 
una autorización especial de entrada. En ningún supuesto el control de acceso a 
las instalaciones podrá suponer un control horario del personal de la empresa 
contratista. 

4. 	 En ningun caso los trabajadores de las empresas contratistas, ni aquellos que presten 
servicios en virtud de una encomienda de gestión, podrán percibir indemnizaciones por 
razón de servicio. 

5. Modelo de cláusula a' incluir en los pliegos 

~ara cumplir esta Instrucción en cuanto al nuevo contenido que debe figurar en los pliego's 
de cláusulas administrativas particulares, los órganos de contratación deberán añadir en ellos, 
salvo excepciones justificadas, la cláusula recogida en el Anexo a esta Instrucción (o, con las 
adaptaciones necesarias, podrá 'añadirse una cláusula equivalente en los acuerdos de 
encomienda:de gestión). 

Deberá quedar constancia en la documentación contractual que la presente instrucción 
servirá como documento interpretativo en caso de conflicto. 



6. Responsabilidad 

la rl)ohservafl;9i~ (,fe las bU'~f,Jas p,ráetícas r~('!'crgída$ en esta Instrucción podrá dar lugar, si 
hubiere r<!;Zol1as para eU'o1p fa e;xig~nqi~ q~. ia's.oportunas fJ.S)sponsabilidades disciplinarias . de 
los emp:leaoQs pqbjiGosinfraetores, d~ acuer.db:oon IQ dispuesto en, el Trtulo Vil de la Ley 7/2007, 
de 1'2' de abrO, PQr.· I~ que s0·apweba ·:~t=:li$tªtut0:,eáslco del Empleado Público. 

J.c. Zaragoza, 9 de c;Jctubre de 2012. 

EL VICEALCALDE y CONSEJERO DEL ÁREA DE 
PRESIDENCIA. ECONOMíA Y HACIENDA . 


