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1 Objeto

El Ayuntamiento de Zaragoza quiere realizar la instalacién de un sistema de videovigilancia
en la zona de Doctor Cerrada de la ciudad de Zaragoza, a modo de proyecto piloto, incluyendo las
calles Princesa, Fita, Dato, Ricla y parte de Cortes de Aragon y Doctor Cerrada. El objetivo es el
desarrollo de productos o servicios innovadores para la mejora de la gestion de los espacios y
seguridad. Una vez que se ejecute este proyecto piloto, se ampliara la zona de videovigilancia a
otras zonas de la ciudad de Zaragoza.

En el ambito de esta actuacion se desea realizar la puesta en marcha de una red de
videovigilancia para seguridad ciudadana formada por camaras de vision artificial que, partiendo
de datos anonimizados de movilidad de objetos, personas y vehiculos capturados con dispositivos
de visién artificial, permita la deteccion de comportamientos sospechosos que puedan implicar
riesgos potenciales para la seguridad (robos, ataques, vertidos ilegales de residuos, etc.).

Para ello se hace necesario el despliegue e instalacion de un sistema de camaras de vision
artificial, que se instalaran en diferentes puntos de la zona de Doctor Cerrada de Zaragoza.

El contrato incluira el desarrollo del proyecto técnico con la definicion de las camaras,
tecnologia asociada y su puesta en marcha y mantenimiento.

El adjudicatario serd el responsable de la realizacién del Proyecto Técnico de la obra
conforme a las especificaciones fijadas en el presente pliego.

2 Situacion actual

2.1 Descripcion del entorno

El objeto es establecer un sistema de videovigilancia en C/ Doctor Cerrada y entorno
teniendo en cuenta que los equipos colocados deben cumplir una serie de requisitos segun
necesidades de potencia, ambiente/clima, telecomunicaciones, redundancia y seguridad
fisica/logica.

El alcance del servicio objeto del presente pliego para la parte técnica, se concretara en
la redaccion de un Proyecto Técnico y la Direccién Técnica de una red de videovigilancia para
seguridad ciudadana formada por camaras de vision artificial a implantar en la zona de Doctor
Cerrada de la ciudad de Zaragoza.

2.2 Alcance del proyecto

El despliegue del sistema se llevara a cabo mediante la colocacién de camaras de
videovigilancia con vision artificial en puntos estratégicos de la zona de Doctor Cerrada, en el area
que se detalla en el siguiente plano.
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Se determinaran para cada ubicacion, los tipos de baculos y soportes necesarios, también
resolvera para cada emplazamiento la conectividad por diferentes tipos de redes de
comunicaciones, asi como la viabilidad de conexién con el cuadro o cuadros eléctricos
municipales mas proximos, que permita la alimentacién del equipamiento de cada emplazamiento.

3 Proyecto técnico
Para la realizacién del presente proyecto, el adjudicatario debera llevar a cabo en las
siguientes fases:
- Fase 1: Realizacion de Analisis previo.
- Fase 2: Redaccion de Memoria de proyecto.
- Fase 3: Redaccion de Pliego de Condiciones Técnicas.

3.1 Analisis previo

El adjudicatario en coordinacién con las Areas competentes en el Ayuntamiento de
Zaragoza, redactara un documento de analisis previo en el cual se definirdn los siguientes
apartados y actuaciones del adjudicatario:

- Trabajo de campo y reuniones previas de coordinacion y alcance del proyecto, si procede,
con Policia, técnicos municipales de Movilidad Urbana, Conservacion de Infraestructuras,
Alumbrado y Redes y Sistemas del Ayuntamiento de Zaragoza y/o resto de servicios que
pudieran verse afectados, para conocer el alcance del proyecto.

- Visitas de inspeccion previas a todos los emplazamientos de las camaras propuestas, con
analisis de las posibles soluciones para cada caso.

- Anadlisis de conectividad por emplazamiento, teniendo en cuenta diferentes tipos de redes
de comunicaciones: fibra optica, comunicaciones wifi, etc y la infraestructura a emplear
como soporte del sistema

- Realizacion de planos acotados para la infraestructura y la ubicaciéon de los equipos
propuestos con fotografias adjuntas de su ubicacién y cobertura.

- Realizacion de fichas individualizadas por emplazamiento.

- Disefio de la propuesta para la solucion tecnolégica propuesta, detallando caracteristicas
de los equipos, la infraestructura a realizar y la conectividad con las instalaciones
existentes del Ayuntamiento.
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3.2 Memoria

En la misma se describira el objeto de las obras, que recogera los antecedentes y
situacion previa a las mismas, las necesidades a satisfacer y la justificacion de la solucion
adoptada, detallandose los factores de todo orden a tener en cuenta.

La Memoria Descriptiva del Proyecto Técnico contara, al menos, con emplazamientos y alcances
de los soportes propuestos con detalle de los tipos de camaras, analisis de las soluciones optimizadas y
justificadas, cobertura estimada, canalizacion pre-existente y nueva a realizar, red de alimentacion eléctrica,
red de comunicaciones, ¢ instalacion de cuadro o armario antivandélico para alojamiento de HW necesario
y/o cualquier otra cuestion que se pueda considerar relevante para la implantacion posterior.

Se debera prestar atencion a los siguientes puntos en su elaboracion a los siguientes
puntos:

- Descripcion y caracteristicas de la solucion técnica propuesta con detalles de los
equipos a emplear con la informacién y caracteristicas técnicas relevantes.

- Justificacion de las soluciones en materia de conectividad e impacto visual y de
costes de instalacion, continuidad y mantenimiento de los equipos.

- Definicion de todas las licencias que sean necesarias para la efectiva implantacion del
sistema de camaras de vision artificial y red de videovigilancia.

- Realizacion de una relacion numerada con detalles fotograficos de cada
emplazamiento seleccionado para la ubicacion de los equipos, definiendo las
orientaciones y acimut de cada sensor-camara.

- Justificacion de la propuesta de instalacion de las camaras de videovigilancia dentro
del marco legal de la Ley 4/97 de 4 de Agosto - Necesidades y antecedentes que
justifiquen la propuesta de instalacion de las camaras de vision artificial y red de
videovigilancia.

- Especial atencion se prestara a los aspectos legales relacionados con la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales,
siempre en colaboracion con la parte juridica del Proyecto.

3.2.1 Anexos minimos a contener:

C.1.1) Anexo de calculos técnicos

C.1.2) Anexo justificacién precios

C.1.3) Plan de control de calidad

C.1.4) Programa y planificaciéon de los Trabajos a realizar
C.1.5) Estudio gestién de residuos (RCD)

C.1.6) Estudio de Seguridad y Salud.

Este calculo estructural formara parte del proyecto de ejecuciéon y justificara que las
actuaciones a realizar no comprometan la estabilidad de la cimentacién sobre las que ubican.

3.2.2 Planos

Los planos de conjunto y de detalle necesarios para que la instalacion quede
perfectamente definida, asi como los que delimiten la ocupacion de terrenos y la restitucion de
servidumbres y demas derechos reales, en su caso, y servicios afectados por su ejecucion. Las
camaras se instalaran en suelo de dominio publico.
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Se aportaran como minimo los siguientes planos:

3.1.-Plano Ubicacion y Emplazamiento de los soportes de Equipos

3.2.-Plano Ubicacion de camaras de vision artificial y cuadros o armarios antivandalicos.
3.3.-Plano Cobertura estimada.

3.4.-Plano Canalizacion pre-existente y nueva a realizar

3.5.-Plano Red de Alimentacion Eléctrica y ubicacion de cuadros.

3.6.-Plano Red de Conectividad mediante fibra optica

3.7.-Resto de planos necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos.

3.2.3 Propuesta de clausulas

En el Pliego de Condiciones Técnicas definira el alcance, requisitos técnicos, garantia,
requisitos de la instalacion y obligaciones del Contratista para el Suministro, Instalacion y Puesta
en Servicio de las camaras de vision artificial y red de videovigilancia. Informacion Técnica
detallada de los equipos propuestos en la memoria o de equivalentes caracteristicas técnicas.

Igualmente en el mismo se realizara una descripcion de las obras y se regulara su
ejecucion, con expresion de la forma en que esta se llevara a cabo, las obligaciones de orden
técnico que correspondan al contratista, y la manera en que se llevara a cabo la medicion de las
unidades ejecutadas y el control de calidad de los materiales empleados y del proceso de
ejecucion. Incluira la informacion técnica detallada de los equipos propuestos en la memoria o de
equivalentes caracteristicas técnicas.

Dentro del Pliego Técnico, sera necesario cumplir con los siguientes requisitos:

- Requisitos de equipamiento

- Requisitos de infraestructura de grabacion e inteligencia artificial
- Requisitos de despliegue

- Requisitos eléctricos

- Requisitos de conectividad

- Requisitos legales que le sean de aplicacion

Todos los equipos y desarrollo de infraestructura que se describen a continuacién deberan
garantizar posibilidades de continuidad y ampliacion de los sistemas asi como hacer énfasis en la
facilidad del mantenimiento de los mismos.

3.2.3.1 Requisitos de equipamiento

Definicion exacta y concreta de todo el equipamiento necesario para prestar de una forma
adecuada el servicio previsto.

3.2.3.2 Requisitos de infraestructura de grabacion e inteligencia artificial

En base a la solucién elegida en materia de camaras y equipos seleccionados para llevar a
cabo el sistema de videovigilancia, sera necesario un dimensionamiento del sistema de grabacion
y almacenamiento de los datos que permita, en concordancia con lo marcado por la legislacién de
proteccién de datos, siendo necesario que atenga capacidad de almacenamiento de imagenes
para un periodo temporal de al menos 30 dias.

La infraestructura de grabacion debera contar al menos:

- Sistema de videograbacion suficiente para el almacenamiento minimo de 30 dias para
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videos con calidad minima 1080p.

- Sistema de backup y copia de seguridad para evitar perder las imagenes durante su
periodo obligatorio de almacenamiento.

- Facilidad de ampliacién con nuevos equipos y adaptabilidad a nuevas tecnologias.

- Sistema de firewall y encriptacion de datos y accesos por seguridad.

El sistema de videovigilancia contara ademas con un sistema de visién artificial en las
camaras que, partiendo de datos anonimizados de movilidad de objetos, personas y vehiculos
capturados con dispositivos de vision artificial, permita la deteccibn de comportamientos
sospechosos que puedan implicar riesgos potenciales para la seguridad (robos, ataques, vertidos
ilegales de residuos, etc.).

3.2.3.3 Requisitos eléctricos

El adjudicatario debera realizar un estudio indicando la viabilidad de la conexion de las
camaras con la red eléctrica.

Como método de conexionado, sera necesario estudiar las posibilidades de alimentacion
mas eficientes, garantizando una alimentacién de los equipos 24/7 pudiendo utilizar armarios e
infraestructura existente del ayuntamiento.

3.2.3.4 Requisitos de conectividad

A nivel de la conexién de los equipos de la red, se requerira por parte del adjudicatario de
los siguientes requisitos minimos que garanticen la suficiente velocidad de transmision de datos
desde los equipos colocados en la zona hasta el centro de control, garantizando certificacion
punto a punto entre equipos mediante la utilizacion de cableado de fibra dptica y red de datos
como minimo de categoria 6A.

3.2.3.5 Requisitos de despliegue

Se determinaran para cada ubicacion, los tipos de baculos y soportes necesarios, también
resolvera para cada emplazamiento la conectividad por diferentes tipos de redes de
comunicaciones, asi como la viabilidad de conexion con el cuadro o cuadros eléctricos
municipales mas proximos, que permita la alimentacién del equipamiento de cada emplazamiento.

Criterios a seguir para la realizacion del despliegue:

- Campo de vision de los equipos.
- Facilidad de acceso por parte del instalador al emplazamiento.
- Cumplir con los requisitos de conectividad e infraestructuras mencionados.

Sera responsabilidad del adjudicatario proponer la ubicacion mas favorable para evitar
control multiple de un mismo espacio, evitar la captura de informacién que pueda obstaculizar las
tareas de deteccion y analisis, asi como evitar reflexiones de otros componentes electronicos,
edificaciones, plantas, etc. que puedan dar lugar a falsos positivos o falsos negativos.

3.2.4 Propuesta de Presupuesto

El proyecto contendra una propuesta estimativa de presupuesto, con expresion de precios
unitarios y de los descompuestos. Se desarrollara en partidas, agrupadas en capitulos,
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conteniendo todas las descripciones técnicas necesarias para la especificacion y valoracion
completa de la intervencion.

Se aportara un presupuesto con expresion de los precios unitarios y de los
descompuestos, mediciones y los detalles precisos para su valoracion.

En el apartado de valoracion mediciones, se diferenciaran las diferentes partidas:

CAPITULO 1: Infraestructuras, canalizaciones, arquetas, soportes y armarios.
CAPITULO 2: Red eléctrica: cableado y protecciones

CAPITULO 3: Red de comunicaciones con fibra 6ptica, cableado y protecciones
CAPITULO 4: Electronica de Red de comunicaciones con fibra optica.
CAPITULO 5: Caracteristicas de las camaras de la red de videovigilancia con Marca y modelo y/o
similares caracteristicas.

CAPITULO 6: Equipamiento para conexion a red municipal de comunicaciones.
CAPITULO 7: Equipamiento del Centro de Control y/o operadores.

CAPITULO 8: Configuracion, protocolo y puesta en servicio del sistema.
CAPITULO 9: Gestién de Residuos RCD

CAPITULO 10: Seguridad y Salud

3.2.5 Normativa técnica a aplicar

El adjudicatario debera detallar toda la normativa y regulacién nacional y europea que sea
de aplicacion para la realizacién del presente proyecto.

3.2.6 Normativa medioambiental

Se elaborara un “Estudio de Gestidon de Residuos” con objeto de dar cumplimiento a lo
establecido en el Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccion y
gestion de residuos de construccion y demolicion.

3.2.7 Estudios de seguridad v salud en la construccion

Seran de obligatorio cumplimiento el Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo, por el que se
modifica el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen
las disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion.

3.3 Pliego Técnico de la instalacion

Colaboracién con el personal municipal del Ayuntamiento de Zaragoza en la redaccion del
pliego técnico de la licitacion de la instalacion que definira todas las prescripciones de obligado
cumplimiento para la ejecucién de la obra, suministros, instalacién y puesta en servicio de este
sistema y que servira de base para la redaccion del Pliego de Condiciones Técnicas definitivo que
regira para la futura contratacion de la instalacion.

3.4 Recursos necesarios

El adjudicatario debera presentar el equipo de trabajo necesario para la realizacion de los
trabajos especificados en el presente pliego, indicando en su propuesta la jerarquia del equipo, asi
como los cargos, funciones y dedicacion que tendran asignados en el proyecto.
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Las empresas o personas fisicas que opten a la adjudicacién del contrato, deberan aportar
al proyecto al menos un Titulado en Ingenieria de Telecomunicacion y demostrada experiencia en
materia de seguridad y videovigilancia, acreditando haber presentado proyectos de Control de
Seguridad y Video con tratamiento de imagenes ante los organismos publicos competentes de
mas de 50 camaras mediante el uso de fibra oOptica, redes wifi, o cualquier otro tipo de redes de
comunicaciones.

3.5 Condiciones de cumplimiento del contrato

3.5.1 Estructura de la oferta y Presentacién de los trabajos

La oferta presentada debera mantener la siguiente estructura:
- Certificados de solvencia de la empresa.
- Certificados de solvencia de los recursos asignados.
- RQO1: Importe de los servicios.
- RQO2: Numero de proyectos.
- RQO3: Reduccioén del plazo.

- RQO4: Memoria de proyecto: La oferta incluird una memoria que seguira la misma
estructura de Fases de abordar el proyecto y concretard como abordar todos los aspectos
técnicos requeridos.

El adjudicatario, presentara en tiempo y forma la documentacion necesaria del Proyecto
Técnico. Los trabajos objeto de este Pliego se entregaran en soporte papel y formato digital
editable (pdf, dwg, word, etc ..) y segun las especificaciones exigidas por la Direccion Técnica del
contrato. Se entregara un ejemplar original y dos (2) copias completas del texto escrito y de los
planos, graficos, esquemas, etc. Las copias, tanto de los textos como de la documentacién grafica,
deberan tener una buena calidad y estar debidamente encuadernadas. Ademas, toda esta
documentacion escrita y grafica, se entregara también en soporte informatico (CD ROM o
PENDRIVE).

Los estudios, material intermedio producido o utilizado y documentos elaborados en la
ejecucion de los trabajos, incluyendo bases de datos, ficheros procedimientos y trabajo de campo
especificamente desarrollados, etc., quedaran en propiedad del Ayuntamiento, que podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos parcial o totalmente, en la medida que crean conveniente,
sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario ejecutor de los trabajos, alegando sus derechos de
autor. Del mismo modo, el adjudicatario no podra utilizarlos en ningun caso sin consentimiento
expreso del Ayuntamiento.

3.5.2 Duracion

El plazo para la ejecucion de los trabajos es de:
a) Analisis previo: 15 dias naturales a partir de la resolucién del contrato.
b) Memoria de proyecto: 15 dias naturales a partir de la aprobacion del analisis previo

c) Colaboracion con el personal municipal del Ayuntamiento de Zaragoza en la redaccion
del pliego técnico de la licitacién de la instalacion: 5 dias naturales para redactar un
Pliego de Condiciones Técnicas, que definira todas las prescripciones de obligado
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cumplimiento para la ejecucion de la obra, suministros, instalacion y puesta en
servicio de este sistema y que servira de base para la redaccion del Pliego de
Condiciones Técnicas definitivo que regira para la futura contratacion de la instalacion

autorizada.
3.5.3 Entregables
N°DE .
HITO PLAZOMAXIMO ENTREGABLE
HITO
" Elaboracién de Analisis 15 dias naturales desde la Documento de
previo. resolucién del contrato. analisis previo.
Documento de
Redaccién de Memoria de 30 dias naturales desde la ! ,
2 . Memoria de
proyecto resolucién del contrato.
Proyecto.
Colaboracion con el personal ]
- . . Pliego de
municipal del Ayuntamiento de Plazo maximo de 5 o
3° . ] Condiciones
Zaragoza en la redaccién de un dias naturales ..
. - - técnicas.
Pliego de Condiciones Técnicas
3.5.4 Presupuesto

355

3.5.6

El Presente pliego se adjudicara por procedimiento simplificado por un valor estimado total
de 14.800 € mas IVA.

Forma de pago

Mediante la presentacion de factura y por el procedimiento administrativo del Ayuntamiento
de Zaragoza.

Criterios de valoracion de ofertas

La oferta debera cumplir con los requisitos del pliego y de solvencia, en caso contrario
sera rechazada.

Se valorara, sobre un total de 100 puntos:

1. RQO1 Para la calificacién de las ofertas econdmicas se establecera una
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evaluacion de  éstas, de acuerdo con la siguiente férmula:

Y2 60*Bi

Bmedia

Donde: -2 60 es la mitad de la puntuacion asignada al precio.

-Bi es la baja sobre el presupuesto de licitacion de la oferta que se
valora (sin IVA).

-Bmedia es la baja media de las ofertas presentadas (sin IVA). A efectos de su
calculo no se tendran en cuenta las ofertas que vayan al tipo de licitacion.

Se ha elegido la formula resefiada por cumplir la doctrina del Tribunal Administrativo
de Contratos Publicos de Aragén al dar cero puntos a las ofertas que vayan al tipo de
licitacion y repartir el resto de puntos en funcion de la baja ofertada.

2. RQO2 Numero de proyectos llevados a cabo en via publica (de 0 a 15 puntos):
Se valorara el numero de proyectos realizados en via publica a razén de 5 puntos
por proyecto, con un maximo de 15 puntos.

3. RQO3 Reduccion del plazo (de 0 hasta 5 puntos):
Se valorara la reduccion del plazo de dias naturales en la ejecucion de los trabajos
a razon de 1 punto por dia, con un maximo de 5 puntos.

4. RQO4 Memoria de proyecto (de 0 a 20 puntos): La oferta incluira una
memoria que seguira la misma estructura de Fases de abordar el proyecto y
concretara como abordar todos los aspectos técnicos requeridos.

3.5.7 Porcentaje para presumir las bajas como anormalmente bajas

Se considerard que una oferta es anormalmente baja cuando su importe econémico sea

inferior al producto de la media aritmética de las ofertas presentadas por el coeficiente 0,90
calculado con arreglo a la férmula:

Si Of < Ofmedia x 0,90 se considerara desproporcionada.
Donde Of es la oferta presentada y Ofmedia es la media aritmética de las ofertas presentadas.

En el andlisis de las ofertas se seguiran los criterios fijados en el articulo 149 "Ofertas
anormalmente bajas" de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por

la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

3.5.8 Clausula social de género

Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar un
lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas
y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

10de 12



Zaragoza
€ Zarag

AYUNTARIENTO

3.5.9 Incumplimientos

La no presentacion del proyecto o el defecto en forma en alguno de los elementos
implicara la cancelacion del proyecto sin contraprestacion econémica alguna.

3.5.10 Requisitos de solvencia

3.5.10.1 Solvencia de empresa:

Teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios que se pretende contratar, y que se trata
de un proyecto técnico con un elevado grado de especializacion y complejidad, se exigira al
adjudicatario del contrato el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Relacion demostrable con procesos de disefo, ingenieria, remodelacion y consultoria
tecnoldgica en sistemas de videovigilancia.

a) La empresa concurrente debera estar dada de alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas bajo el epigrafe Servicios Técnicos de Ingenieria (Cédigo CNAE 7112).

Debera acreditar haber participado en proyectos de Control de Seguridad y Video con
tratamiento de imagenes ante los organismos publicos competentes de mas de 50 camaras
mediante el uso de fibra dptica, redes wifi, o cualquier otro tipo de redes de comunicaciones.

3.5.10.2 Solvencia de equipo de trabajo:

Las empresas o personas fisicas que opten a la adjudicacion del contrato, deberan aportar
al proyecto al menos un Titulado en Ingenieria de Telecomunicacién, y demostrada experiencia en
materia de seguridad y videovigilancia, acreditando haber presentado proyectos de Control de
Seguridad y Video con tratamiento de imagenes ante los organismos publicos competentes de
mas de 50 camaras mediante el uso de fibra Optica, redes wifi, o cualquier otro tipo de redes de
comunicaciones.

3.5.10.3 Normativa de seguridad y Proteccion de datos de cardcter personal

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestaciéon de los
trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa adjudicataria pueda
utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato de servicios.

La empresa adjudicataria debera de cumplir con la legislacion en materia de seguridad y
protecciéon de datos vigente Ley 3/2018 de de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y ademas con el RGPD (Reglamento general de proteccion de datos).
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
aplicable a partir del 25 de mayo de 2018 y expresamente:

a) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

b) Informara a sus empleados de que solo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento
para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer
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publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

¢) Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio
objeto del presente pliego.

d) Una vez cumplida la prestaciéon contractual, destruira los datos que le hayan sido
facilitados, al igual que cualquier soporte o documentos en los que conste algun dato de
caracter personal objeto del tratamiento.

Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial y no
podran ser total o parcialmente reproducidos en ningtiin medio o entregados a terceras personas
sin la expresa autorizacion por escrito del director técnico designado por el Servicio de Redes y
Sistemas

3.5.11 Soporte Técnico

La empresa adjudicataria vendra obligada a dar soporte técnico para resolver todas las
dudas que puedan surgir respecto a la documentacion presentada durante un minimo de 1 afio
natural desde la fecha de recepcion de los trabajos.

3.6 Procedimiento de contratacion
Mediante procedimiento de contrato menor con publicidad.

3.7 Presentacion de ofertas

La presentacion de ofertas se realizara a Direccion General de Fondos Europeos
mediante escrito por las vias ordinarias, via postal o en mano a la direccion:

Plaza del Pilar n.° 18, Casa Consistorial, Direccion General de Fondos Europeos, C.P. 50003,
Zaragoza o via mail al correo:

ngarcia Zaragoza.es

Las ofertas presentadas por otro medio que no sea el presencial o via mail, deberan
enviar al mail justificante de presentacion de la mencionada oferta a mas tardar el mismo dia
de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, siendo causa de exclusién del
procedimiento no enviar el mencionado justificante.

3.8 Responsable del Contrato

La responsable del contrato sera Noelia Garcia Pueyo, Jefa de Unidad de
Proyectos Europeos.
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