Zaragoza
DiNAMICA

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO
Y FOMENTO EMPRESARIAL DE ZARAGOZA

MEMORIA DESCRIPTIVA:
CONTRATO MENOR PARA EL SERVICIO DE

IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA PUERTA
ZARAGOZA EMPLEO

1. MOTIVACION DEL CONTRATO

Desde Zaragoza Dindmica se desea dar a conocer entre la ciudadania la extensa
red de recursos y servicios que ha habilitado tanto para ciudadanos como para
empresas, usando las nuevas tecnologias disponibles en el mercado, ya sea a
través de internet desde ordenadores personales y/o dispositivos mdviles
(smartphones o tablets).

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la realizacién del servicio de disefio, implantacién,
soporte y administracién de una solucién cloud denominada “Puerta Zaragoza
Empleo” que, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras, entre
otras, el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP - Natural Language Processing);
permita a Zaragoza Dindmica poner en valor y guiar a cada usuario potencial
(ciudadanos y/o empresas) hasta el servicio que mejor se ajusta a sus objetivos
(formacién, autoempleo, emprendimiento, insercién en el mercado laboral por
cuenta ajena, etc.).

3. JUSTIFICACION DEL CONTRATO

Habiéndose constatado que Zaragoza Dindmica no cuenta con suficientes medios
humanos para gestionar el gran volumen de tareas necesaria para la correcta
atencién de los ciudadanos y empresas; asi como por la insuficiencia de
conocimientos tecnolégicos en el entorno de las nuevas tecnologias cloud del
Procesamiento del Lenguaje Natural que requiere la plataforma, se precisa acudir
al inicio de este contrato menor para llevar a cabo el servicio.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Se precisa que las empresas y ciudadanos, sin necesidad de conocimientos
técnicos previos, dispongan de una solucién multicanal (webchat y telefonia) que
utilizando tecnologia de Procesamiento de Lenguaje Natural y vinculada a la web
del cliente les permitird orientarse con sencillez entre los diferentes elementos
que componen la red de servicios habilitada por Zaragoza Dinamica.

El servicio se contempla, sobre una volumetria estimada de 1000 llamadas al
mes:

e Analisis técnico de los diferentes componentes del ecosistema municipal y
sus interrelaciones.
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e Recopilacién de informacién y datos que deberd servirse a los usuarios
finales.

e Disefio, prueba y despliegue de una arquitectura cloud con Procesamiento
del Lenguaje Natural que permita atender a los usuarios finales mediante
webchat y telefonia basada en servicios sin necesidad de intervencién
humana.

e Integracién de esta arquitectura con la pagina web de Zaragoza Dinamica
mediante un widget.

e Aprovisionamiento de servicios cloud vinculados a la solucién.

e Entrega de las bases datos e informes relacionados con el proyecto.

El ciudadano y las empresas deberdn disponer de una solucién multicanal
(webchat y telefonia) que, sin necesidad de conocimientos técnicos previos,
utilizando tecnologia de Procesamiento de Lenguaje Natural y vinculadas a la web
corporativa de Zaragoza Dindmica; les permita orientarse con sencillez entre los
diferentes elementos que componen la red de servicios habilitada por Zaragoza
Dindmica.

La informacién ofrecida a los usuarios (ciudadanos y/o empresas) se basa en lo
descrito en los esquemas “Servicios a las personas” y “Servicios a las empresas”
contenidos en el “ANEXO 1" denominado “PUERTA Zaragoza Dindmica EMPLEQO”.

El entorno de “Emprendimiento”, incluido en el esquema “Servicios a Personas”
del “ANEXO 1”, incluye las estructuras contenidas en el esquema “Parte de
EMPRENDIMIENTO” que se incluye como “ANEXO 2”.

Se contemplard un alcance horizontal amplio, pero verticalmente acotado, de
forma que sea posible indicar al usuario cudl es el servicio mas adecuado para sus
necesidades especificas e informar del horario, datos de contacto de dicho
servicio y otra informacién de interés.

o Zaragoza Dindmica - Puerta Empleo
= Servicios a las personas
e Espacio ZE
e Talleres
e Tutoria de orientacién
e Tutoria de intermediacién
e Bolsa de trabajo
e Entrevista de seleccién
e Emprendimiento
= Servicio a las empresas
e Bolsa de trabajo
e Bolsa autoempleo
e Précticas no laborables
e Networking
e Visita a empresas
e Salén del empleo
e Ser mentor

Se considerara uno o dos niveles de profundidad para los servicios con caracter
informativo. Dentro de esos niveles se ofrecerd (en funciéon de cada caso):

- Informacién de las distintas opciones o informacién de la opcién especifica.

- Ubicacién (depende de cada servicio).

- Horario de atencién (depende del servicio y en funcién del departamento o

grupo
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técnico que puede atender estas peticiones).

También se contemplardn posibles funcionalidades que sean claramente

beneficiosas o

generen un buen impacto como, por ejemplo:

- Derivacién, en Ultima instancia, a un agente o desvio a teléfono en funcién del
contexto.

- Envio por mail de la informacion solicitada.

Ademas, al planificar el proyecto, se tendrd en cuenta la posible interrelacién
entre los distintos servicios existentes.

5. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Las empresas que se presenten deberdn acreditar que cuentan con experiencia,
personal y medios técnicos para ejecutar debidamente lo expuesto en el contrato.
De conformidad con el articulo 92 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector PuUblico, serd causa de exclusién aquellas ofertas que no
cumplan con los requisitos de solvencia técnica o profesional.

Las empresas deberdn estar certificadas por los proveedores de cloud publica.
Estos, a su vez, deberdn contar con las certificaciones minimas necesarias para
poder prestar sus servicios. Para asegurar la calidad del proveedor de cloud
publica, salvo casos que se deberéan justificar de manera razonada y siempre bajo
criterio de Zaragoza Dindmica, los proveedores de cloud publica deberdn ser
considerados como lideres del mercado, es decir, estar encuadrados dentro de la
categoria “leader” dentro de la clasificacién que realiza la consultora
independiente Gartner®:
https://www.gartner.com/reviews/market/public-cloud-iaas.

Ademas de lo anterior, se deberd acreditar mediante certificado:

e Experiencia de al menos 5 afios en proyectos en entorno cloud.

e Poseer la certificacién 27001 emitida por la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO), con el fin de garantizar la seguridad de la informacién.

e Poseer la certificacién 20000 emitida por la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO), con el fin de garantizar que estdn correctamente
establecidas la metodologia y buenas practicas en los procesos de gestién
de la informacién.

e Dado que la solucién se prestara en formato de servicio a través de
Internet (SaaS), el adjudicatario deberd garantizar que las instalaciones
desde las que se vaya a prestar este servicio estén ubicadas en territorio
de la Unién Europea y que ofrezcan las mayores garantias de disponibilidad
y de proteccién de la informacién.

6. SUBCONTRATACION
No esta permitido la subcontratacién de las tareas a realizar para la ejecucién de
los trabajos salvo para el “Aprovisionamiento de Servicios de Cloud Publica”;

debiendo de realizarse en todo momento por trabajadores pertenecientes a la
plantilla del adjudicatario.

7. FORMACION
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Las ofertas deberdn incluir un plan de formacién para el personal de Zaragoza
Dindmica, elaborado e impartido por cuenta del adjudicatario, referente al
entrenamiento necesario para la utilizacién, operacién y administracién de todos
los elementos ofertados. La formacién ird dirigida al personal implicado en el uso
de la herramienta.

La formacién se llevara a cabo en Gerencia de Zaragoza Dindmica o, cuando no
sea posible, se realizara en lugares acordados por ambas partes o en sesiones en
remoto.

8. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El sistema deberd contar con un servicio de soporte y administracién durante el
periodo de vigencia del contrato que incluya al menos las siguientes prestaciones:

e Servicios de consultoria y formacién para garantizar la implantacién inicial
y asistir al Zaragoza Dinamica en el uso de los servicios contratados.

e Servicio de Soporte en espafnol e inglés, al menos de lunes a viernes en
horario de 08:00 a 15:00 horas, tanto por teléfono, mail y chat. (Sin limite
de casos con un contacto principal de Zaragoza Dindmica).

e Servicio de Administracién de la plataforma cloud que incluya, al menos,
administracién de consola cloud, gobernanza de cuentas, administracién
de copias de seguridad y restauracidon de estas; gestién de instancias, asi
como de identidad y permisos.

e Correccidén de las incidencias y problemas que se presenten imputables a la
solucién o infraestructura cloud.

e Actualizacién e inclusién de las nuevas funcionalidades o mejoras que la
solucién contemple durante su evolucién.

e Adaptacién de la solucién a los cambios motivados por modificaciones de
la normativa
legal o de procedimiento.

Para la resolucién de incidencias segun su criticidad y en horario de 08:00 a 15:00
horas, se tendrd en cuenta, al menos, el siguiente Nivel de Servicio:

e Critica: Tiempo de respuesta 120 minutos. Actualizaciones del estado de
las mismas con una periodicidad de 60 minutos y con envio de informe
final de incidencia.

e Alta: Tiempo de respuesta 180 minutos. Actualizaciones de estado cada
120 min y con envio de informe final de incidencia bajo peticién expresa
del cliente.

e Media: Tiempo de respuesta 360 minutos.

e Baja: Tiempo de respuesta 720 minutos.

9. DOCUMENTACION A PRESENTAR
9.1 Documentacién general:

Podran presentar ofertas las personas fisicas o juridicas, que tengan capacidad de
obrar, no estén incursas en alguna prohibicién de contratar, que acrediten su
solvencia técnica y/o profesional o, en los casos en que asi lo exija esta Ley, que
se encuentren debidamente clasificadas, indicando asimismo su direccién a
efectos de notificacidn electrénica, a través de la correspondiente declaracién
jurada.
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Todo ello, segun lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico de 2017.
9.2 Propuesta Técnica:
El licitador deberd presentar una propuesta técnica que incluiré:

1. Memoria descriptiva detallada con las funcionalidades de la solucién a
implantar.

2. Descripcién de los servicios de consultoria, formacién y soporte previstos
para garantizar la implantacién inicial y asistir a Zaragoza Dindmica en el
uso de los servicios contratados durante el tiempo de duracién del contrato

3. Plan de formacién detallado y calendario de realizacién.

4. Calendario detallado de implantacién total y funcionamiento de la
herramienta.

5. Declaracién responsable de confidencialidad.

6. Certificado en Vigor, emitido por un tercero, del cumplimiento de la ISO
27001.

7. Certificado en Vigor, emitido por un tercero, del cumplimiento de la I1SO
20000.

8. Certificado de ser considerado partner activo emitido, al menos, por un
proveedor de cloud publica

9. Declaracién responsable, susceptible de verificacién, de poseer 5 afos de
experiencia en proyectos en entorno cloud.

9.3 Oferta econdmica

Deberd presentarse una sola oferta econdmica, sin superar el presupuesto
maximo detallado en esta memoria descriptiva. Se deberd evitar la baja
temeraria.

10. PLAZO EJECUCION DEL CONTRATO

La duracién del contrato serd de un afio a contar desde el dia siguiente a la
adjudicacién. La puesta en marcha del servicio objeto del contrato tendrdn un
plazo méximo de 2 meses.

11.. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la determinacién de la oferta mas ventajosa y la adjudicacién del contrato se
tendrdn en cuenta los siguientes criterios de valoraciéon que, sobre un maximo de
100 puntos, seran aplicados a las ofertas presentadas:

11.1 CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
(Hasta un maximo de 69 puntos):

« OFERTA ECONOMICA. Hasta un maximo de 51 puntos.
La oferta presentada por cada licitador serd valorada aplicando un criterio
de proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la que se atribuira
la puntuacién maxima, calculando la ponderacién de las demas ofertas con
arreglo a la férmula siguiente:

P = (51 x Min) / Of
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P: es la puntuacién obtenida por la oferta que se valora
Min: es el importe de la oferta econédmica mas reducida
Of: es la oferta econdmica que se valora

MEJORAS EN LA PROPUESTA DEL SERVICIO. Hasta un maximo de 18
puntos.

e Ampliacién en la volumetria estimada del nimero de llamadas.

Hasta un maximo de 5 puntos

Se valorard 0,50 puntos por cada 50 llamadas al mes de mejora en la
volumetria estimada del nimero de llamadas a minutos de mejora en la
franja horaria ofertada para el servicio de soporte y administracién de la
plataforma.

e Ampliaciéon de la franja horaria ofertada para el servicio de

soporte y administracion de la plataforma. Hasta un maximo de 5
puntos

Se valorara 0,50 punto por cada 30 minutos de mejora en la franja horaria
ofertada para el servicio de soporte y administracién de la plataforma.

e Mejora en el tiempo de respuesta ante incidencias segun niveles.

Hasta un maximo de 6 puntos

Se valorard 0,50 puntos por cada 25 % de mejora en el plazo de
respuesta ante incidencias seguln sus niveles.

 Ampliaciéon sobre la franja horaria ofertada para la resoluciéon de

11.2

incidencias segun su criticidad. Hasta un maximo de 2 puntos

Se valorara 0,50 punto por cada 15 minutos de mejora en la franja horaria
ofertada para la resolucién de incidencias segun su criticidad.

CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE

VALOR (Hasta un maximo de 31 puntos):

Prop

uesta Técnica. Hasta un maximo de 31 puntos

Se valorara atendiendo a:

1)

Calidad en la planificacién del trabajo: Se valorard que el organigrama,
metodologia, temporalidad, idoneidad del dimensionamiento de los
equipos de trabajo se adecuen a las necesidades de Zaragoza Dindmica.
Hasta un maximo de 4 puntos.

Calidad de la Solucién Propuesta: Se valorara la funcionalidad, sencillez,
transparencia para el interés del proyecto por Zaragoza Dindmica. Hasta
un maximo de 4 puntos.

Seguridad de la Solucién Propuesta: Se valorard la seguridad de la solucién
cloud, asi como la de proteccién de los datos. Hasta un méximo de 4
puntos.

Idoneidad de la Tecnologia Cloud de la propuesta: Se valorard la
adecuacién de la tecnologia propuesta a los objetivos indicados por el
cliente. Hasta un méaximo de 3 puntos.

Calidad de la devolucién del servicio: Medidas y compromisos que el
licitador tiene previsto adoptar a lo largo y al final del servicio para facilitar
la devolucién de la responsabilidad del mismo a Zaragoza Dinamica o a
quien ésta determine en los plazos previstos; asi como las que tiene
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previsto adoptar en fase regular en el caso de la devolucién de la solucién
al cliente, o a quien este determine, o de su traspaso a otro proveedor, en
el menor plazo posible. Hasta un maximo de 10 puntos.

6) Calidad del plan de soporte y administracién de la solucién: Se valorard la
planificaciéon del servicio, la gestién de incidencias. Hasta un maximo de 3
puntos.

7) Calidad de la propuesta del plan de formacién: Se valorard la adecuacién
de los contenidos del plan de formacién a los objetivos de Zaragoza
Dindmica, su adecuacién en la duracién y la calidad del profesorado. Hasta
un maximo de 3 puntos.

La puntuacién maxima a que podra obtener un licitador es de 100 puntos, de
acuerdo con los criterios anteriores. En caso de que dos o mas licitadores
obtengan la misma puntuacién, el contrato serd adjudicado a la oferta econémica
mas ventajosa.

Seran excluidos del procedimiento aquellos licitadores que oferten un importe
superior al presupuesto de licitacién y aquellos que presenten una oferta
anormalmente baja. Aquellos licitadores que disfruten de alguna exencién del IVA
deberan incluir documento oficial que asi lo acredite.

12. SUPERVISION Y RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El seguimiento y ejecucién ordinaria del contrato recaera en el técnico medio de
gestiéon de sistemas informaticos. La responsable del contrato, de acuerdo con el
art. 62 de la L.C.S.P. sera la Gerente de Zaragoza Dindmica.

13. PRESUPUESTO

El presupuesto maximo de licitacién serd menor de CATORCE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE EUROS CON NOVENTA Y NUEVE CENTIMOS DE EURO
(14.999,99 €) (IVA excluido), al que adicionando el 21% de IVA (3.149.99 €)
supone un presupuesto total maximo de DIECIOCHO MIL CIENTO CUARENTA Y
NUEVE EUROS CON NOVENTA Y OCHO CENTIMOS DE EURO (18.149,98 €) (IVA
incluido).

Los licitadores podran modificar el presupuesto de licitacién mejordndolo a la
baja.

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacién del mismo, debiendo
indicar como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA)
vigente.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los impuestos, tasas y canones
de cualquier indole que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se
originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

El presupuesto deberd ir debidamente firmado y sellado y deberd constar el CIF
del licitador

14. LEY DE PROTECCION DE DATOS
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Se informa a los candidatos, que los datos de cardcter personal que aporten seran
utilizados por el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Zaragoza (Responsable de Tratamiento) para la gestién y tramitaciéon del
procedimiento de adjudicacién, conforme a lo establecido en LCSP. El titular de los
datos de caracter personal tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos,
asi como otros derechos, como se explica en la informacién adicional sobre
proteccién de datos, que puede consultarse en:

- https://web.zaragozadinamica.es/informacion-adicional-sobre-proteccion-de-

datos/

La informacién de caracter personal, suministrada y tratada posteriormente a los
sujetos que requieran para la ejecucion del servicio, se regira por lo dispuesto en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante RGPD) y en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante LOPDGDD), y demas normativa vigente en materia de
Proteccién de Datos de Caracter Personal que se encuentre en vigor a la
adjudicacién o que pudieran estar durante la ejecucién del servicio.

Cuando la ejecuciéon del servicio impligue acceso a informacién de caracter
personal se otorgard al adjudicatario la condicién de encargado de tratamiento,
por lo que deberan observarse las prescripciones especificas de los articulos 28
del RGPD y 33 del LOPDGDD.

El candidato que resulte adjudicatario queda obligado a respetar la normativa
precitada de acuerdo con el articulo 122.2 LCSP.

15. PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

La oferta debera presentarse en un Unico sobre cerrado, que incluird toda
documentacién requerida en esta memoria. En el exterior del sobre se indicara,
de forma clara, el nimero de DIMEN y nombre del contrato completo indicado en
el anuncio de publicacién del mismo.

En caso de realizar la presentacién en formato electrénico, los documentos
deberan estar en formato PDF, susceptible de realizar busquedas textuales en su
contenido, y sin restricciones que dificulten su impresién o conversién a otros
formatos.

Todo documento presentado estard redactado en castellano.

Plazo de presentacidon de las ofertas:

Hasta las 13,00 horas del décimo dia natural, contado a partir del dia siguiente al
de la publicacién del anuncio en el perfil del contratante.

En el supuesto de que el dia de finalizaciéon del plazo de presentacién de
proposiciones fuera sdbado o festivo, se entenderd prorrogado hasta el siguiente
dia habil.

Lugar de presentacidon de las proposiciones:
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La oferta y su documentacién se deberd presentar en el registro de Zaragoza
Dindmica sito en la calle José Luis Albareda nimero 4, Planta 2 - 50004 Zaragoza
en horario de 9 a 14 horas o por cualquiera de los procedimientos legalmente
admitidos.

Las consultas o comunicaciones relativas a la presentacién de ofertas se hardn a
la direccién de correo gerencia@zaragozadinamica.es

La presentacién de proposiciones supone la aceptacién incondicional por el
licitador de la totalidad de las condiciones previstas en esta memoria descriptiva,
sin salvedad o reserva alguna.

16. PAGO DEL PRECIO

En los contratos de servicios que impliquen el desarrollo o mantenimiento de
aplicaciones informaticas, la financiacién y pago se ajustard al ritmo requerido en
la ejecucién de los componentes de prestacidon requeridos, debiendo adoptarse a
este fin por el responsable del contrato, las medidas que sean necesarias para la
programacién de las anualidades y durante el periodo de ejecucion.

El pago del trabajo o servicio se efectuard, mediante transferencia a la entidad
financiera y en la cuenta bancaria que se sefiale, a la realizacién del mismo,
previa presentacién de factura y una vez prestada por Zaragoza Dindmica la
conformidad a la misma realizando, cuando proceda, la correspondiente Acta de
Recepcidn.

El servicio objeto de este contrato se financiard con cargo a la aplicacién
presupuestaria “2021- 06-2411-22699 - Gastos de funcionamiento” del
presupuesto de Zaragoza Dindmica del afio 2022, hasta alcanzar el precio
maximo de licitacién.

17. CESION

Ninguna de las partes firmantes del presente contrato podrd ceder total o
parcialmente el mismo, ni transferir o subrogar en sus derechos y obligaciones a
ningln tercero sin el previo consentimiento, expreso y escrito de la/s otra/s
parte/s.

18. MODIFICACIONES Y RESOLUCION

Ninguna alteracién del presente contrato serd valida salvo si se efectda por
escrito y es suscrito por todas las partes.

Son causas de resolucién del presente contrato las generales reconocidas en la
legislacién aplicable. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos
asumidos por parte de alguno de los firmantes dara lugar al procedimiento
recogido en los art. 51 y siguientes de la Ley Contratos del Sector Publico de

2017.

19. RELACION ENTRE ZARAGOZA DINAMICA Y LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Seguln lo establecido en la Instruccién del Vicealcalde de fecha 9/10/2012
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Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista

e En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucién de este contrato,
la empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real,
efectivo y continuo el poder de direccién inherente a todo empresario. En
particular, asumird la negociacién y pago de los salarios, la concesién de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales
en materia de prevencién de riesgos laborales, la imposicién - cuando
proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacién contractual entre empleado y empleador.

e La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus
propias dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea
autorizada a prestar sus servicios en las dependencias administrativas. En
este caso, el personal de la empresa contratista ocupara espacios de
trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos. Corresponde
también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta
obligacién.

e La empresa contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado en su propia plantilla, que tendrd entre sus
obligaciones las siguientes:

o Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la
empresa contratista deba realizar a la Administracién en relacién
con la ejecucién del contrato se realizara a través del coordinador,
técnico o interlocutor designado al efecto.

o Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en
particular en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y
disfrute de vacaciones, de manera que no se perturbe la prestacién
del servicio contratado.

o Informar a la Administracién de los empleados del contratista que
dejen de estar adscritos a la ejecucién del contrato, en especial a los
efectos de poder gestionar adecuadamente los medios de trabajo de
que aquellos hubieran dispuesto.

e El personal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una
encomienda de gestién preste sus servicios en los centros de trabajo del
Ayuntamiento o sus organismos puUblicos no podra tener acceso a los
siguientes servicios:

o Cursos de formacién, salvo los obligatorios en materia de
prevencién de riesgos laborales

o Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente
justificados

o Programas socioculturales o prestaciones de accién social

o Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que se les deba
asignar una cuenta de correo electrénico, en la direccién de correo
deberd dejarse constancia de que se trata de personal externo.

o Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotdndoles en
su caso, de una autorizacidn especial de entrada. En ningun
supuesto el control de acceso a las instalaciones podra suponer un
control horario del personal de la empresa contratista.
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e La empresa adjudicataria deberd cumplir las siguientes Clausulas Sociales
de Género. En cumplimiento a la instruccién de 8 de julio de 20 16 relativa
a la incorporacién de clausulas sociales de género en los contratos
celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus organismos auténomos y
entidades del sector publico municipal, acordado por el Gobierno de
Zaragoza de 7 marzo de 2019, se recuerda la obligacién para la entidad
licitadora de utilizar el lenguaje e imdgenes no sexistas, concretamente:

o a) Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales de todo
tipo deberan utilizar un lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar
una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada,
diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de
género.

o b) Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberdn
acreditar el disefio y aplicaciéon efectiva del Plan para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres.

o ¢€) En todo caso y siempre que sean necesarias nuevas
contrataciones, sustituciones y/o se produzcan bajas, la empresa
adjudicataria se compromete a contratar a mujeres y en funcién del
nimero de contrataciones éstas se realizardn en un porcentaje
superior, al menos en cinco puntos al porcentaje medio sefialado en
el Ultimo trimestre para el sector de actividad concreto por la
Encuesta de Poblaciéon activa del I.N.E.

o d) La empresa adjudicataria garantizard la adopciéon de medidas
para prevenir, controlar y erradicar el acoso sexual, por razén de
sexo u orientacién sexual.

o €) En la elaboracién de memorias e informes que la entidad
licitadora deberd presentar con motivo de la ejecucién del contrato,
todos los datos estadisticos sobre las personas beneficiarias o
usuarias y sobre el personal que ejecute el contrato, deberdn estar
desagregados por sexo y edades, estableciendo porcentajes, de
forma que pueda conocerse la poblacién sobre la que incide el
contrato.

o f) La empresa adjudicataria debera favorecer medidas en materia de
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral dirigidas a la
plantilla adscrita a su ejecucién, que podran pertenecer a uno o mas
de los bloques detallados en el apartado 3.5.1. d) de la Instruccién
relativa a la incorporacién de cldusulas sociales de género en los
contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus
Organismos Auténomos y Entidades del Sector Publico Empresarial.

e Se deberdn cumplir las condiciones exigidas en Seguridad y Salud Laboral.

e El incumplimiento de la condicién especial relativa a las Clausulas Sociales
de Géneros serd considerado como infraccién grave, con sancién del 5%
del precio del contrato, pudiendo dar lugar en su caso a la resolucién del
contrato en caso de persistir.

20. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

El presente contrato se rige por sus cldusulas y, en todo lo no previsto en él, por
la legislacién espariola aplicable.

Ambas partes se someten a los érganos jurisdiccionales de la ciudad de Zaragoza

para todas aquellas controversias o cuestiones que pudieran surgir con motivo de
la ejecucién del presente contrato, con renuncia expresa a cualquier otro fuero.
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21. CLAUSULA SOCIAL DE GENERO

Toda la documentacidén, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan
utilizar un lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad,
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e
identidades de género.
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ANEXO 1 (1 de 2)

PUERTA Zaragoza Dindmica EMPLEO

Y

Servicios a las personas

;Estas buscando
empleo y/o
mejora
profesional y no
sabes como
hacerle?

;Quieres
elaborar tu CV?

;Quieres saber
qué formacion
necesitas?

¢Quieres aclarar tu
prayecto profesional
tu nivel de
empleabilidad y no
sabes por dénde
empezar ni qué
hacer?

prapia, quieres
conocer en qué nuestra

;Quieres aprender
informatica para
buscar empleo, o

mejorar habilidades

TIC?

¢Necesitas utilizar

iNecesitas obtener
informacién de
ofertas, cursos,

s, plantillas,
guias, talleres,
asesoramiento, apoyo
e informacién general
atl, etc.?

recursos técnicos y
materiales para la

¢ Necesitas conocer
tus habilidades,
intereses y
competencias?

¢Quieres saber qué
oportunidades tienes
con practicas
profesionales o en el
extranjero?

iQuieres trabajar

potenciar
tu perfilen

por cuenta iNo has sido
seleccionado
¥ no sabes

T 2 :
consiste? Bolsa de por qué?

bisqueda de
empleo?

iNecesitas motivacion,
desarrollar aspectos
personales y fomen
autoestima y
empleabilidad?

iNecesitas informacién
sobre el Mercado Laboral,
y/o tu sector profesional?

;Estas en un proceso

de selecciény

necesitas ayuda para

Empleo? superarlo con éxito?

;Quieres
participar en
jornadas,
eventos sobre
temas de
empleo?

i Necesitas
entrenamiento
en la busqueda

de emplea?

;Buscas trabajo?
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ANEXO 1 (2 de 2)

PUERTA Zaragoza Dindmica EMPLEO

Servicios a las empresas

p ;Buscas
¢El perfil que \ profesionales a
buscas es muy _ b ‘ los que ofrecer
especifico y/o \ i i / una oportunidad
dificil de localizar de empleo?
en el mercado? <

¢ Quieres cubrir
un puesto de
trabajo de forma
rapida?

¢ Te interesa coincidir
en un ambiente
propicio paratu

negacio con pasibles

;Quieres acertar
en la seleccién ¢Tienes que

conla cubrir un partners, clientes, o {Te interesa
candidatura que nimero de proveedores? ofrecer una

mas se ajus}a al puestos visita presencial
puesto? elevado? ovirtual en tu
- : empresa

;Estas
interesada en
conocer posibles
candidaturas en
nuestro Salon de
Emplec?

{Te interesa
Tu empresa no ¢{Ieinteresa tener a formar parte de
dispaone de una persona en nuestra redr_de
Departamento practicas y no mentores?
de RRHH? sabes como
hacerlo?
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ANEXO 2

Parte de EMPRENDIMIENTO

. - k]
Quiero emprender pero aunnome 3 Soy emprendedor/a
5
he puesto en marcha < Tengo una empresa
@ N
£ Subvenciones RRHH
Informacion Formacion % municipales Espacios Programas
a
2 —
I [ Aceleracion ] [ Crecimiento ]
A}
o DTy : 1 P La Zac :
i ZonaEmpleo  :  : Convierte tu idea en P ; Enlace Enlace web a Col
: [ - ' web a y . olaboradora Growth
 ERRREEIE R ‘| negocio £ : ' equipamientos de :
: 5 : subvencio . zaragoza.es G OO
g : nes i - Zaragoza ;T e :
: 3 i empresas Activa i
! Turning your idea... La 2 { de ; - La EIBnCO e
i Terminal 2 ; zaragoza.e | 3 Terminal
: 8 P 8 : i - CIEM e
; ; ; La Terminal
. Subvenciones
. Necesito informacion para emprender 3 o Qué subvenciones tiene el Ayuntamiento de Zaragoza para empresas y personas
. Quiero formarme para emprender mejor 5 emprendedoras
. No sé como desarrollar mi idea de negocio % - Espacios
. Qué necesito para emprender > o Donde puedo emprender
. Quiero montar una empresa / quiero ser auténomo / g o Quién me ayuda a emprender
quiero coger un traspaso... g o Hay espacios de coworking o despachos
. Te gustaria empezar sabiendo fedos los puntos claves . Programas
para poder emprender mejor =} Necesito un impulse a mi proyecto que esta en fase inicial / que esta consolidado /
que necesita crecer
. RRHH
o Necesito personal/ Tengo una oferta de empleo
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