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AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
SERVICIO DE JUVENTUD

REFERENCIA EXPTE.: 373365

CONTRATO MENOR AUDITORIA PARA ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION
EN EL SERVICIO DE JUVENTUD

1.- OBJETO
. . . .7 Ve ©
El objeto del presente procedimiento es la contratacion de una consultoria para 2
realizar un analisis de requisitos en el Servicio de Juventud del Ayuntamiento de 2 ==
Zaragoza de cara al futuro desarrollo de una aplicacion informética orientada tanto a .
la gestion interna como a ofrecer servicios externos a los ciudadanos. % —_—
I ——
; —
§ —
2.- ANTECEDENTES R
S 0 x
s g =
. . ., . N —
Una de las conclusiones clave obtenidas de la Evaluacion Intermedia del 4 Plan s g=z
O —
Joven fue: Avanzar en la digitalizacion para una evaluacién mds facil y fiable, en concreto: o 8 8
$ —%
Implantar sistemas de trabajo internos que nos permitan avanzar en la digitalizacion de los procesos E é — g
(inscripcién en actividades) y en la recogida de datos automatizada sobre nuestros proyectos que f g S
permitan una evaluacion mas facil y fiable. ° :*; —
. . ~ L, g N _C>)‘
Paralelamente en el proyecto de Presupuesto Municipal para el afio 2022 esta E §—§
prevista una partida presupuestaria JUV 3371 22706 Digitalizaciéon e Innovacion ‘—; r;:“j 2
servicio de Juventud, precisamente para acometer estos trabajos. s c=3
5 E =
s 5 &’
3.- OBLIGACIONES Y ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LA Z I=="
EMPRESA ADJUDICATARIA ; ==
;‘é —
La empresa adjudicataria analizara a nivel interno el funcionamiento y organizacion de E ==
las bases de datos y otros registros que soportan el funcionamiento de las secciones y % e
unidades técnicas del Servicio de Juventud. E =
o
[a)
Para ello leeran las memorias Ultimas publicadas del Servicio de Juventud, la
correspondiente a los afios 2019 y 2020, en las cuales de describe con detalle el trabajo
realizado por cada una de las Secciones y Unidades Técnicas en relaciéon con el
desarrollo de los diferentes programas y proyectos. Adjuntamos a esta Ficha técnica estas
Memorias.
También se acordaran las reuniones necesarias con el personal del ayuntamiento
competente en las materias a automatizar, para obtener la informacién precisa, tanto
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sobre lo que actualmente se hace como lo que se pretende llegar a realizar con el nuevo
sistema. Estas se realizaran en las dependencias municipales indicadas por el Servicio de
Juventud.

También, a nivel externo, analizara la comunicacion y la participacion on line de los
usuarios en los diferentes servicios, proyectos y programas que ofrece el Servicio de
Juventud a los ciudadanos.

A resultas de este andlisis se elaboraria una propuesta, que consistirA en un nuevo
sistema de gestion integral del Servicio de Juventud tanto interno como externo y del
namero de horas de trabajo necesarias para la implementacion de este sistema.

4.- SOLVENCIA PROFESIONAL

En cuanto a la solvencia de la empresa, se presentard la relacion de redisefios de
servicios digitales orientados a la juventud en los Ultimos 3 afos. Y las certificaciones:
ISO 9001, 1ISO 27001 e ISO 14001

En cuanto a la solvencia profesional, se presentara la relacion de los principales
servicios efectuados durante los cinco ultimos afos relacionados:

- Con la consultoria y direccion de proyectos TIC para las Administraciones Publicas.
- Con la consultoria de disefios digitales.

5.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Como resultado de la evaluacién del 4 Plan Joven, cuya conclusién fundamental es
digitalizar el funcionamiento del Servicio de Juventud, como ya hemos sefalado,
necesitamos poner en marcha los trabajos conducentes a la digitalizacion del Servicio.

En este sentido nos proponemos externamente, como resultado final:

- Que un o una joven pueda inscribirse en una actividad, solicitar cita, valorar nuestros
servicios y actividades, hacer propuestas, etc. Que pueda acceder a través de una web
totalmente accesible desde moviles como desde ordenadores, Unica, atractiva y facil de
usar a todos nuestros servicios y propuestas.

- Que los ciudadanos, entidades, instituciones y usuarios identifiquen con facilidad
nuestras actividades y servicios y las entiendan y experimenten como Utiles y atractivas.

- Que los y las jovenes encuentren, a través de la web del Servicio de Juventud, un canal
de participacioén para los asuntos que les conciernen creible y facil de utilizar.
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Y a nivel interno:

- Que los sistemas de gestion sean amigables y faciles de usar, osea que dispongamos
de datos organizados y completos y que nos den cuenta inmediata de la percepcién que
tienen los usuarios de nuestros servicios y actuaciones.

- Que esté automatizada la difusién y comunicacion de nuestra acciones y eventos a
través de herramientas comunes de trabajo.

- Que planifiguemos el afio en cada uno de los proyectos o acciones que impulsamos a
través de un formulario comun sencillo de utilizar y a la vez completo en cuanto a los
datos que necesitamos. Y que a partir de este formulario obtengamos diferentes informes
(que nos sirvan para la solicitud de subvencion al PNSD, para establecer cronogramas de
despliegue de nuestros proyectos, para la implantacion del Plan de comunicacion, etc.)

- Que dispongamos para cada uno de los proyectos o0 acciones, y también para cada uno
de los ambitos y del propio Plan Joven, un cuadro de mando que nos permita de tomar
decisiones en tiempo real.

- Que el cuadro de mando citado nos permita disponer de memorias anuales de cada
uno de los proyectos o acciones, y también para cada uno de los dmbitos y del propio
Plan Joven, con clic.

- Que la memoria anual obtenida con un clic, nos sirva como evaluacién del Plan
Joven y para justificar la subvencién ante el PNSD, principal fuente de financiacién de
nuestros proyectos.

En definitiva, para conseguir ese sistema que nos proporcionara los resultados que
acabamos de describir es preciso, como primer paso, hacer una consultoria en la
gue se analizara tanto a nivel interno como externo la situaciéon en la que estamos y
como resultado de este andlisis se pudiera implementar un nuevo sistema de gestion
integral del Servicio de Juventud.

Se trata de una contratacion puntual y que no va a ser perdurable en el tiempo por lo
gue no es objeto de repeticion.

A la vista de la especificidad del trabajo requerido, asi como la necesidad y conveniencia
de realizar el trabajo en el minimo plazo posible, se hace constar la necesidad de
realizar una contrataciébn externa, por no disponer el Ayuntamiento de los medios
personales ni materiales que posibiliten la realizacién de los trabajos objeto de la misma.

6.- SEGUIMIENTO

La empresa adjudicataria se reunird mensualmente con el Servicio de Juventud del
Ayuntamiento de Zaragoza junto al personal técnico de la seccion se sistemas de
informacién del area de accion social y familia que se determine, para dar cuenta de las
actuaciones realizadas. En cualquier caso, el Servicio de Juventud o la seccién de
sistemas de informacién podran convocar a la empresa adjudicataria a las reuniones
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que estime convenientes, asi como reclamar cualquier tipo de informacién o
documentacion relativa a las obligaciones derivadas del contrato.

7.- DURACION DEL CONTRATO.

Cuatro meses desde la fecha de la firma del Contrato.

8.- PRECIO.

El importe maximo por los trabajos objeto del contrato sera de 15.000€ mas IVA
(18.150€ IVA incluido).

9.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

La oferta econémica, que debera presentarse por escrito, firmada y sellada contendra
la siguiente documentacion:
El precio se presentara sin IVAy el precio total IVA incluido.

Propuesta técnica:

a) Metodologia de la consultoria

b) Calidad de los perfiles propuestos

c) Referencias de proyectos similares

d) Reduccién de plazos de entrega de la consultoria

La documentacion exigida debera presentarse en castellano, en documentos claramente
diferenciados, indicando, de forma clara y legible, la siguiente informacién obligatoria:

* Numero de referencia del contrato menor

* Objeto del contrato

* Datos de la empresa y NIF

* Nombre, apellidos, firma y DNI/NIE de la persona que firma la proposicion y el
caracter con que lo hace (es decir, si actla en representacion de otro, o en nombre
propio)

* Documento acreditativo del apoderamiento(en su caso)

» Domicilio a efecto de notificaciones

» Teléfono y fax

» Correo electronico

Si se presenta en formato electrénico, la documentacion exigida debera presentarse
en formato PDF.

Una vez presentada la documentacion, ésta no podra ser modificada bajo ningiin concepto.
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Cada licitador podra presentar una Unica proposicion en el plazo sefialado en el
anuncio de licitacion.

La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacién incondicional
delas clausulas de esta memoria y la declaracion responsable de que relune todas y
cada una de las condiciones exigidas para contratar con el sector publico.

10.- DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la
legislacién vigente sobre proteccién de datos de caracter personal como queda
descrito en el anexo final de esta memoria, “CLAUSULA DE

CONFIDENCIALIDAD, REUTILIZACION DE INFORMACION (DATOS ABIERTOS) g
Y PROTECCION DE DATOS” 2 ==
E —
O mm—
S
11.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION § —
: —
2 _—
Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar E_ .
un lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o © qé =
. . . . . O  ——
estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia % 2 %rj
equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. 2 N
s i—=5
4 |
12.- CRITERIOS DE VALORACION S E——E
=)
>
No se valoraran aquellas ofertas que no cumplan todos y cada uno de los requisitos y ‘—; N §
. . , . . . . (]
prescripciones técnicas. Si ninguna de las ofertas presentase un producto que reuniese las s o =32
caracteristicas deseadas, este contrato podra ser declarado desierto. % 5
La adjudicacion del presente contrato se realizara a la oferta que alcance la mayor g =
puntuacién con arreglo a los siguientes criterios de valoracion: L =
Valoracién sobre un total de 100 puntos. T =
§ —
s ==
A.- Oferta Econémica: hasta 30 puntos P ==
De acuerdo con la formula: e
B
P=Pmax x|y ]
Bmax
Pmax es la puntuacion maxima asignada al precio por el Pliego
Bmax es la mayor baja ofertada
B la baja correspondiente al licitador que se valora
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Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que sean
inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas.

B.- Propuesta técnica: hasta 70 puntos.
Se presentard una memoria que se deberd cefiir a la estructura presentada a

continuacién y debera, en un maximo de 25 paginas, exponer todos y cada uno de los
apartados que se listan a continuacion de manera ordenada:

Propuesta técnica se valorara del modo siguiente:

empresa licitadora haya|puntos
realizado andlisis equivalentes
como que se indiquen los
profesionales que se proponen y
gue estos hayan participado en
analisis similares.

a) Metodologia de la consultoria Identificar la metodologia de|Hasta 20
analisis a aplicar motivando la|puntos
adecuacion de la misma al
proyecto.

Adjuntar cronograma.

b) Calidad de los perfiles propuestos |Se valorara al menos un Jefe de |Hasta 20
proyecto vy un analista. | puntos
Preferiblemente con titulacion de
Ingenieria Informatica.

c) Referencias de proyectos similares |Se valorard tanto que la|Hasta 30

13.- DERECHOS.

El trabajo que resulte realizado pasara a ser propiedad del Excmo. Ayuntamiento de
Zaragoza. El Ayuntamiento adquiere los derechos de explotacion, consistentes en
edicion, distribucion y comunicacién publica, las cuales se haran siempre con el
reconocimiento expreso de su condicion de autor/a. Las personas que opten al
contrato se responsabilizan totalmente de que no existan derechos a terceros en las
obras presentadas, ni reclamacion alguna por derechos.
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14.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

Las ofertas se presentaran en formato digital envidndolas a la direcciéon de correo
iaguar@zaragoza.es o en formato papel en el Servicio Gestor (Servicio de Juventud.
Pza. San Carlos n.° 4, 50001 Zaragoza)

El plazo de presentacion de ofertas sera de DIEZ DIAS naturales contados a partir del
siguiente al de la publicacion del anuncio en el Perfil del Contratante de
www.zaragoza.es finalizando a las 13,00 horas del ultimo dia de plazo.

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es
50297MTYONDUwMjcyNzEONzg3NDg4NTMx

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a https://www.zaragoza.es/verifica

NOMBRE DOC. Ficha técnica PAGINA7/7
FIRMADO POR CARGO FIRMANTE FECHA FIRMA ID. FIRMA
IGNACIO JOSE AGUAR POLO EL JEFE DE LA SECCION 11/02/2022 8914629
RAQUEL ALBA LOPEZ LA JEFA DEL SERVICIO 11/02/2022 8914629




