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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA
LA CONTRATACION DEL SOPORTE Y
REVISION DE LAS INSTALACIONES DE
BAJA TENSION Y S.A.l. DEL CENTRO DE
PROCESO DE DATOS “EDIFICIO
SEMINARIO”

1 OBJETIVO

El objetivo de este contrato es disponer de los servicios necesarios para garantizar la
idoneidad de las instalaciones de suministro eléctrico de los equipos alojados en el Centro
de Proceso de Datos del edificio Seminario.

La continuidad y disponibilidad de los sistemas eléctricos es imprescindible para el
correcto funcionamiento de los equipos ya que una pérdida del suministro implicaria no
solo pérdida de servicio sino también asumir un gran riesgo de pérdida de informacion.

Por o que resulta imprescindible supervisar y mantener estos equipos y disponer de
los contratos de soporte del fabricante, adecuados.

2 SITUACION ACTUAL

El esquema anexo muestra los elementos principales del Centro de Proceso de Datos

“Seminario”.
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El objetivo principal de este Centro es servir de CPD de Produccion corporativo y

alojar elementos de Comunicacion criticos.
| 4

Este Centro de Proceso de Datos aloja instalaciones que ofrecen Servicio Informaticos
basicos:
equipos de comunicaciones
equipos de almacenamientos
servidores de soporte
servidores de cluster de ficheros de produccion
servidores de desarrollo y monitorizacion

Los elementos de soporte eléctrico principales son:

NUMERO )
_ EQUIPO SERIE DESCRIPCION ' MODELO FIRMWARE
CHLO9ONET80KVA |B280033 | UPS ~ |90-NET 80 |NET80.FW.02.20
CECANEIBOISVA [IE2E 0278 IR R S O N STRE O I ST DilRi0 2 2 e
CHLO9O0ONET80KVA |B280272 |UPS 90-NET 80 'NET80.FW.02.20
Bypass externo
CHLOS0COC central 400A COC400A
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El siguiente diagrama muestra un esquema unifilar general, se puede indentificar cémo
son las lineas de entrada a los SAl y las lineas de salida a los circuitos eléctricos de los
armarios de equipamiento.
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3 DEFINICION DE LA SOLUCION
3.1 Trabajos de revision de equipos SAl

Esta instalacion comprende los tres equipos SAl 90 NET de 80 kVAS, el C.O.C. de 400
Ay el transformador de aislamiento galvanico de 160 kVAS. El fabricante es EMERSON.
Se realizara una visita preventiva anual en horario laboral (de lunes a viernes de 09:00
a 18:00 horas) por parte de personal técnico autorizado del fabricante, comprendiendo la
misma las siguientes acciones:

- Verificacion del estado correcto en general de las instalaciones.

+ Medida de los parametros fundamentales de los SAls, verificando los correctos
valores, y ajuste de parametros en caso necesario.

- Verificacion de los elementos electromecanicos, ventiladores, contactores,
interruptores, asi como la comprobacion del estado de todos los fusibles y protecciones
de los aparatos.

- Emision de Dictamenes correctores y presupuestos en caso necesario.

Se valorara el aumento en la periodicidad de esta tarea (semestral, trimestral,...)
14

3.2 Condiciones de soporte de equipos SAl

Los servicios de soporte seran prestados directamente por un proveedor OFICIAL del

fabricante certificado directamente por éste.

Se requiere un servicio de disponibilidad 24x7, el cual permite la comunicacion
telefonica las 24 horas del dia 365 dias del afio para posibles interpretaciones de
sefalizaciones o alarmas, cuestiones varias e incidencias que puedan surgir en la
instalacion.

En caso de no poder resolver la incidencia o cuestion via telefonica, se personara un
técnico oficial del fabricante en un tiempo inferior a 8 horas desde el aviso, siempre en

horario laboral.
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Estaran excluidos del contrato y se facturara aparte, el coste de:

Componentes necesarios para la reparacion o actualizacion del sistema

(componentes electronicos, baterias, protecciones, etc.)

Mano de obra del aviso de emergencia para la reparacion o actualizacion del

sistema (componentes electrénicos, baterias, protecciones, etc.)

3.3 Medios humanos y materiales

El CONTRATISTA debera :

1.

Contar con una sede en el término municipal de Zaragoza, en la que dispbnga de
técnicos especializados en los equipos, cuyo soporte ese .contrata, para el
desempenfio de las tareas descritas en este pliego.

Dispondra de personas en su sede de Zaragoza, cualificadas para realizar estas
tareas y disponibles para resolver incidencias en periodo de atencién solicitado (8h
x 5 dias a la semana de lunes a viernes).

Notificar al Servicio de Redeé y Sistemas del Ayuntamiento de Zaragoza la
identificacion del personal destinado a este contrato. Cualquier variacion de las
personas que integren el equipo de.trabajo debera ser comunicada al Servicio de
Redes y Sistemas del Ayuntamiento de Zaragoza.

. Poner a disposicion, por su cuenta, las herramientas, equipos y utiles de trabajo

personales, asi como las prendas de trabajo y equipos de proteccién individual.

Aportar, por su cuenta, los vehiculos que resulten necesarios para los
desplazamientos de los trabajadores del CONTRATISTA, asi como los teléfonos
moviles y otros medios de comunicacion adicionales o alternativos que el

Ayuntamiento de Zaragoza apruebe.
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materiales que el CONTRATISTA aporte para la realizacion de-los cometidos contratados.

Los precios incluyen cuantos gastos se originen con motivo de los recursos humanos y

Zaragoza , 25 de Abril de 2013

" Félix Angel Sendino Monreal
Técnico Superior de Sistemas

S fuss

Alberto Virto Medina
Jefe de Servicios de Redes y Sistemas
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