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CONTRATO MENOR MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DEL SISTEMA GAJ

SERVICIO DE JUVENTUD

1.0BJETO

El objeto del presente procedimiento es la contratacion del mantenimiento y desarrollo del
Sistema de Gestion de Actividades Juveniles con el que actualmente se gestionan la mayoria
de las actividades programadas por el Servicio de Juventud.

2.ANTECEDENTES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

El Sistema de Gestion de Actividades Juveniles esta funcionando desde 2017. Este sistema
permite la inscripcién online en actividades, y su gestion desde todos los equipamientos y
programas vinculados a este sistema (Cipaj, Casas de Juventud, PIEEs, 12Lunas, Z16,
Banco de Actividades). A este sistema se han ido incorporando nuevos médulos de gestion y
nuevos accesos, tanto para empleados municipales como para las empresas externas que
gestionan algunos de los programas del Servicio de Juventud. A la vez, esta gestién ha hecho
necesaria la creacion de un nuevo portal para el programa Z16.

Para el futuro, el Servicio de Juventud pretende avanzar hacia la digitalizaciéon de los
procesos internos (disefio, desarrollo y evaluacién de programas y proyectos en los que se
concreta el Plan Joven o la futura planificacion estratégica) como la participacion de nuestros
publicos potenciales. En concreto, queremos que nuestros usuarios y usuarias puedan
relacionarse con el Servicio de Juventud ademas de presencialmente, de manera On line, a
saber, que puedan solicitar citas, inscribirse en actividades, hacer propuestas, criticas o todo
lo que consideren oportuno.

Por tanto, los trabajos objeto de este Contrato Menor una ejecucién que no entorpezca o
dificulte los trabajos que habra que realizar en el proximo futuro para dar cumplimiento a la
Digitalizacién prevista.

3.CARACTERISTICAS DE LOS NUEVOS SERVICIOS

Se debera hacer un mantenimiento de todos los portales, médulos y apartados integrados en el
Sistema de Gestion de Actividades Juveniles. La complejizacion derivada de lo expuesto en el
punto anterior puede hacer que la modificacion de una parte del sistema entre en conflicto con el
desarrollo de otra. Se deberan, por lo tanto, hacer las modificaciones precisas para evitar estos
conflictos, teniendo una visién global del funcionamiento del sistema y garantizando a la vez que
este mantenimiento queda integrado en la Sede electrénica municipal.

A su vez, se desarrollaran, dentro del objeto de este pliego, los mdédulos necesarios para una
correcta gestion de las actividades programadas, dado el caracter cambiante de la programacion
juvenil dentro del Servicio de Juventud, y de las necesidades de adecuacion de este sistema de
gestion a otras novedades tecnologicas.
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4.REQUISITOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

Con el objetivo de garantizar la calidad del desarrollo informético de este sistema de gestién, se
deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

1. Accesibilidad y usabilidad

El nuevo espacio web deberd contar con un alto nivel de usabilidad y cumplir con los
niveles de accesibilidad establecidos por la normativa para los sitios Web de las
Administraciones publicas.

El Sistema de Gestion de Actividades Juveniles debera ser compatible en su navegacion,
visualizacion y funcionalidades con dispositivos moviles y teléfonos de Gltima generacién
(responsive). Se requiere una solucion robusta, accesible y basada en estandares
nacionales e internacionales en que prime asegurar un acceso universal y multicanal que
facilite el acceso al mayor nimero de personas, independientemente de la plataforma de
acceso utilizada.

La Sede electronica del Ayuntamiento es certificada por AENOR desde 2007 como que
cumple con el nivel de accesibilidad AA. Por lo tanto el proveedor tendra que tener en
cuenta estos estandares de accesibilidad en su metodologia de trabajo.

2. Cédigo fuente

El cédigo fuente correspondiente a la funcionalidad objeto de este pliego se desarrollara
sobre los repositorios de cédigo, basados en Git, del Sistema de Gestiéon de la Sede
Electronica.

3. Entorno tecnolégico

El nuevo espacio web debera compartir el entorno tecnologico de la Oficina Técnica de
Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto.

Los contenidos y servicios se desarrollaran siguiendo las directrices de la Oficina Técnica
de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto, utilizando las siguientes tecnologias:

e HTML5
* Etiquetadosemantico
* Bootstrap3yCSS3
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e AngularJsl.6.5 —
e Javal.8 —
*  Thymeleaf3 —
« Hibernate4.3 ——
e SpringMVC(5.1) —
*«  Maven3 —_—
* APIRest
e SPARQL
* ApacheSOLR
¢ ElasticSearch6.5.1
El servidor de aplicaciones sobre el que se despliega las aplicaciones es Web Logicl2c.
El entorno de base de datos corporativo es Oracle Real Application Cluster12c.
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4. Gestor de contenidos

Para la gestion de este sistema en la Sede Electrénica se utilizara el mismo gestor de
contenidos del entorno tecnoldégico municipal, el sistema de gestién de contenidos de la
Sede Electronica y de la plataforma de gobierno abierto, orientado a una facil edicion de
contenidos y que debera permitir a las personas encargadas de su mantenimiento,
implementar y modificar la informacion de forma agil y sencilla. Se trata de un editor para
gestionar los contenidos almacenados en BBDD asi como los contenidos estaticos a
través de formularios con editores wysiwyg.

5. OBLIGACIONES Y ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

1. Modelo de datos
El modelo de datos es el actual, sin perjuicio de las modificaciones necesarias, dentro de
las funciones de mantenimiento y desarrollo

2. Portal Agenda Joven
La empresa adjudicataria debera mantener un sistema consistente entre la gestion de
actividades del Servicio de Juventud (carga de actividades, inscripcion on line, requisitos
de inscripcion, Plataforma de Gobierno Abierto) y el tratamiento de los datos de estas
actividades en las bases de datos del Cipa,j.

3. Portal Z16.
La empresa adjudicataria desarrollard acciones de mantenimiento del Portal Z16, vigilando
sus conexiones con otras bases de datos y portales alojados en la Sede electrénica
municipal.

4. Resolucién de problemas.
La empresa adjudicataria podra actuar sobre el sistema actual para anticipar y resolver
posibles problemas.
En particular dar solucion a los siguientes:
- Gestién de las actividades de Casas de Juventud y PIEE que no se ajustan al actual
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sistema de inscripcién (actividades masivas, grupos estables, etc.). —
- Gestion de la inscripcion de personas menores de catorce afios (que, por su edad, no =
pueden registrarse en la Plataforma de Gobierno abierto mediante un correo electrénico), —
y la incorporacién de los datos vinculados a estos usuarios a los calculos estadisticos. —
- Informes automatizados, donde se recojan de forma ordenada los datos solicitados por el e
'] I
Servicio de Juventud. —_—
Para el correcto desarrollo de esta funcién, la empresa adjudicataria debera tratar con la
Sede electrénica municipal los asuntos que requieran su participacion.
5. Médulo de indicadores
La empresa adjudicataria deberd implementar los indicadores necesarios que permitan
obtener datos de evaluacién de las actividades (en este caso, debera realizar el
mantenimiento y verificacion de los actuales indicadores e incorporar los ajustes
3
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necesarios para reflejar los daots obtenidos, en su caso, tras las modificaciones que
conlleva el punto c).

6. Organizacion y metodologia del proyecto
El equipo asignado al proyecto por parte de la empresa adjudicataria debera trabajar
conjuntamente con la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto,
colaborando en el desarrollo y seguimiento de las diferentes tareas.
Con la periodicidad y forma prevista en el punto 8 de este pliego, este equipo se reunira
con las personas responsables del Servicio de Juventud. Si fuese necesario, a dicha
reunién se sumaria la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto.
Se estableceran otros cauces de comunicacion (teléfono, correo electrénico, etc.) para
resolver situaciones sobrevenidas.

6. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

En cuanto a la solvencia técnica, se presentara la relacion de los principales servicios efectuados
durante los tres (ltimos afios relacionados con desarrollo web, desarrollo de aplicaciones web
accesibles AA, desarrollo de aplicaciones con Hibernate y Spring MVC que incluya importe, fechas
y el destinatario, publico o privado, de los mismos. En el caso de contratos en curso, podran
acreditarse mediante la presentacion del correspondiente contrato o anuncio de adjudicacion en el
caso de organismo publico.

En cuanto a la solvencia profesional se deberd presentar la relacion de los técnicos que
desarrollaran el trabajo acreditando experiencia demostrada en desarrollo web, desarrollo de
aplicaciones web Accesibles AA, desarrollo de aplicaciones con Hibernate y Spring MVC y disefio
gréfico.

7. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Para dar cumplimiento al punto 4 del Plan de medidas de racionalizacion del Gasto Municipal
aprobado por el Gobierno de Zaragoza en sesion ordinaria del dia 30/07/2012 se informa que es
necesario, imprescindible, oportuno y conveniente la realizacién del presente contrato cuyo objeto
responde de forma puntual al mantenimiento y desarrollo del Sistema de Gestion de Actividades
Juveniles del Servicio de Juventud.

Se trata de una contratacion puntual y que no va a ser perdurable en el tiempo por lo que no es
objeto de repeticion.

A la vista de la especificidad del trabajo requerido, asi como la necesidad y conveniencia de
realizar el trabajo en el minimo plazo posible, se hace constar la necesidad de realizar una
contratacién externa, por no disponer el Ayuntamiento, concretamente la Oficina de Participacion,
Transparencia y Gobierno Abierto de los medios personales ni materiales que posibiliten la
realizacion de los trabajos objeto de la misma.

8. SEGUIMIENTO

La empresa adjudicataria se reunira mensualmente con el Servicio de Juventud del Ayuntamiento
de Zaragoza para dar cuenta de las actuaciones realizadas. En cualquier caso, el Servicio de
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Juventud podra convocar a la empresa adjudicataria a las reuniones que estime convenientes, asi
como reclamar cualquier tipo de informacion o documentacion relativa a las obligaciones derivadas
del contrato.

9. DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato sera de un afo a partir de la adjudicacion.

10. PRECIO.

El importe maximo por los trabajos objeto del contrato sera de 15.000 € mas IVA (18.150€ IVA
incluido).

11. DOCUMENTACION A PRESENTAR
La oferta, que debera presentarse por escrito, firmada y sellada contendra la siguiente
documentacion:
1. El precio se presentard sin IVAy el precio total IVA incluido.
2. Propuesta técnica:
a. Conocimiento del funcionamiento del portal Agenda Joven
b. Conocimiento del funcionamiento del portal Z16
c. Conocimiento del actual Sistema de Gestion de Actividades Juveniles, y especialmente
de los problemas derivados de la gestion de datos en Casas de Juventud y PIEEs.
d. Conocimiento de la base de datos del Banco de Actividades
e. Propuesta de mejoras para la integracion de los distintos portales y médulos afectados
por el Sistema de Gestion de Actividades Juveniles.

La documentacion exigida debera presentarse en castellano, en documentos claramente
diferenciados, indicando, de forma clara y legible, la siguiente informacion obligatoria:

«  Numero de referencia del contrato menor

* Objeto del contrato

» Datos de la empresa y NIF

* Nombre, apellidos, firma y DNI/NIE de la persona que firma la proposicion
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—
y el caracter con que lo hace (es decir, si actia en representacion de otro, e—
; —
0 en nombre propio) —
» Documento acreditativo del apoderamiento(en su caso) —
» Domicilio a efecto de notificaciones ——
»  Teléfono y fax —
» Correo electronico
Si se presenta en formato electrénico, la documentacidon exigida debera presentarse en
formato PDF.
Una vez presentada la documentacion, ésta no podra ser modificada bajo ninglin concepto.
Cada licitador podra presentar una Unica proposicién en el plazo sefialado en el anuncio de
licitacion.
5
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La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacion incondicional
delas clausulas de esta memoria y la declaracion responsable de que reline todas y cada una
de las condiciones exigidas para contratar con el sector publico.

12.-GARANTIA.

El plazo de garantia del servicio sera de 6 meses a contar desde la terminacion del contrato.
Durante este periodo la empresa adjudicataria se comprometera a solucionar, sin coste
alguno,cualquier problema derivado de una mala ejecucion del proyecto en un plazo acorde a la
urgencia de la incidencia.

Sera obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables con puesta en
marcha de las actuaciones necesarias para la correccion de los problemas.

Dicha garantia incluira la subsanacién de errores o vicios ocultos que se pongan de manifiesto
en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusiéon de la documentacién incompleta y subsanacién de la que
contenga deficiencias.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de errores deberan entregarse
de conformidad con lo exigido en este pliego.

13.-DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion
vigente sobre proteccion de datos de caracter personal como queda descrito en el anexo
final de esta memoria, “CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD, REUTILIZACION DE
INFORMACION (DATOS ABIERTOS) Y PROTECCION DE DATOS”

14.-CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar un lenguaje
no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
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corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. e
—
15.-CRITERIOS DE VALORACION ———
No se valorardn aquellas ofertas que no cumplan todos y cada uno de los requisitos y
prescripciones técnicas. Si ninguna de las ofertas presentase un producto que reuniese las
caracteristicas deseadas, este contrato podra ser declarado desierto.
La adjudicacion del presente contrato se realizard a la oferta que alcance la mayor puntuacion
con arreglo a los siguientes criterios de valoracion:
Valoracién sobre un total de 100 puntos.
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De acuerdo con la formula:

o

max

P=Pmax x|
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Pmax es la puntuacion maxima asignada al precio por el Pliego

Bmax es la mayor baja ofertada

B la baja correspondiente al licitador que se valora

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que sean inferiores en

mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

B. Propuesta técnica: hasta 40 puntos.

Se presentara una memoria que se debera cefiir a la estructura presentada a continuacion y
debera, en un maximo de 25 paginas, exponer todos y cada uno de los apartados que se listan a

continuacién de manera ordenada:

Propuesta técnica se valorara del modo siguiente:

8
é
%]
o)
g
o
[=2]
@
@
N
§
g >
£ 8 5
C N =
[0} % [T9)
. . . - - QD O —CY
a) Conocimiento del funcionamiento del portal|A partir del conocimiento del portal, se | Hasta 7 g g 8
Agenda Joven valorara las medidas de mejora que se | puntos < % =
propongan £ i ==}
o 3 z
b) Conocimiento del funcionamiento del portal Z16 | A partir del conocimiento del portal, se | Hasta 7 © § ———\
valorara las medidas de mejora que se | puntos N — '5
propongan S0 —
> 8=
¢) Conocimiento del actual Sistema de Gestién de | A partir del conocimiento del sistema, | Hasta 7 c 8 g
actividades Juveniles y especialmente de los|se valorara las medidas de mejora que | puntos 83 A
problemas derivados de la gestiobn de datos en|se propongan E g =19
caszs de Juventud y PIEE c P E=F
S g =
d) Conocimiento de la base de datos del Banco de | A partir del conocimiento de la base de | Hasta 7 i §_ >
Actividades datos, se valorara las medidas de |puntos s < —§
mejora que se propongan E ==
e) Propuesta de mejoras para la integracion de los |A partir del conocimiento de los|Hasta 12 2 r—
distintos portales y moédulos afectados por el |portales y bases de datos anteriores, | puntos ?‘: ——
Sistema de Gestion de Actividades Juveniles se valorara las medidas de mejora que € —
se propongan ° =
O
S —
C. Solvencia profesional hasta 2 puntos. e
Se valorara 0,10 puntos por mes de experiencia acreditada del profesional asignado a este
contrato, hasta un maximo de 2 puntos.
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D. Ampliacién de la garantia: hasta 3 puntos. Se valorard un punto por cada dos meses
siendo el maximo 3 puntos que correspondera a una garantia de 6 meses adicionales sobre los
6 meses establecidos. La garantia es el periodo durante el cual, tras haber completado el
proyecto, se realiza la resolucién de incidencias concernientes a los diferentes desarrollos y con
el soporte a usuarios de los mismos.

16.-CLAUSULAS SOCIALES DE GENERO

Toda la documentacion, publicidad, imagenes o materiales de todo tipo del curso, deberan
utilizar un lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de género o
estereotipos sexistas, clasistas o racistas y fomentar una imagen con valores de igualdad,
presencia equilibrada de género, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e
identidades de género.

16.-DERECHOS.

El trabajo que resulte realizado pasara a ser propiedad del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.
El Ayuntamiento adquiere los derechos de explotacién, consistentes en edicién, distribucion y
comunicacién publica, las cuales se haran siempre con el reconocimiento expreso de su
condicion de autor/a. Las personas que opten al contrato se responsabilizan totalmente de que
no existan derechos a terceros en las obras presentadas, ni reclamacion alguna por derechos.
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ANEXO 1.
1.1. - NORMAS PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse antes de las 13 horas del décimo dia natural contando a
partir del siguiente a la publicacion del anuncio en el perfil del contratante de la sede
electronica del Ayuntamiento de Zaragoza.

La licitacion del contrato menor se publicard en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, pudiendo cualquier empresa capacitada para la ejecucion del contrato, presentar
oferta econémica, segin modelo adjunto.

La oferta econdmica debera remitirse exclusivamente mediante correo electrénico a la
direccion: iaguar@zaragoza.es

La oferta econdmica se deberd remitir en formato pdf firmado electrénicamente por el
representate/s de la empresa.

Se rechazaran las ofertas que no se remitan electronicamente a la direccion de correo
indica, las que no se remitan en formato pdf firmado electrénicamente, asi como las que
se reciban fuera del plazo y hora limite de presentacion de ofertas publicados en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

En la Plataforma de Contratacién del Sector Publico se publicaréa la relacion
de ofertas recibidas y la declarada mas ventajosa.
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Se adjuntan MODELOS DE OFERTA ECONOMICA (SON BORRADORES, NO
RELLENARLOS). Sirven como guia con la finalidad de que figuren todos los datos

seflalados.

1.2.- MODELO DE OFERTA

Denominacién comercial de la empresa:

Denominacién oficial de la empresa:
CIF/NIF:

(]
2
Representante o persona de contacto: 8
Teléfono n°: F—
. § 2 W —
e-mail: N —
. .« 7 7 . . [=2] —
Direccién y codigo postal: %j —
CONCURSO § —
g, =
. ., = o
Denominacion: S 8
N° Expediente: € S m—
Oferta: £ § —
% g I
IMPORTE SIN IVA |IVA 21% IMPORTE TOTAL P §
IVA INCLUIDO 5 g =
t 8
TOTAL OFERTA T
) D —
% é‘ 1
£ —
< —
° —
Lugar y fecha g =
E  —
s ==
= —
Q —
. E =
Firma g
[a)
Sello de la empresas
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€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO
AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
SERVICIO DE JUVENTUD

ANEXO 2.-
DECLARACION RESPONSABLE

DD e e e e e e e e e e e ae e e e e e e aan con domicilio a
efectos de NOLIfICACIONES €N ......oooiiiiiii e NIF nam.
............................ , en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, en nombre
propio o0 en representacion de la entidad..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiii, , CIF
NUM. e ,encalidad de .......ccccovviiieiiiiiiine , a efectos de licitacion
en expediente de contratacion menor, que tramita el Ayuntamiento de Zaragoza (Area de
Accioén Social y Familia, Servicio de Juventud), relativo
- TSR

HACE CONSTAR:

1. - Que se compromete a suministrar al Ayuntamiento de Zaragoza lo establecido en el
mencionado expediente, ajustandose al pliego de prescripciones asi como a las
instrucciones que se dicten por los responsables técnicos del Ayuntamiento de Zaragoza,
por un importe de:

......................................... €
IVAL €
TOTAL: ..o €

2.- Que, bajo su responsabilidad, quien suscribe, y, en su caso, la empresa a la que
representa, declara tener aptitud para contratar conforme a los arts. 65 y siguientes de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, sin incurrir en ninguna
de las prohibiciones para contratar sefialadas en los art. 71 y 72 de la misma. Asi como
también declara que se halla al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Lugar, fecha y firma

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es
50297MTYzODQ1MzkyOTY2NDEwWODQ5MDYy

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a https://www.zaragoza.es/verifica
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