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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA ‘

1.- OBJETO

El presente documento tiene por objeto . describir las obligaciones,
condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y
desarrolladas por la Empresa/Entidad adjudicataria de la gestiéon del servicio
de Teleasistencia .para personas mayores y personas con discapacidad, a
prestar en el Municipio de Zaragoza.

2.- DEFINICION, OBJETIVOS Y MODALIDADES DEL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA

2.1.- DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio de Teleéasistencia Domiciliaria (en adelante TAD), tiene por
finalidad atender a las personas usuarias de forma ininterrumpida e
inmediata, mediante el uso de tecnologias de la informacién y de Ila
comunicacion, con apoyo de los medios personales necesarios, ante
situaciones de emergencia, de inseguridad, soledad y aislamiento, con el fin
de favorecer la permanencia de las personas en su medio habitual.

La TAD se presta fundamentalmente a través de la linea telefénica fija/movil.

Por un lado, en la vivienda del usuario se instala un dispositivo conectado,
mediante la red eléctrica y linea telefénica a un centro de atenciéon con el que
se comunica en caso de urgencia, activando un pulsador. El usuario sera el
titular de la linea y esta debera ser compatible con el sistema de
teleasistencia. -

Por otro, existe un centro de atencién (en adelante CA) al que esta conectado
el equipo instalado en el domicilio de |la persona usuaria, dotado de un
equipamiento de comunicaciones e informatico especifico y de los recursos
humanos necesarios para la prestacion del servicio.
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Los objetivos principales del servicio son:

- Garantizar la comunicacion interpersonal, bidireccional, ante cualquier
necesidad las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

- Proporcionar atencién inmediata y adecuada ante situaciones de
emergencia a través de personal especializado

- Proporcionar atencién presencial a la persona usuaria cuando ésta sea
necesaria.

- Movilizar recursos ante situaciones de emergencia sanitaria,
domiciliaria o social

- Prevenir, detectando precozmente, las situaciones de riesgo que
puedan darse. -

- Proporcionar seguridad y tranquilidad a las personas usuarias y sus
familiares garantizando la atencién en caso de emergencia.

- Seguimiento permanente de la persona usuaria desde el CA, mediante
llamadas telefénicas periodicas, tales como de familiarizaciéon, de
cortesia y felicitacion, de seguimiento, de recordatorio o de fin de
ausencia, entre otras.

Las llamadas de seguimiento se realizaran desde el CA, como minimo cada
15 dias, salvo que la persona usuaria prefiera una frecuencia distinta, y
siempre tomando como referencia el ultimo contacto mantenido.

- Gestionar agendas especificas suscritas entre la Empresa/Entidad
prestataria del servicio y la persona usuaria, a peticion de ésta, de su
familia o allegados, que permitan recordarles tomas de medicacion,
citas médicas u otras actividades de importancia.

- Realizar llamadas informativas sobre campanas especificas que sean °
de interés para los usuarios del servicio (recomendaciones por ola de
calor, prevencion de estafas, robos, entre otros)

2.2.- OBJETIVOS

El objetivo basico del servicio es mantener y potenciar la autonomia de la
persona atendida, y la de su familia o unidad de convivencia para que la
persona pueda permanecer en su propio domicilio el mayor tiempo posible.

Para ello los objetivos que fundamentan y a los que se debe dirigir el
servicio, dentro de las posibilidades reales de cada persona son:
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- Estimular y potenciar la autonomla personal.

- Mantener a las personas en su medio habitual, sirviendo como apoyo a
cuidadores y previniendo o evitando internamientos innecesarios o no
deseados.

-+ Asegurar la intervencion en caso de crisis personales, sociales o
sanitarias.

2.3.- SERVICIO CON UNIDAD MOVIL (UMO)

Las actuaciones de la Unidad Moévil (en adelante UMO), tienen por objeto la
atencién presencial a las personas usuarias en sus domicilios ante
situaciones de emergencia, que impliquen un riesgo para su integridad fisica,
psiquica o social o de su entorno y que requieran, ademas de una respuesta
verbal desde el CA, la movilizacién de recursos y la realizacién, en su caso,
de actividades de mantenimiento del equipamiento tecnoldégico domiciliario de
Teleasistencia.

Estas actuaciones conllevan una valoracion y asistencia inicial,
complementando \ las intervenciones que deben realizar los servicios
sanitarios o de emergencias correspondientes, y los recursos familiares y
personales de la persona usuaria.

Este recurso se debe movilizar.conforme a protocolos establecidos para
garantizar la atencién de la persona usuaria, en los siguientes casos:

- Por alarmas de emergencia generadas por la persona usuaria o por
otros dispositivos de detecciéon de situaciones de riesgo, siempre que
asi lo requiera la valoracion de dicha emergencia.

- Cuando desde el CA no se haya podido mantener un contacto con la
persona usuaria que ha originado la comunicacién y/o con su entorno
de recursos de proximidad.

i)
- Por falta de comunicacion reiterada con la persona usuaria por parte
de su red habitual de contactos y a requerimiento de éstos.

Los medios materiales y técnicos minimos con los que debe contar el Area de
Unidad Mévil, seran los siguientes:

.- Medios materiales: dispondra de vehiculos suficientes para la atencion
del servicio.

-
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Debe disponer de material para la correcta ejecucion de sus funciones
y estaran dotados de material de primeros auxilios, herramientas y
material para pequenas reparacmnes domeésticas y material para aseo
personal.

- Medios técnicos: debe estar dotada con los medios necesarios que les
permitan mantener comunicacién permanente con el CA.

En caso de contar con el servicio de custodia de llaves, debe disponer
de un espacio para almacenamiento de llaves, cerrado y con medidas
de seguridad asi como contar con control de acceso.

La oferta debera concretar y especificar con todo detalle los medios con los
que contara la Base de Unidad Moévil.

2.4.- SERVICIO CON CUSTODIA DE LLAVES

Este es un sistema complementario del servicio de teleasistencia, que solo es
posible si el servicio dispone de Unidad Movil, como en el caso del servicio
contemplado en el presente Pliego.

En el Area de Unidad Mévil se habilitardA una zona especifica para el
almacenamiento y codificacion de llaves, controlado con acceso restringido.

La Empresa/Entidad adjudicataria debe ofrecer un sistema seguro y
garantizado de custodia de las llaves del domicilio de la persona que utiliza el
servicio.

3.- PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO
3.1.- PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS DE TELEASISTENCIA.

Con caracter general y siempre de conformidad con los criterios de seleccion
establecidos a continuacién, podran ser personas usuarias de Teleasistencia
todas aquéllas que se hallen en situacién de riesgo por razones de edad
discapacidad, enfermedad o aislamiento social.
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Dado que el manejo del sistema requiere un cierto nivel de comprension y
discernimiento, debe excluirse como usuarios a las personas con
enfermedades mentales graves, incluidas las demencias.

3.2.- TIPOS DE PERSONA USUARIA

Tendran la condicién de usuario las siguientes personas:
/

a) El titular del servicio de teleasistencia domiciliaria: Dispone del
terminal de persona usuaria y de la unidad de control remoto (en adelante
ucr). Reune todos los requisitos para ser persona usuaria.

El precio del servicio ascendera al 100% de su importe.

b) La persona usuaria con ucr adicional: Es la persona que, conviviendo con
el titular del servicio, retine los requisitos para ser persona beneficiaria del
servicio. Dispondra de una unidad de control remoto adicional para su uso
exclusivo. Sustituira a la persona titular en caso de que ésta cause baja.

Seran los Servicios Sociales Municipales los que determinen la procedencia
de esta prestacion.

c) La persona usuaria sin ucr: Es la persona que, conviviendo con el titular
del servicio y necesitando las prestaciones y atenciones que éste
proporciona, carege de capacidad fisica, psiquica o sensorial para poder
-solicitar por si mismo esa atencién. Esta persona usuaria debe ser dada de
baja cuando lo sea el titular, salvo que pase a depender de otra persona
usuaria titular con la que también conviva.

Seran los Servicios Sociales Municipales los que determinen la procedencia
de esta prestacion. :

4.- GESTION DEL SERVICIO
4.1. INFORMACION Y ACCESO AL SERVICIO

4.1.1.- Por parte de Ayuntamiento de Zaragoza
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Correspondera al Ayuntamiento de Zaragoza la informacién, valoracion,
seleccién y reconocimiento de la prestacion, asi como la baja en el servicio
de teleasistencia de las personas usuarias.

El Ayuntamiento de Zaragoza comunicara a la empresa/entidad adjudicataria
la relacion de personas a las cuales se ha de dar el alta en el servicio.

El Ayuntamiento de Zaragoza, facilitara a la persona usuaria la siguiente
informacidn basica:

- Definicion del servicio.

- Candiciones de acceso al servicio y obligaciones de la persona usuaria
para garantizar la adecuada prestacion.

- Funcionamiento general.
- Prestaciones.

- Identificacion de la empresal/entidad adjudicataria que prestara el
servicio.

- Teléfonos de contacto.
4.1.2.- Por parte de la Empresa/Entidad

La Empresa/Entidad adjudicataria sera la responsable del primer contacto
con la persona usuaria, en el que se dcordara dia y hora aproximada de la
cita. Se proporcionara a la persona usuaria el teléfono de la empresa/entidad
adjudicataria, con el fin de facilitar la comunicacién ante posibles incidencias
que modifiquen la cita establecida.

La Empresa/Entidad adjudicataria recabara los datos minimos
complementarios y proporcionara a la persona usuaria del servicio la
siguiente informacion:

- Caracteristicas especificas de teleasistencia.

- Prestaciones que incluye el servicio: Agendas, llamadas de cortesia,
llamadas de seguimiento, recordatorios de toma de medicacion, y
ofras.

- Procedimiento de atencién ante comunicaciones y avisos: niveles de
actuacion.
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-, Autochequeo de control técnico del sistema.

- Obligaciones de la persona usuaria para garantizar la adecuada
prestacion.

- Condiciones de calidad de la prestacion del servicio.

En definitiva, se deberan proporcionar cuantas aclaraciones sean necesarias.
Asimismo, se debera facilitar la informacién, también por escrito, con un
lenguaje claro y comprensible, sobre el funcionamiento basico del servicio, de
tal forma que esta documentacion sirva a la persona usuaria-de guia-manual
permanente de consulta ante cualquier duda o dificultad.

El protocolo de datos minimos sobre la persona usuaria e informacion a
facilitar a la persona beneficiaria sobre contenidos del servicio se acogera a
lo definido en el Anexo | de este pliego técnico.

Si la persona usuaria sin unidad de control remoto no puede recibir o
comprender la informacién por si misma, se facilitara a los familiares o
representantes.

4.2. SERVICIOS DE GARANTIA, MANTENIMIENTO Y REPOSICION DEL
EQUIPAMIENTO TECNICO

Se debe contar con un sistema de gestion del eqmpar;mento técnico que
asegure el mantenimiento preventivo y correctivo.

En todo caso los equipos estaran programados para una comprobacion
periddica, al menos, una vez cada 15 dias.

Se debe disponer de un stock que permita la reposiciéon inmediata en los
casos necesarios.

En las averias detectadas que afecten a la continuidad del servicio, las
reparaciones, reposiciones o sustituciones se deben realizar en un periodo no
superior a 48 horas desde que se detectd la averia, siendo dicha reparacion
o sustitucion, en todo caso, por cuenta del adjudicatario.
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4.3. PROCEDIMIENTO DE PRESTACION

La atencién que se presta por el servicio vendra configurada por las
siguientes modalidades y condiciones:

4.3.1.- Comunicaciones bidireccionales entre la persona usuaria y el
Centro de Atencion

La persona usuaria debe poder comunicar directamente con el CA cuantas
veces lo estime oportuno.

Cuando la persona usuaria realice una llamada, los teleoperadores del CA
seran los encargados de atenderla. Los teleoperadores deben identificarse
como Servicio de Teleasistencia del Ayuntamiento de Zaragoza y se deben
dirigir a la persona usuaria por su nombre.

Las comunicaciones por activacion de la persona usuaria que se reciben en
el CA se deben responder en un tiempo medio que no supere los 15
segundos, tiempo que empieza a contar desde la entrada de la llamada en
el Centro. o :

El teleoperador debe mantener una actitud de escucha activa y recoger
informacion lo mas rapida y ampliamente posible, acerca del tipo y gravedad
de la incidencia.

La Empresa/Entidad prestataria del servicio tendra actualizada toda la
informacién relativa al usuario, en su expediente telematico, a fin de poder
prestarle una atencién personalizada y adecuada a la situacién que se
produzca en cada momento, favoreciendo con ello la percepcion de
seguridad de los usuarios, procurando que las comunicaciones de atencion
personalizada sean realizadas por un mismo operador de forma que la
persona usuaria tenga una referencia personal estable en su atencion.

Las llamadas atendidas en el C.A produciran la activaciéon del sistema
informatico mostrando la codificacién de la persona usuaria con:

- ldentificacién de la llamada (nombre de la persona usuaria).
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- Identificacién del terminal o pulsador que genera la alarma.
- Datos mas relevantes de la persona usuaria.

- Acceso al expediente completo.

- Recursos a movilizar.

- Procedimientos de actuacion ante incidencias.

Por seguridad del sistema, la llamada, una vez generada por la persona
usuaria, solo puede ser finalizada desde la Central.

En todos los casos, ademas de contar con un soporte de protocolos de
actuacion, el teleoperador debe contar con el apoyo de la persona
supervisora del CA que, ante cualquier duda, garantice la toma de la decision
mas adecuada en cada situacion.

Las comunicaciones bidireccionales comprenden las siguientes modalidades:

1° Comunicacion Informativa. Sirven para facilitar el intercambio de
informacién con la persona usuaria, de forma clara, sencilla y comprensible.

El tipo de informacion transmitida debe solicitarse y estar aceptada
previamente por el Ayuntamiento de Zaragoza. Incluira contenidos tematicos
concretos, que podran estar relacionadas con actuaciones generalizadas de
caracter preventivo, tales como, estimulo de habitos de vida saludables,
promocion de vida social activa, adopcion de medidas de proteccion
especificas ante situaciones de caracter estacional o coyuntural, o con la
intensificacion del seguimiento de personas usuarias de alto riesgo.

2° Comunicacion de Emergencia. Se producen por situaciones que
implican riesgo para la integridad fisica, psiquica o social de la persona
usuaria o de su entorno, que requiere la actuacion y, en su caso, movilizacién
inmediata de recursos propios de la persona usuaria, recursos sociales o
sanitarios, de emergencia o de fuerzas de seguridad.

La respuesta ante una comunicacién de emergencia se hace siguiendo el
protocolo que se describe a continuaciéon y atendiendo a los siguientes
niveles:

Nivel 1 (Respuesta verbal). Ante cualquier comunicacion de emergencia el
personal del CA, mediante una escucha activa, debe evaluar la situacion y
determinar el motivo de la llamada.
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En primera instancia, debe informarse lo mas ampliamente posible y tratar de
solucionar la demanda recibida con atencién personal, informacién o apoyo
telefénico. Si no lo consiguiera procedera a pasar al siguiente nivel.

Nivel 2 (Respuesta verbal con Movilizacién de recursos). La actuacion ante
emergencias con movilizacion de recursos debera pasar a segundo nivel en
los casos siguientes:

- Cuando desde el CA no se haya pod|d0 mantener un dialogo con la
© persona usuaria que ha originado la comunicacion.

- Por falta de comunicacién reiterada con la persona usuaria por parte
de su red habitual de contactos y a requerimiento de estos y tras no
haber tenido noticias o comunicacion desde el CA.

- Se ha mantenido un dialogo con la persona usuaria pero se considera
necesaria la movilizacion de recursos.

- En su caso, por avisos de dispositivos periféricos de deteccion de falta
de actividad segun los protocolos establecidos con Ayuntamiento de
Zaragoza.

Si de la informacién recogida por el CA se desprende la necesidad de
movilizar otros recursos, propios de la entidad o ajenos, su requerimiento se
debe realizar de forma inmediata.

Para ello se llevara a cabo una buena coordinacién y uso de los recursos de
atencion presencial, propios y comunitarios, que puedan intervenir en
determinadas situaciones de riesgo o emergencia y que también deben
formar parte del disefio completo del servicio a prestar.

El CA se pondra en contacto con los recursos del usuario (familiares y
personas de confianza) con el fin de informarles de la situacion. -

Ante cualquier situacién de emergencia y siempre que la persona usuaria
viva sola o con un acompafante dependiente, y no disponga de recursos
(familiares y personas de confianza) o estos no estén disponibles debera
movilizarse la UMO.

La actuacién de la. UMO tiene por objeto la atencién presencial a las
personas usuarias en sus domicilios, ante situaciones de emergencia
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(domésticas, psicosociales, sanitarias, etc.) detectadas desde el CA.

Su movilizacion estard condicionada a la gravedad de la situacién, siendo
complementaria a la movilizacién de otros recursos ptublicos o privados
(propios o ajenos de la persona usuaria, servicios sanitarios o sociales, entre
otros).

Estas unidades estaran en comunicacion permanente con el CA y dotadas de
los medios suficientes para garantizar el correcto cumplimiento del servicio
con calidad.

El oficial de la UMO permanecera en el domicilio de la persona usuaria el
tiempo necesario y esperara la llegada de los profesionales o los familiares
de la persona atendida hasta asegurarse que la emergencia que motivé la
llamada esta encauzada a los servicios normalizados.

Tras la evaluacién de la situacion, se dara por finalizada la actuacion o, si es
necesario, requerira al CA ayuda de otros recursos.

El CA debe hacer seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo y, en caso
de traslado, cerciorarse de que se ha producido el ingreso o el regreso de
nuevo a su domicilio si aquél no fuera procedente.

La Empresa/Entidad adjudicataria llevara un registro de todas las
movilizaciones realizadas por la UMO, de manera que en cualquier momento
pueda facilitar al Ayuntamiento de Zaragoza la relacion de tiempos medios de
llegada y acceso al domicilio ante emergencias. \

Asimismo, se programaran las correspondientes agendas con llamadas de
seguimiento de emergencias para los dias sucesivos hasta que se cierren las
consecuencias (no cronificadas) de la crisis.

Se procedera, también, a comunicar a los profesionales designados por el
Ayuntamiento de Zaragoza en las 24 horas siguientes, la situacion de
emergencia producida y el tratamiento dado a la misma. El sistema de
comunicacioén sera el que para ello determine el Ayuntamiento de Zaragoza.

1"
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3° Comunicaciéon de seguimiento y atencion personal. EI CA debe
efectuar llamadas a cada persona usuaria con el objetivo de realizar un
seguimiento de su situacion y transmitir una sensacién de apoyo y confianza,
asi como recordar citas, actividades o gestiones.

Se tratara de llamadas de acompafiamiento, atencidbn y comunicacion
interpersonal, dirigidas a mantener el contacto con las personas usuarias,
interesarse por su estado fisico y animico 'y estimular habitos de vida
saludables.

Incluye los siguientes tipos de llamadas:

a) De seguimiento permanente: De la persona usuaria desde el CA mediante
llamadas telefénicas periédicas (de familiarizaciéon, de cortesia y felicitacion,
de seguimiento, de fin de ausencia) con la finalidad de estar presentes en su
vida cotidiana, potenciar habitos de vida saludable y actualizar los datos del
expediente sociosanitario de la persona usuaria.

b) De agenda del usuario: ‘Tienen como finalidad recordar. a la persona
usuaria la necesidad de realizar una actividad concreta, de forma esporadica
o con la periodicidad o la frecuencia suficiente para poder dar cobertura a las
necesidades de agenda del usuario, como la realizaciéon de una gestion, citas
médicas, entre otros. Las agendas se programaran a peticion de la persona
usuaria o familiares.

c) Otras comunicaciones: Aquellas que se refieren a iniciativas del CA de
cara a anuncios o recordatorios de campanas (vacunaciones), avisos de
prevencion (calor, frio) u otro tipo de anuncios generales a personas usuarias
de teleasistencia que |la empresa prestadora pueda realizar de forma
coordinada con las autoridades sociosanitarias territoriales o estatales.

4.3.2.- Avisos producidos automaticamente por el sistema

Este tipo de avisos revestira Iaé siguientes modalidades:

Por activacion de sistemas periféricos: Son avisos producidos
pasivamente por alteracion en el funcionamiento de dispositivos periféricos
instalados en el domicilio (detectores de caidas, detectores de gas,
detectores de humo...) que da lugar a una situacion potencialmente critica. El
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CA debera contactar inmediatamente con la persona usuaria.
Por averias técnicas en el sistema, generadas por:

- Corte en la conexion del terminal a |a red eléctrica.

- Restablecimiento de la conexion a la red eléctrica.

- Baja carga de las baterias del terminal.

- Baja carga de la bateria de la unidad de control remoto.

El CA debera realizar las comprobaciones necesarias para restablecer el
servicio inmediatamente.

La Empresa/Entidad adjudicataria dispondra los medios para que las
comunicaciones bidireccionales sean y queden registradas, y sean
codificadas coherentemente por niveles y subniveles, atendiendo a la
clasificacion recogida en el Anexo Ill.

4.4.- ALTA, SUSPENSION Y BAJA EN EL SERVICIO
4.4.1.- Alta en el Servicio

Las altas. de las personas usuarias en el servicio se daran por el
Ayuntamiento de Zaragoza. - \

Corresponde al Ayuntamiento de Zaragoza comprobar que la persona
solicitante del alta cumple los requisitos y se ajusta a los criterios
establecidos en el epigrafe 3.1 del presente Pliego. En el caso de que no
pudieran ser atendidas todas las solicitudes de alta correspondera al
Ayuntamiento de Zaragoza seleccionar a las personas usuarias en funcién de
los criterios de preferencia que puedan establecerse.

El Ayuntamiento de Zaragoza notificara al interesado el reconocimiento del
servicio asi como a la Empresa/Entidad, que habra de procéder a hacer
efectiva el alta de la nueva persona usuaria del servicio. A tal fin, el
Ayuntamiento de Zaragoza proporcionara a la Empresa/Entidad los datos
personales basicos de la misma para que se pueda poner en contacto con
ésta y proceder a la instalacién del terminal o dispositivos necesarios para el
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funcionamiento del sistema.
Instalacion del terminal y alta en el servicio

La instalacion de los terminales o dispositivos necesarios para el
funcionamiento del sistema en el domicilio de la persona usuaria se producira
en un tiempo no superior a los quince dias tras haber recibido la relacion de
altas del Ayuntamiento de Zaragoza.

En los casos en que el Ayuntamiento de Zaragoia valore como urgente la
instalacion del servicio, ésta debera realizarse en un plazo maximo de 48
horas. El incumplimiento de estos plazos no serd responsabilidad de la
Empresa/Entidad adjudicataria si tal incumplimiento se produjera por el
retraso imputable a la persona usuaria.

Dado el caracter extraordinario de las altas calificadas como urgentes seran
tramitadas como tal, un maximo del diez por ciento del total de las altas
propuestas en un afio natural. La instalacion urgente se efectuara previa
comunicacion del Ayuntamiento de Zaragoza a la Empresa/Entidad
adjudicataria.

-

La instalacion o entrega en el domicilio del dispositivo o dispositivos de
Teleasistencia se realizara previo acuerdo entre un profesional de la
empresa adjudicataria y la persona usuaria. La franja horaria para las
instalaciones sera la comprendida entre las 09:00 y las 20:00 horas de lunes
a viernes.

La instalacion se realizara por personal técnico cualificado, que informaran a
la persona usuaria sobre su funcionamiento y caracteristicas. No se dara por
concluida hasta haber realizado las correspondientes verificaciones .del
buen funcionamiento de todo el sistema, con llamada de recepcion, emisién
y pulsaciones desde todos los elementos instalados en la vivienda, y haber
comprobado que las personas usuarias han entendido su manejo de todo el
equipamiento instalado.

Cada nueva instalacién conllevara, al menos, una visita del Coordinador del
Servicio de Teleasistencia de la Empresa/Entidad adjudicataria al domicilio
del usuario. La visita tendra por objeto asegurarse de que la informacion
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disponible sobre la situacién socio- sanitaria de las personas a atender es
correcta y suficiente para una adecuada prestacion del servicio, de que las
personas usuarias disponen de toda la informacion relativa al funcionamiento
del sistema y a las prestaciones del servicio, asi como que la instalacion o
entrega se ha realizado a plena satisfaccién de las persona usuarias.

Los costes de la instalacion seran por cuenta del adjudicatario.

La instalacion del terminal y en su caso de los sistemas periféricos se
realizara segun protocolo determinado en el Anexo Il.

Documento de conformidad de la persona usuaria

La Empresa/Entidad adjudicataria prestadora del servicio y la persona
usuaria suscribiran un documento de conformidad con el servicio, que
expresara la conformidad de ambas partes en las condiciones de la
prestacion del mismo. Hara mencién expresa a si la persona usuaria hace
entrega de llaves o no la hace y, en este ultimo caso, la conformidad con las
condiciones del servicio si surge la necesidad de entrar en el domicilio
como consecuencia de una emergencia.

En caso de que la persona usuafia decida entregar las llaves con
posterioridad a la firma del documento de conformidad, se procedera a
firmar un nuevo documento donde quede registrada la entrega de llaves.

Asimismo, cuando se produzca un cambio de llaves en un domicilio, el
usuario se compromete a notificarlo a la Empresa adjudicataria. Este hecho
debe quedar registrado por ambas partes en el documento adecuado. El
documento de conformidad a suscribir se acogera a lo dispuesto en el Anexo
Iv.

La Empresa/Entidad debe registrar y custodiar el documento de conformidad
y las actualizaciones que puedan producirse en caso de modificaciones
sustanciales en la condiciones de prestacion del servicio, mientras éste
permanezca en alta y el tiempo establecido posterior a la baja.
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Derechos y obligaciones de las personas usuarias del servicio

La Empresa/Entidad adjudicataria, con la participacién o conocimiento previo
del Ayuntamiento de Zaragoza en los puntos que proceda en los términos de
este pliego, debe garantizar el respeto a los siguientes derechos de la
persona usuaria del servicio:

- A ser informado de forma clara, antes del inicio del servicio, de sus
derechos y obligaciones y de las caracteristicas y normativa del
servicio. :

- Arecibir el servicio sin discriminacion por razén de sexo, raza, religion,
ideologia o cualquier ofra condicion o circunstancia personal o social,
salvo en lo referente a los requisitos y criterios de preferencia
establecidos en el ultimo parrafo del apartado 3.1 anterior.

- Ala confidencialidad de los datos y de las informaciones facilitadas de
acuerdo con la legislacion vigente de proteccion de datos de caracter
personal. :

- A recibir un trato correcto y respetuoso por parte de los profesionales
que intervienen en el servicio.

- A recibir de forma continuada las prestaciones del servicio mientras
estén en situacion y condiciones de necesitarlo.

- A solicitar la suspensién temporal del servicio por ausencia justificada
del domicilio.

- Arenunciar de manera definitiva al servicio concedido.

- A presentar quejas, reclamaciones y sugerencias a proposito de la
prestacién del servicio.

- A ser orientado hacia los recursos alternativos que, en su caso,
resulten necesarios.

Las personas usuarias estan obligadas ‘a:

- Facilitar verazmente los datos personales, de convivencia y familiares,
y presentar los documentos correspondientes exigibles para valorar y
atender la situacion.

- Adoptar una actitud colaboradora y de respeto mutuo en el desarrolio
del servicio respetando la dignidad y los derechos del personal, como
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trabajadores y como personas.

- Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion
personal, familiar y social, que pudiera dar lugar a modificaciones en la
prestacion del servicio.

- Comunicar al CA, con la suficiente antelacion, cualquier ausencia
temporal del domicilio que impida la prestacién del servicio.

- Comunicar por escrito que no desea continuar recibiendo el servicio y
facilitar la entrega del terminal.

- Manipular adecuadamente y con responsabilidad los aparatos cedidos
para la prestaciéon del servicio (terminal fijo/mévil, ucr-y otros
dispositivos).

- En el caso de que exista custodia de llavas del domicilio, tendra que
manifestar por escrito a quien (familiares, amigo/a, personas de
confianza) la empresa/entidad adjudicataria tiene que devolver las
llaves cuando finalice la prestacién, en su caso.

f
- Permitir el acceso al domicilio a los profesionales del servicio, para la
revision, mantenimiento y retirada de la tecnologia cuando sea
necesario.

4.4.2.-Suspension Temporal

Se producira la suspensiéon temporal del servicio de teleasistencia por
ausencia temporal de la persona usuaria del domicilio, motivada por

hospitalizacién, salida de vacaciones, estancia temporal en centro residencial

u otros motivos similares, que determinan la interrupcién de la comunicacion
entre la persona atendida y el CA, sin que esto suponga la retirada del
equipamiento domiciliario de Teleasistencia.

La ausencia sera notificada por el interesado al Ayuntamiento de Zaragoza; o
a la Empresa/Entidad adjudicataria

El periodo minimo de suspension temporal sera de un' mes y el maximo,
salvo causas debidamente justificadas y previa autorizacion del Ayuntamiento
de Zaragoza, no podra ser superior a tres meses continuados. En casos
excepcionales se debera establecer un plazo concreto de retorno. Por
encima del citado periodo, la persona usuaria causaria baja definitiva.
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Durante el periodo de suspension temporal se facturara un 20% del importe
del servicio.

Finalizado este periodo y si persisten las circunstancias que motivaron el alta
en el servicio, se reactivara la atencién en las condiciones en las que se
venia realizando.

4.4.3.-Baja Definitiva
Son causas de baja en los servicios:

a) Dejar de reunir los requisitos establecidos para el derecho al servicio.
b) Por agotarse el plazo maximo de suspensién temporal.
c) Decisién expresa de la persona usuaria de abandonar el servicio.

d) Incumplimiento reiterado por parte de la persona usuaria de sus
obligaciones 'de colaboracién o contractuales, que dificulten o hagan inviable
la prestacion del servicio.

e) Fallecimiento de la persona beneficiaria.

f) Baja en el Padrén Municipal de habitantes de la Ciudad de Zaragoza.
g) Ingreso en Centro Residencial.

h) Obtencién del recurso por otros medios.

i) No aceptacion de las condiciones del servicio.

5.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Con caracter general la Empresa/Entidad adjudicataria debera contar con las
autorizaciones y tener cumplidas las obligaciones registrales que, para la
prestaciéon de servicios sociales, exigen las normas de la Comunidad
Auténoma de Aragén, asi como la normativa estatal y europea.

5.1.- RECURSOS HUMANOS

La Empresa/Entidad adjudicataria, con caracter general, debera disponer de
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los medios personales suficientes para satisfacer adecuadamente las
exigencias del contrato.

El personal dependera exclusivamente del Adjudicatario, por lo que estara
obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia Laboral y
de Seguridad Social, de Seguridad e Higiene en el trabajo y de Prevencién
de Riesgos Laborales, sin que el mismo tenga ningtn tipo de vinculacién
laboral con el Ayuntamiento de Zaragoza.

El personal contratado por la Empresa/Entidad adjudicataria debera poseer
las titulaciones exigidas por la normativa vigente o, en su caso, contar con
suficiente y acreditada experiencia profesional.

En caso de huelga de los trabajadores de la empresa/entidad adjudicataria,
se garantizaran los servicios minimos ' dirigidos a cubrir las necesidades
basicas de las personas usuarias.

El servicio requiere la intervencion de distintos profesionales, con la
cualificacién necesaria para garantizar un nivel éptimo de eficacia y calidad,
por lo que el adjudicatario debe contar con caracter especifico y concreto al
menos, con los siguientes profesionales:

5.1.1.- Responsable del Servicio de Teleasistencia

El Adjudicatario designara un Responsable del Servicio, que debe ser un
profesional con ftitulacion universitaria y debidamente cualificado, para el
desempefio de las funciones de planificacion, direccién, coordinacion,
desarrollo y evaluacion del cumplimiento de los objetivos a corto, medio y
largo plazo, asi como para la asignacién de los recursos, tanto humanos,
como técnicos y econémicos, necesarios para asegurar que el servicio de
TAD garantice a las personas usuarias una respuesta inmediata, la atencién
y servicios establecidos y la calidad de los mismos.

En el caso de que en la oferta presentada a la licitacion no figurase la
designacion del Responsable del Servicio sera comunicada por escrito, al
Ayuntamiento de Zaragoza en el plazo de 5 dias a contar desde la fecha de
firma del contrato. Si durante la vigencia del contrato hubiera un cambio de
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Responsable, la empresa/entidad adjudicataria debera comunicarlg
previamente al Ayuntamiento de Zaragoza.

Perfil Profesional: debe poseer titulacion académica universitaria y
conocimientos y experiencia en Servicios Sociales y/o Sanitarios.

5.1.2. - Coordinador/Coordinadora

El coordinador/coordinadora es el/la responsable que desempefia las tareas
de coordinacion, gestién y organizacion del servicio.

Actia como enlace entre las personas usuarias de los servicios y el

Responsable del Servicio de la empresal/entidad adjudicataria.
/

En coordinacién y bajo la dependencia del Responsable del Servicio, los
coordinadores de zona asumiran las tareas de recogida y actualizacion de
datos de las personas usuarias y recursos, de familiarizar a las personas
usuarias con el sistema y de velar por el correcto mantenimiento de las
instalaciones y equipos. i d

Se ocupara de realizar la visita al domicilio de la persona usuaria, para la
puesta en marcha del servicio, asi como de las sucesivas visitas que resulten
precisas para la gestién y correcto seguimiento de los servicios prestados.

Se consideraran como criterios prioritarios para su intervencioén:

- Que se detecte que la persona usuaria tiene dificultades para la
utilizacion del servicio.

- Presentar alguna queja sobre funcionamiento de los equipos o del
servicio.

- Presentar situacion de soledad extrema.
- Ademanda de los Servicios Sociales Municipales.

Perfil Profesional: debe poseer titulacion académica universitaria de

/
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orientacion social y conocimientos y experiencia en Servicios Sociales.

5.1.3.-Responsable del Centro de Atencién

Es el maximo responsable del CA, que garantiza la correcta direccion del
personal del centro y del funcionamiento del equamlento tecnolégico, asi
como la gestion eficaz de las comunicaciones, la movilizacién de los recursos
necesarios, propios o ajenos, que la situacién de emergencia requiera.

Perfil Profesional: debe poseer titulacibn académica .universitaria o
experiencia de un afio en puesto de similares caracteristicas, experiencia
demostrada en la coordinacion de equipos de trabajo, gestion de programas
de emergencia social y sanitaria y conocimiento de los medios tecnolégicos
del CA.

5.1.4.- Teleoperadores/as

Personal responsable de la gestion de las llamadas entrantes en el CAy
las agendas generadas, de acuerdo con las instrucciones, protocolos y
pautas de actuaciones personalizadas establecidas.

Se debera garantizar el nimero de Teleoperadores necesarios durante las 24
horas para poder cumplir con las obligaciones del presente contrato,
estableciéndose una presencia minima de dos personas por cada 2.500
terminales en horario de 8,00 horas a 22,00 horas y de una persona por cada
2.500 terminales de 22,00 horas a 8,00 horas.

Los Teleoperadores/as dispondran del tiempo necesario para la realizacion
de tareas de seguimiento y coordinacién con el Coordinador/a.

Perfil Profesional: deberan poseer formacién adecuada al puesto. Previo a su
incorporacién al puesto de trabajo debe superar el perlodo de formacién establecido
por la entidad:

5.1.5.- Supervisor/a de Teleasistencia

21



)

& Zaragoza

AYUNTAMENTO

Responsable de la supervision de los teleoperadores y en su caso, de los
oficiales de Unidad Mdévil. Su funcién es asegurar que la gestion de las
llamadas se realice de forma inmediata y adecuada. Distribuye las tareas
dentro del turno y asesora ante incidencias o dudas en el servicio.

Perfil profesional: Debe poseer formacion académica o conocimiento y

experiencia en el puesto similar de al menos un afio.

5.1.6.- Oficial de Unidad Mévil

Responsable de la intervencién de primera respuesta en el domicilio tras
haberse producido una llamada que requiera el desplazamiento de este
recurso. Su funcién es actuar ante emergencias, y permanecer en el domicilio

- hasta que éstas estan encauzadas. Debe prestar apoyo personal y realizar

actividades de mantenimiento del equipamiento tecnolégico de
Teleasistencia. Esta actuacion no sustituye las intervenciones: que puedan
realizar los servicios sanitarios o de emergencia y los recursos familiares y
personales de la persona usuaria.

Perfil profesional: Debe poseer formacion académica o profesional o

experiencia en puesto similar de al menos un afo y permiso de conducir en
vigor. Previo a su incorporacion al puesto de trabajo, debe superar el
periodo de formacion establecido por la entidad.

5.1.7.- Técnico Instalador

Responsable del acondicionamiento del lugar e instalacion de los terminales
en el domicilio y del mantenimiento y reparaciones de los dispositivos.

Perfil_profesional: Debe poseer formacion académica o profesional en el

campo de la electricidad, electrénica y telefonia. Previo a su incorporacién al
puesto de trabajo, debe superar el periodo de formacién establecido por la
empresa/entidad. -
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5.2.- FORMACION DEL PERSONAL

La empresa/entidad adjudicataria de los servicios debera acreditar un minimo
de 14 horas de formacion retribuida a sus trabajadores, ademas de:

Asegurar |la formacion y competencia necesaria del personal que realiza los
trabajos que afectan a la calidad del servicio.

Mantener archivo actualizado de la titulacién, experiencia y formaciéon del
personal-que interviene en el servicio.

Se debe garantizar que el personal del Servicio de Teleasistencia cuente
como minimo con:

Formacion inicial que incluya:

Formacion comin que comprenda: Descripcion general de la
empresal/entidad, politica de calidad de la empresa/entidad, prevencién de
riesgos laborales, organizacion del servicio, programa de trabajo, sistema de
mejora continua, entre otras.

Formacién especifica de cada puesto relacionada con los  siguientes
aspectos:

- Atencibn y comunicacion: Atencién a las personas usuarias,
habilidades de comunicacién, protocolos de actuacién, perfil de las
personas usuarias a las que va a prestar el servicio, situaciones de
estrés en la atencién telefonica, derechos de.las personas usuarias,
valores éticos, aspectos socioculturales del colectivo a atender.

- Tecnolégica. Manejo del software, conocimiento basico del
equipamiento tecnoldgico, gestibn de equipos' de trabajo vy
funcionamiento de los sistemas de Teleasistencia, reparacion de
averias, instalacion de terminales.

- Gestion. Relaciéon con los servicios de emergencias, conocimiento de
la red de recursos, relacién con las unidades moviles y con el resto del

equipo de TAD, elaboracion y gestion de historiales, gestlon de .

incidencias y sistemas de coordinacion.
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Formacién contintia que incluya:

Las entidades/empresas presentaran un plan integral de formacion, como
minimo anual, con acciones formativas cuyos contenidos obedezcan a un
diagnostico previo de las necesidades de formacion del personal para la
realizacion de su trabajo, de las incidencias y dificultades surgidas,
pautas de mejora, asi como de sesiones de formacién especificas para cada
puesto de trabajo. ) ‘

Politica de Recursos Humanos

La Empresa/Entidad debera presentar sus politicas y procedimientos para la
planificacion de sus plantillas, prevision de necesidades de personal,
seleccion y cobertura de vacantes, adecuacion de las personas a los puestos
de trabajo y, motivacion, satisfaccion y fidelizacion de su personal para
garantizar la satisfactoria prestacién del servicio.

5.3.- RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

La Empresa/Entidad adjudicataria debe proporcionar y contar con los medios
materiales y tecnolégicos necesarios para la gestion y ejecucion del servicio.

5.3.1.- Centro de Atencion de Teleasistencia

Es el Centro que da cobertura al servicio de TAD y es el responsable de la
recepcion y emisién de las comunicaciones y avisos enviados desde los
equipamientos instalados en los domicilios de las personas usuarias
(Terminal, UCR, Dispositivos periféricos). Debe estar provisto de tecnologia
(Software de gestion del servicio, Hardware, Servidores, etc.) con capacidad
para procesar dichas comunicaciones y avisos adecuadamente vy
proporcionar a los teleoperadores informacién sobre el dispositivo que las ha
generado. :

La Empresa/Entidad para la prestacion del Servicio, debera contar con
una Central de teleasistencia situada en la ciudad de Zaragoza siendo
posible la ubicacion del soporte tecnolégico en cualquier otra localizacion.
Ademas debera contar con otra Central de respaldo independiente, que
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podra pertenecer a la misma empresa/entidad adjudicataria, o bien sin
pertenecer a ésta acreditar documentalmente su contratacion, que asegure
como minimo las comunicaciones de las personas usuarias con el CA
habitual. Esta Central de respaldo podra ubicarse fuera de la ciudad de
Zaragoza.

El coste de la llamada para el usuario no debe superar el precio de una
llamada telefénica local.

La Central debera tener los siguientes requisitos minimos:

Sistema de comunicaciones dotada con el numero y tipo de lineas
telefénicas suficientes para garantizar la atencién de la persona usuaria con
una central que permita: -

- Emisién y recepcién de llamadas de voz.

- Sistema de transferencia de las llamadas de voz a servicios de
emergencia y otros numeros telefénicos.

- Sistema de grabacién de las comunicaciones telefénicas realizadas.

Aplicaciéon informatica integrada con el sistema de comunicaciones que
permita:
- Identificar de forma inmediata a la persona usuaria \

- Acceder a la informacion necesaria para la correcta gestion de la
llamada (incluidos protocolos de actuacion).

- Registrar la actividad realizada.

Sistemas de seguridad y respaldo:

- Sistema de Alimentacion Ininterrumpida y grupo electrégeno para
garantizar el suministro eléctrico.

- Sistema de Copias de seguridad que garantice la disponibilidad de los
datos.

- Sistema de.respaldo' que asegure la continuidad en la atencion de
comunicaciones. ’
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Software de teleasistencia:

El software para la gestion de alarmas debera contar con un médulo de
informes, a través de los cuales, el CA pueda obtener toda la informacién
relacionada con las llamadas (tipos, tiempos de atencién, duracién de
llamadas). :

Puestos remotos de consultas:

Con el fin de facilitar el trabajo cuando se realizan las visitas de seguimiento,
nuevas instalaciones o cualquier motivo que requiera acudir al domicilio de la
persona usuaria, la plataforma debera contar con un médulo de consulta,
desde el cual, se pueda tener acceso a los datos de la persona usuaria
como si el trabajador estuviese en el CA, con el fin de poder actualizar la
ficha o codificar informacién adicional.

Seguridad y Resne@:

Para garantizar la prestacion del servicio las 24 horas del dia y todos los
dias del afio, el CA debe disponer de un sistema de backup que garantice la
correcta atencién de llamadas en caso de que la central principal se viese
afectada en el supuesto de producirse cualquier incidencia técnica, bien sea
a nivel de software, hardware o telecomunicaciones.

5.3.2.-Terminales domiciliarios de Teleasistencia Emrsores de Alarmas
y UCR para las Personas Usuarias.

El Terminal

Es el dispositivo que se instala en el domicilio de la persona usuaria
conectado a la red eléctrica y a la linea telefénica. Permite la transmision de
comunicaciones y avisos con marcacion automatica y funcion vocal
incorporada, asi como establecer contacto con la central de atencién con solo
pulsar un botén.

Este equipo ha de ser multi-protocolo, que permita a través de la linea
telefénica la transmision de alarmas con marcacion automatica y sistema de
comunicacion “manos libres”, haciendo posible que la persona usuaria pueda
hablar con el CA, cuando éste genere una alarma mediante la pulsaciéon de
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un botén en el terminal, o la pulsacién de la unidad de control remoto
asociada a este terminal u otros dispositivos periféricos asociados al terminal.

El equipo posibilita la emision de llamadas y el establecimiento de una
comunicacion verbal entre la persona usuaria y el CA de forma nitida.

Los equipos domiciliarios ofertados deberan permitir su configuraciéon de
forma que los avisos técnicos se reciban en el CA con codificacion
diferenciada. Los avisos técnicos seran derivados a otros numeros de
teléfono con objeto de liberar en la central los nimeros de atencién directa.
Los puestos de teleoperadores que reciban los avisos técnicos deben estar
ubicados en lugar diferenciado del resto de los puestos.

El terminal debe permitir que desde el CA se establezca funcion de
autochequeo automatico de su correcto funcionamiento. Este debe realizarse
de manera periddica y silenciosa, con un intervalo de tiempo maximo de 15
dias. -

Para garantizar el derecho .a la intimidad de la persona beneficiaria,
desde el CA sdélo podra establecerse contacto auditivo con el domicilio de la
persona usuaria después de la pulsacion de la unidad de control remoto o
terminal. En el resto de situaciones en que el CA deba ponerse en contacto
con la persona usuaria, esta comunicacién debe realizarse como una llamada
de teléfono normalizada.

La Unidad de Control Remoto (UCR)

Es el elemento que transmite la sefial codificada via radio al terminal desde
cualquier parte del domicilio. Debera ser de un tamano reducido para que sea
portado sin molestias. i

Dispondra de un botén reconocible al tacto, de accionamiento sencillo y
protegido contra activaciones accidentales, cuya pulsacion desencadene la
activacion del sistema de forma que la persona usuaria pueda entrar en
contacto, en modo conversacion “manos libres” con el CA.
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Si la unidad de control remoto es del tipo colgante al cuello, incorporara un
mecanismo de auxilio frente a tensiones mecanicas (anti-estrangulamiento).

Debera tener un sistema de identificacion de forma que la pulsacion del botén
transmita al terminal un coédigo diferenciable de los asociados a otras
unidades de control remoto o dispositivos periféricos que puedan operar bajo
el mismo terminal.

Las caracteristicas técnicas que deberan reunir los terminales y los
Dispositivos seran las que se reflejan en el ANEXO V.

5.3.3.- Dispositivos Periféricos.

Son dispositivos que complementan el equipamiento tecnolégico de la
Teleasistencia y se ofertaran como mejoras al servicio y sin coste adicional
para el Ayuntamiento de Zaragoza. La incorporacion de éstos al servicio lo
fijaran los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza, Unica y
exclusivamente cuando las caracteristicas de las personas usuarias lo
requieran, a propuesta de los/las coordinadores/as de la Empresa/Entidad
adjudicataria. Teniendo en cuenta su caracter de complementario cuando se
prescriba el alta en el servicio de Teleasistencia se entendera que el servicio
se limita a la prestacion de uso del terminal, unidad moévil y custodia de llaves
a que se refieren los epigrafes anteriores.

Los tipos de sistemas penfencos que podran ser instalados seran los
siguientes:

Detector de movllldadlnasmdad Dispositivos que detecta la perdida de
verticalidad de la persona. Cuando se produce una inclinacién superior a 60°
en cualquier direccion, si no vuelve a. estar vertical durante un tiempo
determinado, el en cuyo caso la sefal que envia al CA es la misma que la
producida por la UCR.

Detector de gas: Dispositivo que detecta fuga de gas en el domicilio. Emite
una sefal visual y acustica alertando a la persona usuaria. A su vez produce
una activacion, via radio, del terminal de teleasistencia, el cual envia un aviso
con codificacién diferenciada al CA.

Detector de fuego/ humo: Dispositivo que, mediante conexién via radio,
permite la activacion del terminal de teleasistencia ante la deteccion de humo
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en el domicilio. Emite un aviso al C A con una codificacion determinada.

Otros dispositivos periféricos: Las Empresas/Entidades participantes en el
concurso podran ofertar otro tipo de dispositivos periféricos que consideren
que pueden se ser interés para el servicio.

La adjudicataria asumira el mantenimiento de todos estos dispositivos hasta
la finalizacion del contrato, asi como la reprogramacion de los mismos de
~ forma que sean compatibles con los terminales.

5.4.- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y PROTOCOLOS DE
ATENCION DEL SERVICIO.

La Empresa/Entidad adjudicataria debe contar, con un Plan de calidad
documentado para el servicio objeto de este pliego, que debera incluir, como
minimo, lo siguiente:

Sistema de calidad del servicio que debe definir:

- Politica de la calidad
- Objetivos
- Funcionamiento y organizacion.

Verificacion del cumplimiento v medicién de indicadores de calidad relativos
al menos a:

- Inicio
- Prestacion y baja del servicio
- Medios y recursos personales, materiales y técnicos.

Evaluacioén interna de la calidad del Servicio:

- Sistema de evaluacion interna de calidad del servicio que garantice
una inmediata deteccion y correccion de las posibles incidencias o
deficiencias en la prestacion del servicio y permita la mejora continua,
orientada a alcanzar un nivel de calidad 6ptimo en la prestacion.

- Sistemas de evaluacién, seguimiento y mejora de la calidad percibida
por las personas usuarias, familiares, personal vinculado al servicio y
clientes.
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- Sistema de recepcidbn y analisis de quejas, reclamaciones vy
sugerencias verbales y escritas a disposicién del Ayuntamiento de
Zaragoza.

Analisis de resultados y elaboracion de propuestas de mejora continua:

La Empresa/Entidad adjudicataria debe realizar una memoria, con una
periodicidad minima anual, en la que debe incluir los aspectos cuantitativos y
cualitativos mas importantes del servicio, asi como propuestas de mejora.

Indicadores de calidad

La Empresa/Entidad prestataria del servicio debe basar su sistema de
seguimiento y mejora, como minimo, en los siguientes indicadores de
calidad, que deben medirse al menos con una periodicidad semestral:

Inicio del servicio

- Tiempo medio (horas) de inicio del servicio, en solicitud de alta normal.

- Tiempo medio (horas) de inicio del servicio, en solicitud de alta
urgente.

Prestacién del servicio

- Numero de reuniones de seguimiento y coordinacién con el
Responsable del Servicio y Coordinador del servicio que se han
debido mantener con los responsables municipales del proyecto de
teleasistencia.

- Nudmero de personas usuarias a las que se han realizado visitas de
seguimiento.

- Indice de satisfaccién de las personas usuarias del servicio.

- Porcentaje de personas usuarias del servicio sobre los que se ha
realizado una evaluacion de la satisfaccion (se medira anualmente).

- Nuamero de personas usuarias con quejas del servicio/nimero total de
personas usuarias.

- Tiempo medio (en segundos) de respuesta de la persona operadora a
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una llamada, una vez ésta ha entrado en el CA.
- Tiempo medio (en minutos) de llegada de la UMO al domicilio.

- Numero medio de llamadas de seguimiento por persona usuaria al
mes.

- Numero de incidencias relacionadas con la custodia y manipulacion de
llaves por parte de la empresa/entidad.

Baja o finalizacion del servicio

- Ndmero de personas usuarias que causan baja en el servicio
provocada por insatisfaccion en la prestaciéon del mismo.

Personal

- Nimero de horas de formacién recibida/nimero medio de
trabajadores.

Recursos materiales

- Numero de averias en el equipamiento de la persona usuaria que
impiden la comunicacion de ésta con el CAltotal de terminales
instalados.

- Tiempo medio (en horas) de la resoluciéon de averias del terminal que
impiden la comunicacion de la persona usuaria con el CA.

Centro de Atenciéon

- Numero de averias en el sistema del servicio que producen la pérdida
de capacidad de respuesta del CA y que activan el sistema de
respaldo.
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Protocolos

La Empresa/Entidad adjudicataria debe contar con Protocolos documentados
sobre los procedimientos y actuaciones a seguir para la planificacion de
medios y la ‘atencién a las personas usuarias en la prestacion de los
servicios. ' ' :

Desde el CA se debe garantizar por parte del personal el conocimiento y
aplicacién de, al menos, los siguientes protocolos: '

Alta en el Servicio.

Actuacion ante comunicaciones:

« Atencién de avisos automéaticos del sistema: periféricos y de seguridad.
» Atencién de comunicaciones de emergencia.
» Atencién de.comunicaciones informativas.

,* Movilizacién de recursos. \

Custodia y manipulacién de llaves.

Actuacion ante mantenimiento preventivo y correctivo.

Suspensién temporal del servicio.

Atencion de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Baja en el servicio.

Con el fin de hacer el debido seguimiento, prestar la asistencia-técnica
oportuna y comprobar la calidad de la prestacién del servicio, el Ayuntamiento
de Zaragoza tendra libre acceso, en cualquier momento durante la ejecucion
del contrato, a las instalaciones y equipos de las empresas o entidades
adjudicatarias, asi como a los datos relativos a personas usuarias del
servicio, prestaciones que reciben, capacitacion del personal, entre otros.

5.5.- CONFIDENCIALIDAD.

El Adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de
Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto 994/99, de 11 de junio, por
el que se aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros
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automatizados que contengan datos de caracter personal, y en especial a las
obligaciones contenidas en los articulos 1 y 9 de dicha Ley, asi como a velar
por el cumplimiento inexcusable de sus trabajadores en relacion al secreto
profesional y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de
tales normas dimanan.

El Adjudicatario y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la
prestacion a las personas usuarias de los servicios previstos en este Pliego,
guardara secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y
asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del
contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucién, incluso
después de finalizar el plazo contractual.

El contenido de las bases de datos y archivos utilizados por el adjudicatario
en la ejecucion del contrato seran propiedad de Ayuntamiento de Zaragoza,
sin perjuicio del derecho de uso de las entidades que colaboran en la
prestacion del servicio de Teleasistencia, debiendo revertir a la misma en
soporte legible por ordenador una vez que finalice el contrato, sin que la
empresal/entidad adjudicataria pueda reservarse copia alguna, ni en soporte
papel ni en cualquier otro tipo'de soporte.

El adjudicatario se responsabilizara de la adecuada custodia de la
documentacién que contenga datos de caracter personal relacionados con la
ejecucion del contrato, debiendo ser destruida convenientemente tras la
finalizacién del periodo contractual.

Cualquier estudio o publicacién por el adjudicatario relacionada con el
contenido del contrato o con cualquiera de sus aspectos, requerira 1a previa
autorizacion, por escrito, del Ayuntamiento de Zaragoza.

5.6.- COORDINACION E INFORMACION.

Las comunicaciones y las reuniones de aplicacion, seguimiento y evaluacion
del servicio objeto de este pliego se entenderan con el Responsable del
Servicio designado por la empresal/entidad adjudicataria.

La Empresa/Entidad adjudicataria facilitara al Ayuntamiento de Zaragoza en
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formato electrénico explotable en Excel la siguiente informacién:

- Informe con caracter mensual, con al menos el siguiente contenido:
Actividad del servicio:

. Resumen de actividad del servicio (altas, bajas definitivas y motivos y
cambios en la tipologia de usuario).

« Numero y listado de personas usuarias por tipo de servicio.

. Datos de la persona usuaria: identificacién, modalidad de servicio,
fecha de alta, baja, suspension temporal o baja definitiva.

« Numero de dias en el servicio.

Actividad del CA:

. Llamadas emitidas y tipologia (cifras absolutas, relativas y media por
usuario en activo)

. Llamadas recibidas y tipologia (cifras absolutas, relativas y media por
usuario en activo)

. Llamadas automaticas y tipologia (cifras absolutas, relativas y media
por usuario en activo)

- Informe con caracter anual, antes del 15 de febrero del ano siguiente
al que se refiere la informacién. Anualmente se ha de realizar una
memoria de gestion de todo el servicio incluyendo la del analisis por
cada una de las entidades locales. En este sentido se ha de atender a
los siguientes aspectos:

» Perfil de la persona usuaria-
» Evoluciéon de la actividad general (altas, bajas)
 Actividad del Centro de Atencién

« Servicios de atencion a domicilio (visitas para efectuar el alta,
urgencias...)

« Incidencias y reclamaciones

Por otra parte la Empresa/Entidad adjudicataria queda obligada a:

- Aportar los datos de seguimiento complementario a los datos minimos
requeridos en el presente pliego, que solicite el Ayuntamiento de
~ Zaragoza, siempre y cuando sean datos clave para la prestacion del
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servicio de teleasistencia.

- Facilitar toda la informacién, tanto de caracter ordinario como
extraordinario que, a efectos de seguimiento y control de los servicios
prestados, pueda requerirle Ayuntamiento de Zaragoza.

- Facilitar las actuaciones de seguimiento y control de la prestacion del
servicio y permitir el acceso a las dependencias e instalaciones de la
empresal/entidad utilizadas en la prestacién del mismo.

- La Empresa/Entidad adjudicataria informara y analizara las quejas y
reclamaciones junto con el Ayuntamiento de Zaragoza, con la
periodicidad que se establezca por la Entidad Local.

I.C. de Zaragoi:a, 19 de febrero de 2013

LA JEFA DEL SERVICIO DE
SERVICIOS SOCIALES

Fdo.: M. Rosario Carcas Castillo
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INFORMACION A LA PERSONA USUARIA SOBRE EL SERVICIO DE
TELEASISTENCIAYY RECOGIDA DE DATOS

La visita al domicilio de la persona usuaria se realizara en la fecha y franja horaria previa
acordada con ésta y tendra como objetivo informar de las prestaciones del servicio de
Teleasistencia asi como recoger datos complementarios necesarios para una adecuada
prestacion del mismo. ‘

Los datos minimos de la persona usuaria a disponer y obtener son:

- Identificacion de la o de las personas usuarias.

- Tipo/perfil de la persona usuaria.

- Unidad convivencia: personas con las que convive y datos personales, si son
personas usuarias del servicio, de parentesco de cada una de ellas y otros . datos u
observaciones que puedan ser de interés para la adecuada prestacion del servicio.

- Estado de salud.

- Recursos comunitarios (sanitarios, servicios...): publicos y privados.

- Recursos propios: Personas de contacto para avisos en caso de emergencia.

- Ofros. , . :

- Situacién de la vivienda: adecuacion, necesidad de instalaciones extras,
distribucién, etc.

El Coordinador de la Empresa/Entidad debe aportar la siguiente informacion a la persona
usuaria:

- Caracteristicas especificas del servicio de teleasistencia.

- Prestaciones que incluye el servicio: Agendas, llamadas de cortesia, llamadas de
seguimiento, recordatorios de toma de medicacion....

- Procedimiento de atencién ante comunicaciones y avisos: niveles de actuacion.

- Obligaciones de la persona usuaria para garantizar la adecuada prestacion.

- Aceptacion o no aceptacién de la entrega de llaves y firma del documento
contractual.

- Condiciones de calidad de prestacién del servicio:
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1. Cumplimiento del deber de proteccion de datos personales.

2. Plazo para el inicio de la prestacion.

3. Plazo de resolucion de averias.

4. Protocolo de garantia de seguridad en la entrega y custodia de llaves, en
Su caso.

5. Derechos y obligaciones de las personas usuarias del servicio.

Se entregara a la persona usuaria, en el momento de la instalacién una guia/manual
conforme a las especificaciones que se marquen de acuerdo con el Ayuntamiento de
Zaragoza.

Una vez realizada la presentacion en el domicilio, la persona usuaria firmara el documento
de “Conformidad de la persona usuaria de las condiciones del servicio” (Anexo 1V).

Asimismo el Coordinador del Servicio de la Empresa/Entidad adjudicataria concretara con
la persona usuaria, dia y hora para realizar la instalaciéon. No obstante proporcionara a la
persona usuaria el teléfono de contacto de la empresa/entidad, con el fin de facilitar la
comunicacién ante posibles incidencias que modifiquen la cita establecida.

Asimismo._ remitira un informe al responsable de instalaciones con las indicaciones
necesarias para’la adecuada instalacion de los dispositivos.

El Coordinador/Coordinadora, a través del Responsable del Servicio, informara al
Ayuntamiento de Zaragoza, si estima necesario reconsiderar la instalacion de dispositivos
periféricos propuestos por la Empresa/Entidad adjudicataria.

En caso de producirse alguna incidencia, informara igualmente al Ayuntamiento de
Zaragoza.

En todo caso se informara a la persona usuaria que se trata de una prestaciéon del
Ayuntamiento de Zaragoza.

63



&) Zaragoza

AYUNTAMENTO

ANEXO I

INSTALACION DE TERMINALES Y DISPOSITIVOS
La instalacion en el domicilio debe ser realizada, en el dia y hora establecidos.

La Empresa/Entidad adjudicataria debe asumir cualquier coste extraordinario derivado de
la instalacion (cableado, enchufes, trasformadores,....) en los domicilios.

En la instalacién se darad informacién clara y precisa a la persona usuaria sobre las
caracteristicas y funcionamiento de los dispositivos. Se explicara que cualquier activacion
de los mismos generara una comunicacion o un aviso al CA.

Se realizaran pruebas de verificacion del funcionamiento del sistema, realizando como
minimo: '

- Llamada de recepcién

- Llamada de emision

- Llamada desde cada dispositivo de accionamiento remoto, desde el lugar mas
alejado de la casa.

Se instalaran y programaran todos los dispositivos periféricos acordados por el
Ayuntamiento de Zaragoza, y se explicara el funcionamiento de los mismos. Se daran
instrucciones claras sobre:

Estado de normal funcionamiento. _
Identificaciones 6pticas y/o acusticas que indican estados anormales.
Explicacion de la generacion de avisos técnicos producidos por:
1. Baja bateria del terminal y UCR
2. Anomalias de conexion a la red eléctrica
3. Anomalias a la red telefénica.
Los terminales instalados deberan tener el logotipo del Ayuntamiento de Zaragoza.
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ANEXO Il

CODIFICACION DE COMUNICACIONES Y AVISOS SERVICIO DE TELEASISTENCIA

11111 NYPERSONAS USUARIAS

1. COMUNICA(;IIONES DE LA PERSONA USUARIA AL CENTRO DE ATENCION
CONCEPTO ' TOTAL

1.1 EMERGENCIA

1.1.1. Emergencia sanitaria

1.1.2. Emergencia sanitaria

1.4.3. Crisis de soledad /angustia
1.1.4. Otros

Subtotal

1.2. NO EMERGENCIA

1.2.1.  Peticién informacién sobre recursos/sistema

1.2.2. Hablar/saludar/conversar

1.2.3. Informar ausencias/vacaciones/regresos

1.2.4. Informar de visitas médicas, datos sanitarios

1.2.5. Informar datos por avisos de agenda

1.2.6. Peticién de ayuda por no emergencia

1.2.9. Pulsacion por error

1.2.10. Sugerencias/reclamaciones/quejas
1.2.11. Otros

Subtotal

1.3. TECNICAS

1.3.1. Pruebas 12 conexién

1.3.2. Pruebas familiarizacion persona usuaria

1.3.3.  Revision/comprobacion funcionamiento del sistema

1.34. Comunicar fallos/averias del sistema

1.3.5. Sustitucién del terminal

1.3.6. Retirada del terminal
1.3.7. Otros

Subtotal

N° TOTAL DE COMUNICACIONES
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2. AVISOS PROVOCADOS POR ACTIVACION DEL SISTEMA

CONCEPTO TOTAL
2.1. Fallos/averias en el sistema
2.2 Activacién de sistemas periféricos
23. Programacién/reprogramacion
N° TOTAL DE AVISOS
3. ATENCIONES PRESTADAS ANTE LLAMADAS
2 CONCEPTO TOTAL

34. RESPUESTA VERBAL DESDE EL CENTRO DE ATENCION

3.1.1.  Atencién personal por emergencia
3.1.2. Dar informacién solicitada
3.1.3. Recoger informacion ofrecida
3.1.4. Atencion personal por no emergencia
3.1.5. Atencion personal por avisos provocados por activacion del sistema
3.16. Otros
Subtotal

3.2.. RESPUESTA VERBAL CON MOVILIZACION DE RECURSOS
PROPIOS/AJENOS AL DOMICILIO DE LA PERSONA USUARIA

3.21. Movilizacién de Unidad Mévil
3.2.2. Movilizacién recursos propios de la persona usuaria: familiares/ vecinos /amigos
3.2.3. Movilizacion de Servicios Sociales Comunitarios.
3.24. Movilizacién Recursos Sanitarios
3.25. Movilizacion de Policia
3.2.6. Movilizacion de Bpmberos
3.2.7. Otros
Subtotal

N° TOTAL DE ATENCIONES
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4. LLAMADAS EMITIDAS DESDE EL CENTRO DE ATENCION

CONCEPTO

TOTAL

4.1.

Por actuaciones ante llamadas: reaseguramiento de la actuacion

42,

Por actuaciones ante llamadas: movilizacion de recursos

4.3.

Avisos de agenda

4.4,

Llamadas de cortesia

4.5.

Llamadas de seguimiento

4.86.

Llamadas confirmacion de situaciones especiales

47.

Llamadas a peticién de la persona usuaria

4.8.

Otros

N° TOTAL LLAMADAS EMITIDAS

5. SINTESIS SEG_IJN ORIGEN DE COMUNICACIONES/AVISOS -

. CONCEPTO

TOTAL

5.1.

Procedentes del terminal

5.2.

N° de llamadas procedentes de la UCR

5.3.

Avisos por activacién detector de caidas

54.

Avisos por activacién detector de humo

55,

Avisos por activacion detector de gas

5.6.

Fallos del sistema

5.7.

Autochequeo

5.8.

Otras

TOTAL COMUNICACIONES/AVISOS
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DESGLOSE DE CONCEPTOS DEL INFORME DE TELEASISTENCIA
1. COMUNICACIONES PROVOCADAS POR LA PERSONA USUARIA.

1.1. EMERGENCIA

1.1.1. Emergencia Social. Situacion critica que requiere de una intervenciéon inmediata
con movilizacidn de recursos propios o0 ajenos de la persona usuaria, incluida la
intervencioén de servicios sociales.

1.1.2. Emergencia Sanitaria. Situacion critica que requiere de una actuaciéon inmediata
desde la central con movilizacioén de recursos sanitarios.

1.1.3. Crisis de Soledad/Angustia. Situacion critica que requiere de una intervencion
inmediata mediante atencion personal desde -la central o bien con. movilizacion de
recursos propios de la persona usuaria o ajenos a la misma, incluida intervencién de
Unidad Movil, si hubiera dotacion de la misma.

1.1.4. Otros. Se incluiran en este epigrafe las alarmas sin respuesta o todas aquellas
situaciones no incluidas en los anteriores.

1.2. NO EMERGENCIA

1.2.1. Peticion informacion sobre recursos/sistema. Comunicaciéon originada por la
solicitud de informacion de la persona usuaria, sobre todo tipo de recursos (sociales,
sanitarios, ocio, entre otros....) y solicitud de informaciébn relacionada con el
funcionamiento y prestaciones de los dispositivos de teleasistencia.

Se incluyen dentro de este apartado las peticiones de citas médicas o similares, asi como
la reclamacion de llegada de recursos sanitarios/UMO/sociales una vez que han sido
movilizados tras una emergencia.

1.2.2. Hablar/Saludar/Conversar. Comunicacién originada por la necesidad de la
persona usuaria de hablar/saludar/conversar con otra persona.
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1.2.3. Informar ausencias/vacaciones/regresos. Comunicacién de la persona usuaria
para informar de las ausencias/vacaciones/regresos.

1.2.4. Informar sobre visitas médicas, datos sanitarios. Comunicacién de la persona
usuaria para informar sobre visitas médicas, datos sanitarios, recursos personales, que
requieren de su inclusiéon o modificacion en la base de datos.

1.2.5. Informar datos por avisos de agenda/toma de medicacion. Comunicacion
originada para informar sobre datos de agenda o recordatorios de medicacién que
revertiran en comunicaciones posteriores desde la central.

1.2.6. Peticion de ayuda por no emergencia: Comunicacién originada por la solicitud de
realizacién de una accién o llamada (solicitud de contacto con familiares.....).

1.2.7. Pulsacion por error. Llamada producida por una pulsacién erréonea. Es necesario
verificar que la pulsacion ha sido accidental.

1.2.8. Sugerencias/reclamaciones/quejas. Comunicacién originada para comunicar
sugerencias, quejas y/o reclamaciones.

1.2.9. Otros. Se incluyen en este apartado todas las situaciones no incluidas en los
epigrafes anteriores (la pulsacion del oficial de unidad mévil para comunicar la llegada al
domicilio, modificacion de otros datos del expediente ..).

1.3. TECNICAS

1.3.1. Pruebas 12 conexion. Pulsacion realizada para comprobacion de funcionamiento
del sistema posterior a la instalacion.

1.3.2. Pruebas familiarizacion de la persona usuaria. Pulsacién realizada para que la
persona usuaria se familiarice/practique sobre el funcionamiento del sistema en presencia
de los instaladores.

1.3.3. Revision/comprobacion funcionamiento del sistema. Pulsacion realizada por la
persona usuaria/familiares para verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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1.3.4. Comunicar fallos/averias del sistema. Pulsacion realizada por la persona usuaria
para comunicar fallos/averias del sistema. Se incluyen llamadas realizadas por la persona
usuaria fuera del terminal, si coincide con el objeto de la misma.

1.3.5. Sustitucion del terminal. Pulsacién realizada por la persona usuaria para solicitar
cambio/sustitucion del terminal. Se incluyen llamadas realizadas por la persona usuaria
fuera del terminal, si coincide el objeto de la misma.

1.3.6. Retirada del terminal. Pulsacién realizada para solicitar la retirada definitiva del
terminal (baja del servicio). Se comprobara que la baja ha sido resuelta por los Servicios
Sociales Municipales

1.3.7. Otros: Se incluyen en este apartado todas las situaciones no incluidas en los
epigrafes anteriores (Comunicacion de la persona usuaria para informar sobre cambios de
llaves, sustitucion de dispositivo UCR, sistemas periféricos....).

2. AVISOS PROVOCADOS POR ACTIVACION DEL SISTEMA.

2.1. Fallos y averias del sistema. Avisos producidos por el propio sistema donde se
pone de manifiesto el funcionamiento incorrecto del mismo (baja bateria, anomalias en
conexion eléctrica,.....).

2.2. Activacion de sistemas periféricos. Avisos producidos por la activacion de sistemas
periféricos. Deben ser contemplados como una situacién urgente que pueden derivar en
una actuacion/movilizacién por emergencia.

2.3. Programacion/reprogramacion
Avisos producidos por la programacién/reprogramacion del sistema.

3. ATENCIONES PRESTADAS ANTE LLAMADAS
3.1. RESPUESTA VERBAL DESDE EL CENTRO DE ATENCION

3.1.1. Atencion personal por emergencia. Atencién personal -prestada por los
profesionales del CA, en aquellos casos en que la pulsaciéon se ha producido por una
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emergencia. Toda pulsacién catalogada como emergencia derivara, al menos, en una
atencion de este tipo.

3.1.2. Dar informacion solicitada. Atencion que deriva en prestar desde el CA
informacién verbal sobre recursos y/o funcionamiento del sistema previamente requerida
por la persona usuaria.

3.1.3. Recoger informacion ofrecida. Atencion que deriva en recoger desde el CA la
informacién proporcionada por la persona usuaria (ausencias vacaciones, avisos de
agenda, citas médicas,....)

3.1.4. Atencion personal por no emergencia. Atencion personal prestada por los
profesionales de la CA en aquellos casos en que .la pulsaciéon se ha producido por una
situacion no urgente (Hablar, saludar, conversar,...). Toda pulsaciéon catalogada como de
no emergencia derivara, al menos, en una atencién de este tipo.

3.1.5. Atencién personal por avisos provocados por activacién del sistema. Atencion
personal prestada por los profesionales de la CA, en respuesta a los avisos provocados
por activacion de sistemas periféricos o fallo en el control técnico del sistema.

3.1.6. Otros. Se incluyen en este apartado todas las situaciones no incluidas en los
epigrafes anteriores.

3.2. DOMICILIO DE LA PERSONA USUARIA.

3.2.1. Intervencion de Unidad movil. Atencion que requiere la movilizacion y la
actuacion de la Unidad Movil.

3.2.2. Movilizacién recursos propios de la persona usuaria: familiares /vecinos
/amigos. “Atencion que deriva en la movilizacion de recursos de la red familiar/
vecinal/amigos de la persona usuaria. :

3.2.3. Movilizacién de Servicios Sociales Comunitarios. Atencién que requiere la
intervencion conjunta con Servicios Sociales.

3.2.4. Movilizacién  Recursos  Sanitarios.  Atencion que requiere la
movilizacién/intervencion conjunta con Recursos Sanitarios. :
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3.2.5. Movilizacion de Policia. Atencion que requiere la movilizacion/ intervencion
conjunta con la Policia.

3.2.6. Movilizacion de Bomberos. Atencion que requiere la movilizacion/intervencion
conjunta con la Unidad de Bomberos.

3.2.7. Otros. Atencidon con movilizacion de otros recursos.
4. LLAMADAS EMITIDAS DESDE LA CENTRAL

4.1. Por actuaciones ante emergencias: reaseguramiento de la actuacién. Llamadas
producidas tras una intervencibn por una emergencia que tienen como objetivo
reasegurar que la actuacion llevada a cabo ha sido satisfactoria. Se contemplan las
realizadas en el mismo dia y en los dias siguientes en que se produjo la emergencia.

4.2. Por actuaciones ante emergencias: movilizacién de recursos. Llamadas producidas
en actuaciones ante emergencias que tienen como objetivo la movilizacion de recursos
(sociales, familiares, sanitarios,....) para asegurar una intervencion  satisfactoria e
integral. :

4.3. Avisos de agenda. Llamadas producidas por avisos de agenda previa peticion de
la persona usuaria/familiares para recordatorio de citas, toma de medicacién, ....

4.4. Llamadas de cortesia..Llamadas producidas para estar presente en la vida de la
persona usuaria, se realizaran segun protocolo establecido (cumpleaiios, fiestas
sefialadas, otras....).

4.5. Llamadas de seguimiento. Aquellas que tienen como fin el cumplimiento del
contrato asi como mantener actualizados sus datos. Ademas se podran incluir en estas
llamadas contenidos tematicos en funcion de las necesidades que marque la Entidad
Local. - '

4.6. Llamadas confirmacion situaciones especiales. Aquellas que tienen como
finalidad la comprobacion de la situacion de suspension temporal, ausencia domiciliaria, u
otras.
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4.7. Llamadas a peticion de la persona usuaria. Aquellas que se realicen a peticion
expresa de la persona usuaria y que tiénen por objeto realizar una gestién sencilla
(peticion de una cita o ayuda telefénica elemental)

4.8. Otros: Se incluyen en este apartado todas las situaciones no incluidas en los
epigrafes anteriores (llamadas realizadas por teléfono externo del oficial de Unidad Movil,
llamadas emitidas para solucionar incidencias técnicas, u otras.
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ANEXO IV

CONFORMIDAD DE LA PERSONA USUARIA CON LAS CONDICIONES DEL
SERVICIO DE TELEASISTENCIA.

D/D? ,con D.N.I. , con domicilio
en la calle de , expreso mi
conformidad con la instalacion de los dispositivos de teleasistencia que efectuara la
Empresa/Entidad............ccccvvveerennen e que gestiona dicho servicio del

Programa de Teleasistencia del Ayuntamiento de Zaragoza.

1. Manifiesto que he recibido informacién e instrucciones claras y precisas sobre el
servicio en relacion a:

- Caracteristicas del servicio de teleasistencia.

- Prestaciones que incluye el servicio: Atencibn ante emergencias, servicio de
agendas, llamadas de cortesia, llamadas de seguimiento, recordatorios de toma de
medicacién, acompafamiento, .... _

- Cumplimiento del derecho fundamental a la proteccién de datos personales.

- Grabacion de las llamadas para su seguridad

- Tiempos de resolucion de averias.

2. Acepto la instalacion, en su caso, de los dispositivos periféricos siguientes, de acuerdo
con la resolucién de Ayuntamiento de Zaragoza.

- Detector de movilidad/pasividad
- Detector de gas.

- Detector de fuego, humo.

- Otros dispositivos periféricos.

3. Autorizo la custodia y utilizacion de llaves para acceder a mi domicilio.

Si, entrego llaves de mi domicilio
NO
Portal
Casa
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Otras
Ne llaves total

Me comprometo a notificar telefénicamente cualquier cambio de llaves que realice
en el domicilio o en el portal del inmueble

Autorizo al Servicio de Teleasistencia a acceder a mi domicilio, haciendo uso de las
llaves entregadas para su custodia, en caso de:

Solicitar ayuda del servicio mediante la activacion de cualquier dispositivo
instalado en mi domicilio SI NO

Recibir la central de atencién una llamada, desde cualquier dispositivo
instalado en mi domicilio, no pudiendo establecer el servicio comunicacion
verbal con mi persona. SI NO

Que se valore objetivamente que existe una presunta situacion de
emergencia, dentro del domicilio, o que existan indicios de ello, sin que yo
haya solicitado ayuda al servicio. En estos casos excepcionales se intentara
localizar telefénicamente a mis contactos para que acepten, expresamente, la
utilizaciéon de las llaves, a fin de que el servicio acceda a mi domicilio. Este
consentimiento debe quedar grabado. No obstante, si no se consigue la
autorizacién, se accedera al domicilio junto con las fuerzas de seguridad.

SI NO

Si la entidad adjudicataria, por causas sobrevenidas, debe proceder a la devolucién de
las llaves de mi domicilio, autorizo su entrega exclusivamente a las siguientes
personas:

Nombre y Parentesco Telefono DNI
Apellido

No entrego llaves de mi domicilio.
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En este caso acepto las consecuencias que pueden derivarse de mi decision de
no entregar las llaves y que pueden concretarse en demoras para acceder a la
vivienda, asi como en posibles dafios materiales que pudieran producirse ante la
necesidad de acceder al domicilio en casos de emergencia (apertura de puertas
por los Bomberos). Asimismo proporciono los datos de dos o mas personas de mi
confianza que disponen de copia de las llaves de mi domicilio a fin de que faciliten
el acceso al mismo en caso de necesidad. En estos casos, ni el Ayuntamiento de
Zaragoza, ni la Entidad prestadora del Servicio asumiran los gastos derivados de la
reparacioén de los dafios.

4. Autorizo a que las llamadas que emito desde mi domicilio al Centro de Atencién sean
grabadas, siempre que se ajusten a la Ley Organica 15/99 de 13 de Diciembre de
Proteccion de Datos de Caracter Personal para que estén a disposicion de
Ayuntamiento de Zaragoza siempre que las requiera.

5. Me comprometo a:

- Hacer un uso adecuado de los dispositivos y los elementos que los componen.

- Mantener el terminal y los sistemas periféricos en mi domicilio hasta el dia de su
retirada por personal autorizado.

- Poner en conocimiento de la entidad adjudicataria o de los Servicios Sociales
Municipales las ausencias de mi domicilio, asi como los regresos al mismo.

- Permitir y facilitar a la empresa/entidad que gestiona _“eI servicio la retirada del
terminal y los dispositivos de mi domicilio, cuando cause baja en el mismo, que a
su vez procedera a la devolucién de las llaves, en su caso.

6. He recibido de la entidad adjudicataria una guia/manual explicativa del Servicio de
Teleasistencia, donde se detalla la informacién suministrada verbalmente, asi como los
teléfonos de contacto de la empresal/entidad que gestiona el servicio.

7. Autorizo expresamente a la empresa/entidad ...........ccccovviieiiiiiiiiiiienn e, a ceder
mis datos personales al Ayuntamiento de Zaragoza para todas aquellas actuaciones
necesarias para la gestion del servicio, asi como para la realizacion de estudios y
estadisticas relacionados con el mismo. '
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Conforme persona usuaria. Conforme responsable de la empresa/entidad

Nombre y Apellidos . Nombre y Apellidos
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ANEXO V

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS DISPOSITIVOS

La aplicaciéon informatica de la Empresa/Entidad adjudicataria debera ser compatible con
los protocolos de comunicacion existentes actualmente en el mercado.

Terminal de teleasistencia:

- La codificacion de todos los terminales debe obedecer a las pautas marcadas por
el pliego que rige esta prestacion. Estas codificaciones corresponderan a la
provincia, municipio y tipo de usuario, o bien al nimero de teléfono de la persona
usuaria mas dos digitos. '

- La Empresa/Entidad adjudicataria debe asumir este compromiso en la oferta.

- Debe disponer de un micréfono de alta sensibilidad que le permita la escucha de la
conversacion de la persona usuaria desde cualquier lugar del domicilio mediante
un sistema manos libres.

- Debera ser programable, tanto de forma local como remota, desde el CA. En caso

de realizarse la reprogramacion remota, ésta podra efectuase en el transcurso de

" una conversacion y/o a través del cualquier tipo de aviso producido por el equipo
domiciliario.

- Estara programado para que tras la activacién, se inicie un periodo corto de
duraciéon programable (5-8 segundos) durante el cual se pueda anular la
transmision al CA, si la pulsacién ha sido realizada por error.

- Dispondra de sistemas de bloqueo para que, una vez activada la pulsacion y
recibida ésta en el CA, el persona usuaria no pueda cortar ni liberar la linea
telefénica.

- Los dispositivos ofertados deberan poder conectar con, al menos, cuatro nimeros
de teléfono diferentes previamente definidos, siguiendo una secuencia
anteriormente establecida.

- Dispondra de memoria no volatil con el fin de almacenar los datos de identificacion
de la persona usuaria y del teléfono del CA. :
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Debe estar programado para dar prioridad a cualquier comunicacién o aviso al CA
frente a otros tipos de comunicaciones telefonicas.

Debera repetir automaticamente la llamada en caso de no conseguir conectar con
el CA al primer intento después de emitirse cualquier activacion. Si aun asi no se
consiguiese comunicar con el CA, el terminal iniciara un ciclo continuado de
llamadas a los nimeros de teléfono programados con la secuencia que se
considere oportuna y cuyo ciclo se pueda repetir tantas veces como sea necesario.

El equipo debe poder discriminar al menos cuatro disbositivos externos (periféricos)
que provoquen avisos a la central: detectores de humo, gas, caidas, .....).

El terminal debera tener autonomia de al menos veinticuatro horas en reposo,
incluida media hora de conversacion "manos libres”.

Dispondra de identificaciones dpticas y/o acusticas, que informen a la persona
usuaria de su estado de normal funcionamiento y de los avisos técnicos
correspondientes a baja bateria del terminal, anomalias de conexién a la red
eléctrica y a la red telefénica.

Para evitar el bloqueo de la central receptora en caso de fallo general de fluido
eléctrico, el terminal transmitira el fallo de conexién a la red eléctrica en un instante
de tiempo aleatorio entre un periodo no superior a dos horas desde su deteccién.

Dispositivos periféricos.

La entidad debera explicar en su oferta las caracteristicas técnicas de todos los
dispositivos periféricos, poniendo especial hincapié en:

Funcionalidad.

Dimensiones.

Tipo de transmisidén o conexién.
Frecuencia Europea de Teleasistencia.
Tipo de registro.

Duracion de bateria
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ANEXO VI

PROTOCOLO DE ENTREGA/CUSTODIA DE LLAVES DEL SERVICIO
TELEASISTENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

La Empresa/Entidad adjudicataria debe disponer en la Base de Unidad Moévil, en su caso,
de un espacio cerrado y restringido para la custodia de las llaves, con condiciones de
seguridad especificas y con sistemas de control de accesos.

En la oferta, la empresa debe presentar el protocolo de llaves, que haga referencia a:

- Responsables del acceso al espacio restringido
- Sistemas de codificaciéon e identificacion

- Sistema de custodia y transporte

- Sistema de movimiento de llaves

- Sistema de devolucién o cambio

- Sistema de actuacién ante pérdida y robo

- Sistema de actuacién ante destruccion.

En el momento que lo requiera, Ayuntamiento de Zaragoza tendra acceso a la informacién:

relativa a las movilizaciones por emergencias o por otras causas y cualquier otra
informacion relativa a la gestion de llaves.

El Coordinador de la Empresa/Entidad adjudicataria, en la primera visita al domicilio,
procedera a informar, verbalmente y por escrito, sobre el tratamlento que van a recibir las
llaves recogidas por la empresa/entidad.

La conformidad y el consentimiento de la persona usuaria a la entrega de llaves
estan recogidos en el Anexo IV de este pliego.

¢y
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ANEXO VII

CUADROS RESUMEN DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DE LA ENTIDAD LOCAL
PARA ACOMPANAR LA FACTURACION MENSUAL

Mensualmente la Empresa/Entidad adjudicataria presentara los siguientes cuadros
resumen junto con la facturacion por los servicios prestados.

CUADRO RESUMEN
TELEASISTENCIA

MES: ANO: 2013

Total personas Altas Bajas - | Terminales N° suspensiones
usuarias nuevas | definitivas | activos ausencias domicilio

PRECIO DISPOSITIVOS POR PERSONA USUARIA MES

MES: ANO: 2013

Terminal con/sin unidad movil:

Precio unitario dispositivo periférico:

Detector de movilidad/pasividad/presencia:

Detector de gas:

Detector de fuego, humo:

Otros dispositivos:
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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

6592 Reso.-‘uc;én de 25 de abril de 2012, de la Direccion General de Empleo, por la:

que se registra y publica el VI Convenio colectivo marco estatal de servicios !

de atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocion de la
‘autonomia personal. |

Visto el texto del VI Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencién a las
personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomfa personal, (Cédigo de
Convenio n.° 99010825011997) que fue suscrito con fecha 16 de marzo de 2012, de una
parte por las organizaciones empresariales FED, LARES y AESTE en representacion de las
empresas del sector, y, de otra por los sindicatos CC.0O0 y FSP-UGT en representacion de
Los trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificacién a la Comisian Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 25 de abril de 2012.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibauit Aranda.

VI CONVENIO MARCO ESTATAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS

' DEPENDIENTES Y DESARROLLO DE LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

CAPITULO |

Articulo 1. Ambito funcional.

El 4mbito funcional de aplicacién del presente convenio colectivo esta constituido por
las empresas y establecimientos que ejerzan su actividad en el sector de la atencién a las

personas dependientes y/o desarrollo de la promocion de la autonomia personal: -

residencias para personas mayores, centros de dia, centros de noche, viviendas

‘tuteladas, servicio de ayuda a domicilio y teleasistencia. Todo ello cualquiera que sea su

denominacién y con la Unica excepcion de aquellas empresas cuya gestion vy titularidad
correspondan a la administracién publica.

Igualmente quedan afectadas por este convenio las divisiones, lineas de negocio,
secciones u otras unidades productivas auténomas dedicadas a la prestacién del servicio
del ambito funcional, aun cuando la actividad principal de la empresa en que se hallen
integradas sea distinta o tenga mas de una actividad perteneciente a diversos sectores
productivos.

cve; BOE-A-2012-6592
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Quedan expresamente excluidas del &mbito de aplicacion de este convenio las
empresas que realicen especificos cuidados sanitarios como actividad fundamental,
entendiendo esta exclusién, sin perjuicio de la asistencia sanitaria a las personas
residentes y usuarias, como consecuencia de los problemas propios de su edad y/o
dependencia.

Articulo 2. Ambito temitorial.

Este convenio sera de aplicacion en todo el territorio espafiol.

Articulo 3. Ambito personal.

Queda comprendido en el ambito del presente convenio el personal que presta sus
servicios en las empresas afectadas por el mismo.

Queda expresamente excluido el personal que preste sus servicios en centros y/o
empresas cuya titularidad y gestion corresponda a la administracion publica.

Articulo 4. Vigencia y duracién.

El presente convenio colectivo entrara en vigor el 1 de enero de 2012 y tendra
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2013.

Articulo 5. Concurrencia en el ambito funcional del convenio.

Definido el ambito funcional del presente convenio general en los términos de su
articulo 1, y de conformidad con el principio de prohibicién de concurrencia de convenios
colectivos estableeido en el articulo 84.1 del Estatuto' de los Trabajadores, ni este
convenio colectivo ni cualesquiera otros convenios o pactos que se negocien en desarrollo
o complemento del mismo podran resultar afectados, interferidos, ni solapados por
cualquier otra norma convencional o pacto de empresa con pretensiones de abarcar, de
forma total o parcial, tal ambito funcional que le es propio y exclusivo.

En consecuencia, si llegara a producirse cualquier concurrencia en los términos
anteriormente descritos, la misma se resolvera siempre a favor del presente convenio por

aplicacién del principio de especialidad, con independencia de la fecha de entrada en
vigor de uno y otro convenio.

Articulo 6. Concurrencia y complementariedad en el ambito territorial del convenio.

La regulacién contenida en el presente convenio en materia de organizacién, jornada
y tiempo de trabajo, descanso semanal, vacaciones, jubilacién, estructura retributiva y
salarios, (bases, complementos, horas extras y trabajo a turnos), licencias y excedencias,
movilidad funcional, derechos sindicales y formacién, tendran caracter de derecho minimo
necesario con respecto a la regulacién que sobre esos mismos asuntos pudiera
contenerse en otros convenios colectivos de ambito mas reducido.

En todo caso, son materias no negociables ni adaptables, en ambitos inferiores el
perfodo de prueba, las modalidades de contratacién, la clasificacion profesional, las
funciones, la jornada maxima anual de trabajo, el régimen disciplinario, las normas
minimas en materia de prevencién de riesgos laborales y movilidad geografica.

Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 84 del
Estatuto de los Trabajadores

Articulo 7. Estructura de la negociacién colectiva.

Se establece como unidad preferente de negociacién la de ambito estatal. Es
intencién de ambas partes negociadoras reducir el nimero de convenios colectivos, de

forma que se tienda a una mejor ordenacion del sector. En consecuencia la apertura de

nuevos ambitos negociales necesitara de la comunicacién a la comisién paritaria y el
informe favorable por parte de ésta. :

cve: BOE-A-2012-6582
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La estructura de negociacion colectiva del sector y subsectores de la atencion a las
personas dependientes y/o desarrollo de la promocién de la autonomia personal queda
establecida en los siguientes ambitos:

* Convenio estatal.
= Convenio autonémico.
.= Convenio provincial. "
* Convenio de empresa o grupo de empresas.

Articulo 8. Denuncia y prérroga.

Cualquiera de las partes firmantes podra denunciar el presente convenio con una
antelacién minima de tres meses y maxima de cinco meses antes del vencimiento del
mismo.

Para que la denuncia tenga efecto, tendré que hacerse mediante comunicacion
escrita a la otra parte, comunicacion que tendra que registrarse ante la autoridad laboral
competente, al mismo tiempo y en la que debera constar la legitimacién que se ostenta
en el sector, los ambitos del convenio, asl como las materias que seran objeto de
negociacion. . i

Denunciado el convenio, en tanto no se llega a un acuerdo sobre el nuevo, se
entendera que el contenido integro del convenio se prorroga provisionalmente hasta tanto
no se llegue a acuerdo expreso, incluso aunque se supere el plazo de dos afios al que
hace referencia el parrafo cuarto del articulo 86.3 del Estatuto de los Trabajadores. Hasta
que se'llegue a ese acuerdo expreso se incrementaran anualmente, en el mes de enero,
los conceptos retributivos en la misma cuantia que el fhdice de precios al consumo (IPC)
real del afio anterior, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion final del
presente convenio.

Articulo 9. Comisién negociadora.

~ La comisién negociadora quedara constituida por las asociaciones empresariales y
organizaciones sindicales que en el &mbito del presente convenio acrediten lo establecido
en la legislacion vigente en cada momento:

La distribucion de las personas que compongan la comisién estara en funcién de Ia
representatividad de las organizaciones en el sector. El nimero maximo de personas sera
de quince por cada una de las partes y en tode caso serd impar en cada una de las
representaciones.

En el plazo de treinta dias desde la recepcién de la comunicacion se procedera a
constituir la comisién negociadora; la parte receptora de la comunicacion debera
responder a la propuesta de negociacion y ambas partes estableceran un calendario o
plan de negociacién, debiéndose iniciar ésta en un plazo maximo de quince dias a contar
desde la constitucién de la mesa negociadora del convenio. El plazo maximo para la
negociacién sera de diez meses de duracién a contar desde la fecha de constitucion de la
comisién negociadora.

Articulo 10.  Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas forman un todo orgéanico e indivisible, y, a efectos de su.
aplicacion practica, seran consideradas globalmente.

En el caso de que por la juristliccion social, a instancia de la autoridad laboral o de
cualquiera de las personas afectadas, se procediera a la anulacién de alguin articulo del
presente convenio, las partes negociadoras, en el plazo de dos meses a partir de la
firmeza de la sentencia, procederan a la renegociacién del contenido de la parte anulada,
quedando, en todo caso, vigente el resto del convenio hasta que no se llegue a un
acuerdo definitivo.

cve: BOE-A-2012-68592
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No obstante lo anterior, las partes tienen la voluntad, a través del presente acuerdo,
de dotar de seguridad juridica al presente convenio en todos sus extremos. En este
sentido, las partes manifiestan expresamente que los preceptos de este convenio que
regulan las materias refributivas y de tiempo de trabajo estén absolutamente vinculados y
dotan al convenio del necesario equilibrio interno. En consecuencia, la anulacién de
cualquier precepto relacignado con dichas materias comportara necesaria y
automaticamente la anulacion del resto de preceptos vinculados a dichas materias.

Articulo 11.  Garantfa «ad personamy-condicién mas beneficiosa.

Se respetaran las condiciones superiores y mas beneficiosas, tanto individuales como
colectivas, que venga percibiendo y disfrutando el personal de plantilla.

Al personal que a la entrada en vigor del presente convenio percibiera salarios
superiores, en computo anual, a los determinados en el presente convenio se le aplicara
las tablas de retribuciones aprobadas en este convenio. La diferencia de retribuciones se
reflejara en ndémina como complemento personal de garantfa.no absorbible, ni
compensable, ni revalorizable. Al objeto de determinar el importe de dicho complemento
se restara a su actual retribucién anual la retribucién anual acordada en el presente
convenio y la cantidad resultante dividida por doce sera el importe del citado complemento
personal que se percibira en las doce mensualidades.

Articulo 12. Comisjén Paritaria.

1. Se crea una comisién paritaria del convenio, formada por las organizaciones
firmantes. Sus funciones seran las de interpretacion, mediacion y arbitraje, conciliacion y
vigilancia de su cumplimiento, especialmente en los casos de incumplimiento de los
criterios acordados en el articulo 15 sobre empleo.

Igualmente asume entre sus funciones la posibilidad de adaptacién o en su caso
modificacién del convenio durante su vigencia, asi como la de emitir informe sobre la
apertura de nuevos ambitos negociales conforme a lo establecido en el anterior articulo 7.
En todo caso, para llevar a cabo modificaciones del convenio de caracter normativo,
deberan incorporarse a la comisién paritaria la totalidad de los sujetos legitimados para la
negociacién, aunque no hayan sido firmantes del convenio, en los términos previstos por
los articulos 87 y 88 del Estatuto de los Trabajadores.

2. Para los casos en que en un ambito inferior, durante el preceptwo periodo de
consultas, no se hubiese producido acuerdo entre la parte empresarial y la representacion
sindical o comisién «ad hoc», con respecto a la inaplicacién salarial (articulo 82.3 del
Estatuto de los Trabajadores), o a la modificacién sustancial de las condiciones
establecidas en el presente convenio (articulo 41.6, en relacién con el articulo 82.3,
ambos del Estatuto de los Trabajadores), o en los casos de movilidad geografica de
caracter colectivo (articulo 40.2 del Estatuto de los Trabajadores), las partes deberan
dirigirse a la comisién paritaria que en el plazo maximo de 7 dias debera resolver sobre el
asunto planteado. En caso de desacuerdo en el seno de la comision paritaria las partes
se someteran al proceso de solucién extrajudicial de conflictos contemplado en este
convenio. Se entendera agotado el tramite de intervencién previa de la comision paritaria
cuando transcurra el plazo maximo de siete dias a contar desde que la discrepancia fuera
planteada sin que haya pronunciamiento de la comisién paritaria.

En caso de inexistencia de representacion unitaria o sindical del personal en la
empresa, planteada la inaplicacion salarial (articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores)
o la modificacién sustancial de ias condiciones establecidas en el presente convenio
(articulo 41.6, en relacién con el articulo 82.3, ambos del Estatuto de los Trabajadores), o
en los casos de movilidad geografica de caracter colectivo (articulo 40.2 del Estatuto de
los Trabajadores), la empresa y/o la comisién especifica «ad hoc» constituida en el ambito

- de la empresa deberan informar a la comisién paritaria en un plazo méaximo de siete dias

contados desde el inicio de las negociaciones respecto de tales modificaciones, asf como
del resultado de dichas negociaciones. En caso de desacuerdo se seguird el procedimiento
establecido en el parrafo anterior.

cve: BOE-A-2012-6592



SOE

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

&

%{%‘é

Ntm. 119

Viernes 18 de mayo de 2012 Sec. lil.

Pag. 36240

3. Ambas partes, con carécter general, convienen someter a la comision paritaria
cuantos problemas, discrepancias o conflictos puedan surgir de la aplicacién o
interpretacién del convenio, con caracter previo al planteamiento de los distintos
supuestos ante la autoridad o jurisdiccién social competente, que deberan resolver en el
plazo maximo de quince dias desde la presentacién de la situacion. Caso de no producirse
dicha resolucién por el motivo Qque fuese se dara por cumplimentado el tramite en la
comisién paritaria.
~ 4. La comisién parltarra estard integrada por diez personas, cinco por la
representacion empresarial y otros cinco por la representacion sindical firmantes de este
convenio colectivo. El voto de las personas que componen la comisién paritaria seré,
tanto en el banco empresarial como en el sindical, proporcional a la representatividad
acreditada para la constitucién de |la mesa negociadora del convenio colectivo.

5. Con caracter general la comisién paritaria se reunira siempre que lo solicite
cualquiera de las representaciones, con indicacién del tema o temas a tratar, dandose
publicidad de lo acordado. ]

8. Con el fin de agilizar los procedimientos en el seno de la comisién paritaria se
constituye una comisién permanente de la misma que estara conformada por una persona
por cada una de las organizaciones integrantes de aquella. Ei voto de las personas que
componen esta comision permanente sera, en el banco empresarial proporcional a lo que
fue su representacién en la mesa negociadora del convenio y en el mismo sentido en el
banco sindical. Esta comisién perfnanente tendra entre sus funciones las de resolver
aquellas cuestiones planteadas a la comision paritaria y que exijan una respuesta rapida
y eficaz en el término de 7 dias. Para ello, la comisién permanente se reunira en el plazo
méximo de 48 horas desde que se haya recibido en la secretaria de la comisién paritaria
la solicitud de su intervencion. Las decisiones que se adopten en el seno de ésta comisién
permanente tendran que ser ratificadas en la siguiente reunion de comision paritaria.

7. Las diferentes solicitudes enviadas a la secretaria de la comisién paritaria seran
registradas y remitidas, en el mismo dla, a todas las organizaciones que formen parte de
la misma.

Para poder adoptar acuerdos, deberan participar en las reuniones, tanto en la
comisién paritaria como en la permanente de ésta, directamente o por representacién,
mas de la mitad de sus componentes por cada una de las dos partes representadas,
siendo necesario el voto de la mayoria absoluta de cada una de las dos partes

Para los casos en que la comisién paritaria no resuelva sobre las solicitudes
planteadas, ambas partes, patronal y sindicatos, acuerdan el expreso sometimiento a los
acuerdos para la solucién auténoma de conflictos de &mbito estatal.

Los acuerdos de |a comisién paritaria tendran el mismo valor que el texto de este

convenio colectivo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 91.4 del Estatuto de los
Trabajadores.
" 8. Se sefiala como domicilio de la comisién paritaria, a efectos de registro, la FSS-
CCOO, sito en Madrid-28015, en la plaza de Cristino Martos, 4 2.2 planta. A efectos de
comunicacién con la misma se habilita la siguiente direccién de correo electrénico:
paritariadependencia@sanidad.ccoo.es

9. Durante la vigencia del presente convenio, la comisién paritaria quedara integrada
por las siguientes organizaciones:

Por las organizaciones empresariales:

= FED.
* LARES. ;
» AESTE.

Por las organizaciones sindicales: 1

« CCOO (FSS y AADD).
» FSP-UGT.
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CAPITULO I

Articulo 13. Organizacién del trabajo.

La organizacién del trabajo es facultad y responsabilidad de la direccién de la
empresa, con sujecién a lo que este convenio colectivo y la legislacién vigente asignan a
|a representacién unitaria o sindical del personal, especialmente en el trabajo nocturno y a
turnos. '

La representacién unitaria o sindical del personal tendra, en todo caso, en lo
relacionado con la organizacién y racionalizacion del trabajo, las funciones que le asignan
el Estatuto de los Trabajadores la Ley de prevencién de nesgos laborales y demas
legislacion vigente.

Con independencia de lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando se establezcan 0
modifiquen condiciones de trabajo que afecten a un colectivo o, sustancialmente, a
trabajadores o trabajadoras individuales, debera ser informada previamente la
representacion unitaria o sindical del personal.

CAPITULO Il

Artlculo 14. Clasificacion profesional.

Se establecen los grupos profesionales, segun el nive] de titulacion, cuahfcamén
conocimiento o experiencia exigido para su ingreso. En virtud de la tarea a realizar y de la
idoneidad de la persona, cuando no se crea necesario la exigencia de titulacion, el
contrato determinara el-grupo en el cual se tiene que integrar la persona contratada de
acuerdo con los conocimientos y las experiencias necesarias con relacion a las funciones
a ejercer.

Grupo A: Gerente/a, administrador/a y titulado/a 'superior.
Grupo B: Titulado/a medio y gobernante/a.

Grupo C: Personal técnico y personal auxiliar.

Grupo D: Personal subalterno y personal no cualificado.

Las categorias profesionales son las que se detallan en |a tabla salarial de este
convenio, clasificadas en funcién del grupo profesional en el que estan inscritas. La
definicién de las funciones consta en el anexo lIl.

Todo ello sin perjuicio de lo establecido en |la disposicidn transitoria tercera del
presente convenio.

Articulo 15. Empleo.

Con el objetivo de dotarnos de un modelo de relaciones laborales estable, que
beneficie tanto a las empresas como al personal, que elimine las desigualdades que se
hayan podido o se pretendan establecer en el acceso al empleo y las condiciones de
trabajo con respecto a las mujeres, las personas jévenes, las personas inmigrantes, las
personas con discapacidades y para quienes tienen trabajo temporal o a tiempo parcial,
que contribuya a la competitividad de las empresas, a la mejora del empleo y a la
reduccién de la temporalidad y rotacién del mismo y con el fin de conseguir que la
atencién a las personas usuarias sea de la mayor calidad y mas cualificada posible, se
determinan los siguientes criterios sobre modalidades de contratacién, siendo prioritaria
la contratacién indefinida.

Atenor de lo dispuesto en el articulo 15.6 del Estatuto de los Trabajadores, el personal
con contrato temporal y de duracién determinada tendra los mismos derechos que el
personal con contrato de duracién indefinida, sin perjuicio de las particularidades
especificas de cada una de las modalidades contractuales en materia de extincién del
contrato y de aquellas expresamente previstas en la Ley en relacién con los contratos
formativos.
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~ De acuerdo con las disposiciones legales reguladoras de las competencias en materia
de los derechos de informacién de la representacién unitaria o sindical del personal en
materia de contratacion, articulo 64.4 del Estatuto de los Trabajadores y articulo 10.3 de
la Ley organica de libertad sindical, se facilitara copia basica del contrato de trabajo a la
representacién unitaria o sindical del personal en un plazo maximo de 10 dias desde su
formalizacién.
Estabilidad en el empleo:

A fin de fomentar la contratacién indefinida y de dotar de una mayor estabilidad a los
contratos vigentes, se acuerda que todas las empresas afectadas por el presente
convenio tendran un 80% de personal, sobre la plantilla minima que legalmente le sea
exigida en cada situacién, con contratos indefinidos a fecha 1 de enero de 2012'y durante
toda la vigencia de este convenio.

En el caso de empresas de nueva creacién tendran que alcanzarse los, siguientes
porcentajes:

+ Ala finalizacién del primer afio de actividad, el 60 %.
* Ala finalizacion del segundo afio de actividad, el 80 %.

" En consecuencia, los porcentajes maximos de contratacién temporal, en cualquiera
de las modalidades previstas en el presente convenio, serén del 20%, con excepcion del
primer afio de actividad en el caso de las -empresas de nueva creacién que sera del 40%.
Quedan exceptuados de este computo los contratos de interinidad, en practicas y para la
formacién y el aprendizaje. - L '

Para dar efectividad al cumplimiento del porcentaje acordado en este apartado, las
empresas que no lo cumplan transformarén los contratos temporales necesarios en
indefinidos hasta completar el porcentaje acordado, por orden de mayor antigiiedad,
excluyendo los contratos interinos para sustitucién de personal. '

Para calcular el cumplimiento del porcentaje acordado en este apartado, se tomara
como referencia el nimero de puestos de trabajo ocupados de forma continua en el afo
inmediatamente anterior. :

Contrato indefinido: Es el que se concierta sin establecer limites de tiempo en la
prestacion de servicios. Adquirira la condicién de personal indefinido, cualquiera que haya

. sido la modalidad de su contratacién, el personal que no hubiera sido dado de alta en la
seguridad social, una vez transcurrido un plazo igual al legalmente fijado para el periodo
de prueba y el personal con contrato temporal celebrado en fraude de ley.

El personal que en un periodo de 24 meses hubiera estado contratado durante un
periodo superior a 18 meses, con o sin solucién de continuidad, para el mismo puesto de
trabajo con la misma empresa, mediante dos o mas contratos temporales, sea

+ directamente o a través de su puesta a disposicién por empresas de trabajo temporal, con
las mismas o diferentes modalidades contractuales de duracién determinada, adquirira la
condicién de personal indefinido. Lo dispuesto en este apartado no sera de aplicacién a la
utilizacién de los contratos formativos, de.relevo e interinidad.

Contrato eventual que se concierte para atender las circunstancias del mercado:
acumulacién de tareas, excesos: de pedidos, contemplado en el articulo 15.1.b. del
Estatuto de los Trabajadores. Podra tener una duracién maxima de doce meses, dentro
de un periodo de dieciocho meses, contados a partir del momento en que se produzcan
dichas causas. Si se suscribe por un periodo inferior a la duracién maxima permitida
podré prorrogarse una sola vez, sin que la duracion total supere la duracién méxima.

Esta modalidad de contratacién podra ser utilizada por las empresas, entre otros
supuestos, cuando transitoriamente aumente el grado de dependencia de las personas
atendidas, utilizando cualquiera de las escalas de valoracién reconocidas por la
correspondiente administracién publica, o cuando la ocupacién de la residencia o centro

-exceda del 75% de su capacidad maxima autorizada.

Respecto de los servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia sera personal eventual

aquél que haya sic_!o contratado por las empresas con ocasion de prestar servicios para
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atender las exigencias circunstanciales del mercado, acumulacién de tareas o exceso de
pedidos, aun tratandose de la actividad normal de la empresa, entendiéndose por
acumulacién de tareas a titulo ilustrativo, el incremento puntual de la demanda de
personas usuarias de teleasistencia y/o servicios asistenciales debido a las variaciones
que este sector comporta, tanto al alza como a la baja, respecto a la solicitud de prestacién
del servicio.

Contrato en practicas: No sera inferior a doce meses, prorrogables en perlodas de
seis meses hasta el maximo del limite legal. La retribucién para este contrato sera, como
minimo, del 80% para el primer afio y el 95% para el segundo, de la categoria para |la que
se contraten por estas modalidades, sin que en ningtn caso sea inferior al salario minimo
interprofesional en proporcién a la jornada contratada. El personal contratado en practicas
no podra superar el 5% de la plantilla.

Contrato para la formacion y el aprendizaje: No sera inferior a doce meses,
prorrogables en periodo de seis meses hasta el maximo del Iimite legal. Las retribuciones
para estos contratos seran del 80% para el primer afio y el 95% para los dos afios
siguientes, de la categoria para cuya formacién son contratados, sin que en ningdn caso
sea inferior al salario minimo interprofesional. El personal confratado bajo esta modalidad
contractual no podra superar el 5% de la plantilla. )

La comisién paritaria del convenio sera la.encargada de desarrollar la formacién
minima que debe tener el personal contratado mediante las modalidades de practicas y
para la formacién y el aprendizaje, y velara por el cumplimiento del Real Decreto 2317/93
de 29 de diciembre de 1993, en cuanto a la titulacion exigida para cada una de las
modalidades de contratacion.

Contrato de obra o servicio determinado: Las contrataciones celebradas al amparo de
este contrato deben suponer un servicio concreto y determinado, con autonomia y
sustantividad propia dentro de la actividad de la empresa, que abarque el objeto y la
causa de la relacién laboral, es decir, servicios especificos y que faciimente se puedan
concretar en el tiempo o en el espacio, aunque de duracion incierta, cuya ejecucion agote
tanto la prestacion, como la obra o servicio de que se trate. La relacion laboral
permanecera vigente, por adscripcién al centro de trabajo, mientras continte la prestacién
de la actividad o'servicio por la que se establecid la relacién contractual, con independencia’
de la empresa que la gestione. No se utilizaré dicho modelo de contratacién para cubrir
vacantes estructurales, ni para contratos de interinidad.

Esta modalidad de contratacidn podra ser utilizada para el caso de formalizar los
contratos de trabajo como consecuencia de contratos con las administraciones publicas
de caracter temporal y determinado.

Estos contratos no podran ser utilizados en los casos de suspensién del contrato por
las causas del articulo 45 del Estatuto de los Trabajadores, ni por vacaciones.

Para la aplicacion del contrato por obra o servicio determinado, se tendran en cuenta
las siguientes especificaciones:

a) El contrato debera especificar detalladamente la obra o el servicio que constituye
su objeto, que podra ser la cobertura de un servicio concertado por la empresa con un
tercero, sea persona fisica o juridica, o bien la prestacién de un determinado servicio a
una o varias personas usuarias concretas. Debera constar en el contrato de trabajo la
entidad o persona contratante del servicio.

b) El personal contratado por obra o servicio determinado a tiempo parcial con
posterioridad al 28 de noviembre de 1998, no podra realizar ni horas extraordinarias, ni
complementarias, ni exceso de jornada, salvo por circunstancias de fuerza mayor.

c) Las personas sujetas a esta modalidad de contratacién permaneceran en su -

puesto de trabajo siempre que el servicio determinado esté vigente, por lo que en caso de
pérdida de la contrata o servicio por cualquier causa, operaran siempre los articulos 65 6
66 de este convenio o el articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores.
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Contrato a tiempo parcial: El contrato debera formalizarse necesariamente por escrito,
debiendo constar en él, el nimero ordinario de horas de trabajo al dia, a la semana, al
mes o al afio.y su.distribucién.

La duracién mfnima de las jornadas a tiempo parcial seré de 25 horas semanales, a
excepcion de las originadas por contratos o servicios que por sus caracteristicas requieran
jornadas inferiores en cuyo caso la duracién minima sera de 8 horas semanales.

El personal vinculado a su empresa por contrato de trabajo a tiempo parcial no
indefinido no podra realizar horas complementarias. :

Cuando por las circunstancias propias del servicio, se produzcan excesos de jornada,
esto se compensara con tiempos de descanso o afiadido a vacaciones, que se disfrutara
de mutuo acuerdo entre la empresa y el personal. El nimero de horas complementarias
que podran realizar los contratados de forma indefinida, no podra exceder del 30% de las
horas ordinarias de trabajo objeto del contrato. En todo caso, la suma de las horas
ordinarias y las complementarias no podrén exceder el limite legal de jernada establecida
en este convenio.

Si en un trimestre no se hubieran realizado todas las horas complementarias
correspondientes al mismo, hasta un 20% de las horas no consumidas podra ser
transferido por la empresa al trimestre siguiente, para su posible realizacién en el mismo,
una vez efectuadas las horas complementarias correspondientes ha dicho trimestre. En
ningtin caso se podra transferir a un trimestre las horas ya transferidas desde el trimestre
anterior.

Las horas complementarias cuya reahzacaén esté prevista con anticipacién, se
incluiran dentro de la programacién de trabajo del trabajador o trabajadora, respetando un
preaviso mfnimo de 7 dfas, con la Unica excepcion de que la necesidad de su realizacion
surja de forma no prevista; en este caso el preawso minimo de comunicacién al trabajadar
(o] trabajadora sera de 48 horas.

En ningtin caso se podra exigir al trabajador o trabajadora la realizacién de horas
complementarias fuera del horario correspondiente a su turno de trabajo (mafiana, tarde -
0 sabados, domingos y festivos).

Para todo el personal, la distribucién y realizacion de las horas, complementarias
debera respetar, en todo caso, Ios limites de jomada y descanso determinados en este
convenio.

A fin de posibilitar la movilidad voluntaria en el trabajo a tiempo parcial, la empresa
debera informar a la representacion unitaria o sindical del personal o, en su ausencia, a
los trabajadores y trabajadoras de la empresa sobre la existencia de puestos de trabajo
vacantes, de manera que estos puedan formular solicitudes de conversién voluntaria de
un trabajo a tiempo completo en un trabajo a tiempo parcial y viceversa o] para el
incremento del tiempo de trabajo del personal a tiempo parcial.

Los trabajadores y trabajadoras que hubieran acordado la conversién voluntana de un
contrato de trabajo a tiempo completo en otro a tiempo parcial o viceversa y que, en virtud
de las informaciones a las que se refiere el parrafo precedente, soliciten el retorno a la
situacion anterior, tendran preferencia para el acceso a un puesto de trabajo vacante de
dicha naturaleza que exista en la empresa correspondiente a su mismo grupo profesional o
categoria equivalente. Igual preferencia tendra el personal que, habiendo sido contratados
inicialmente a tiempo parcial, hubieran prestado servicios como tales en la empresa durante
3 0 mas anos, para la cobertura de aquellas vacantes a tiempo completo, correspondientes
a su mismo grupo profesional o categoria equivalente que existan en la empresa.

Las solicitudes a que se refieren los parrafos anteriores deberan ser tomadas en
consideracion, en la medida de lo posible, por la empresa. La denegacién de |a solicitud
deber4 ser notificada por la empresa a la persona trabajadora por escrito y de manera
motivada.

Asi mismo, se entendera como contrato a tiempo parcial el celebrado por el trabajador
o trabajadora que concierte con su empresa, en las condiciones establecidas en el
apartado 6 del articulo 12 del Estatuto de los Trabajadores, una reduccién de su jornada
de trabajo.
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Contrato de relevo: Se podra celebrar contrato de relevo, con personal en situacion
de desempleo o ‘que tuviese concertado con la empresa un contrato de duracién
determinada, para sustituir parcialmente al personal que se jubila parcialmente.

.Medidas contra la discriminacién por edad: Las partes firmantes se comprometen a
apoyar el acceso y la permanencia de las personas mayores de 45 afios en el empleo.

Articulo 16. Observatorio sobre empleo, cualificaciones y anélisis del sector.

Con el objetivo de avanzar y profundizar en el conocimiento del sector, la situacién del
mismo, la cantidad y calidad de empleo que se genera, asi como las cualificaciones del
personal que presta sus servicios en el ambito de aplicacién del convenio colectivo, se
crea un observatorio de analisis formado por representantes de las organizaciones
firmantes del convenio colectivo que se reunird con caracter trimestral y elaborara
informes de la evolucién del empleo y las cualificaciones en el sector. !

Sin perjuicio de la informacién necesaria que este observatorio pueda recabar a fin de
cumplimentar los informes previstos, €l mismo se podra dirigir a la comisién paritaria del
convenio para conocer el grado de cumplimiento de los acuerdos sobre empleo; tanto en

+su volumen como en los modelos de contratacion celebrados.

En este observatorio y de cara a la maxima profesionalizacién del sector como
garantia de calidad en los servicios que se prestan, las partes firmantes de este convenio
colectivo estudiaran a lo largo de su vigencia un plan formativo que promueva la
adquisicion para gerocultor/a, auxiliar de ayuda a domicilio y teleoperador/a de
teleasistencia, los niveles correspondientes de cualificacion previstos para el acceso a la
certificacion y/o titulacion segun se regule por el Instituto Nacional de Cualificaciones.

Las organizaciones firmantes se comprometen a recabar los datos necesarios para
poder evaluar correctamente los compromisos adquiridos. .

Articulo 17. Plantillas.

Se realizaran las contrataciones que sean necesarias para garantizar el cumplimiento
de las ratios de personal establecidas en las normativas autonémicas.

Sin perjuicio de la informacién a que tienen derecho para desarrollar las funciones
que establece el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores y el 10.3 de la Ley organica
de libertad sindical, la representacion unitaria o sindical del personal tendrg acceso anual
a los datos agregados de la plantilla de personal de cada empresa, con la especificacion
del nimero total de personas que comprende cada una de las categorias profesionales,
diferenciados por centros de trabajo y sexo

Con relacidon a la informaciéon a que hace referencia &l parrafo anterior, la
representacion unitaria o sindical del personal observara las normas que sobre sigilo
profesional estan establecidas para las personas que componen los comités de empresa
en el articulo 65 del Estatuto de los Trabajadores.

El 2% del personal de la plantilla de las empresas con mas de 50 trabajadores y
trabajadoras, sera cubierto por personal con alguna discapacidad segun la legislacion
vigente. Solamente podra sustituirse esta obligacion por las medidas alternativas que
establece la normativa vigente, en el caso que, para cubrir este porcentaje de la plantilla,
no se haya presentado ningtin candidato con discapacidad adecuado al puesto de trabajo,
previo informe del delegado de prevencion.

En el servicio de ayuda a domicilio y para las empresas que concurren a ofertas
publicas concediendo la gestion del servicio, materializadas por contrato administrativo o
figura similar, el porcentaje del 2% a que hace referencia el parrafo anterior, sera de
aplicacién al personal de la plantilla natural y estructural propia de la empresa, sin
considerar el gestionado transitoriamente por la concesién, ni para el 2%, ni para las
medidas alternativas legalmente establecidas.
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Articulo 18. Perfodo de prueba.

Se establece un perfodo de prueba, que en ningln caso podra ser superior a un tercio
de la duracion del contrato, a tenor de lo regulado en el Estatuto de los Trabajadores, de:

Grupo A: Seis meses.

Grupo B: Cuarenta y cinco dias laborables.
Grupo C: Treinta dias laborables.

Grupo D: Veinte dias laborables.

El periodo de prueba debera ser pactado por escrito pudiendo, durante la vigentia del
mismo, las partes contratantes resolver, de forma unilateral y libremente, la relacién
laboral sin necesidad de preaviso y sin derecho a indemnizacion alguna.

Articulo 19. Ingreso y provisién de vacarites.

Los puestos vacantes o de nueva creacidn, siempre que sean indefinidos, seran
cubiertos conforme al siguiente procedimiento:

1. Convocatoria interna. Tendré derecho de preferencia a cubrir estas vacantes, el
personal que pertenezca al mismo centro, siempre que retna las condiciones que se
exijan para el desarrollo del puesto de trabajo. En caso de que la vacante no se cubra por
este procedimiento, se ampliara la oferta al ambito provincial de la empresa. Todo el
personal tendré derecho a presentarse a dichas plazas en igualdad de condiciones,
independientemente de su sexo y condicion, y sin tener en cuenta el puesto que en ese
momento ocupe. Para ello, se difundira la existencia de vacantes tan pronto como se
produzca, a efectos de cobertura mediante este procedimiento.

Quedan excluidos de este procedimiento los puestos de confianza de la empresa.

2. Convocatoria externa. Si la plaza quedara vacante a través del procedimiento
anterior, se realizard mediante oferta externa, debiendo superar las personas candidatas
unas pruebas de capacitacién para el trabajo a desarrollar. Dichas pruebas. seran
adecuadas al perfil del puesto de trabajo.

3. Una persona representante del personal participaré en el procedimiento de
convocatoria interna. En el procedimiento de convocatoria externa, sera informada.

Articulo 20. Ceses en la empresa.

El personal con contrato indefinido que voluntariamente desee causar baja.en [a
empresa debera notificarlo a la misma por escrlto con la saguaenie antelamén sobre la
fecha de su baja definitiva: x

. Grupo A:; Dos meses.
Grupo B: Un mes.
Grupo C: Un mes.
Grupo D: Quince dias.

El personal contratado de forma no indefinida y con un contrato inferior a seis meses,

" con independencia del grupo al que pertenezca, debera preavisar con 10 dias de

antelacién. Si el contrato fuese de una duracién igual o superior a seis meses, el plazo de
preaviso, con independencia del grupo al que pertenezca, sera de 14 dias.

La falta de preaviso establecido facultara a la empresa para deducir, de las partes
proporcionales a abonar en el momento de la liquidacion, el equivalente diario de su
retribucién real por cada dia que falte en el reglamentario preaviso anteriormente fijado.

La empresa viene obligada a acusar recibo de la comunicacién efectuada por el
trabajador o trabajadora. ,

b
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Articulo 21.  Trabajos de superior e inferior categoria y movilidad funcional.

Queda prohibido destinar al personal a ocupar un puesto de trabajo correspondiente a
un grupo inferior, salvo por circunstancias excepcionales y por el tiempo minimo
indispensable, segun la clasificacién profesional establecida en el articulo 14.

Cuando se destine al personal a tareas correspondientes a una categoria superior,

percibira las retribuciones de esta categoria durante el tiempo y jornada que las realice.
En el caso de que la titulacion sea requisito indispensable, no se podran asignar dichos
trabajos de superior categoria, salvo que se ostente dicha titulacién. Cuando las realice
durante mas del 30% de la jornada habitual de trabajo diaria en un periodo superior a seis
meses en un afo o a ocho durante dos afios, consolidara el ascenso, si existe vacante y
siempre que esté en posesion de la titulacién correspondiente que el puesto requiera.

Articulo 22. Cambio de turno.

Tendra preferencia para el cambio de turno, dentro de su categoria, el personal que
acredite mayor puntuacion, en base al baremo redactado en el anexo IV, asi como los
trabajadores y trabajadoras que por circunstancias personales deban conciliar su

“situacién laboral con la familiar, en los términos legalmente establecidos. El citado baremo

podra completarse por la representacion unitaria o sindical del personal en las diferentes
empresas afectadas por el presente convenio colectivo, con respeto siempre a los
principios de derecho necesario.

Articulo 23. Movilidad geogréfica.

El personal, salvo quienes han sido contratados especialmente para prestar servicios
en empresas con centros de trabajo maéviles o itinerantes, no podra ser trasladado a un
centro de trabajo distinto, de la misma empresa, que exija cambios de residencia fuera de
la provincia o comunidad auténoma uniprovincial, salvo que la distancia fuese inferior a
50 km., a no ser que existan razones econémicas, técnicas, organizativas o productivas
que lo justifiquen.

Por las especiales caracteristicas de |a teleasistencia, cuando el personal sea
trasladado a un centro cuya distancia sea superior a 50 km, podra rescindir su contrato,
percibiendo de la empresa una indemnizacién de 45 dias por ario trabajado, con la Gnica
excepcion de que el motivo del traslado derive de la pérdida de un contrato con la
administracién publica, en cuyo caso se aplicara estrictamente-el articulo 40 del Estatuto
de los Trabajadores

CAPITULO IV

Formacion profesional

Articulo 24. Principios generales.

De conformidad con lo que previene el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores y
para facilitar su formacién y promocién profesional, el personal afectado por el presente
convenio colectivo tendra derecho a ver facilitada la realizacién de estudios para la
obtencién de titulos académicos o profesionales reconocidos oficialmente, asi como a la
realizacion de cursos de perfeccionamiento profesional organizados por la propia
empresa, las organizaciones firmantes del presente convenio u otros organismos, siempre
que dichos estudios sean cursados con regularidad, y su contenido guarde relacién con el
puesto de trabajo. .
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Articulo 25. Objetivos de la formacion.
La formacién profesiohal en la empresa se orientara hacla log siguientes objetivos:

= Adaptar al titular al puesto de trabajo y a las modificaciones del-mismo.

* Actualizar y poner al dia los conocimientos profesionales exigibles en la categoria y
puesto de trabajo que se desempefie.

« Especializar, en sus diversos grados, en algin sector o materia del propio trabajo.

* ‘Facilitar y promover la adquisicion por el personal de titulos académicos y
profesionales y las certificaciones de profesionalidad. '

« Reconversién profesional y adecuacion al nuevo sistema de cualificacion.

» Conocer idiomas nacionales y extranjeros.

* Adaptar.la mentalidad del personal Y de las direcciones hacia una direccién
participativa por objetivos.

« Ampliar los conocimientos del personal que permita prosperar y aspirar a
promociones profesionales y adqulsrcrén de los conocimientos correspondientes a otros
puestos de trabajo.

* Formar tedrica y practicamente, de manera suficiente y adecuada, en materia
preventiva cuando se produzcan cambios en las funciones que se desemperfien o se
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo y en las condiciones
que establece el articulo 19 de la Ley de prevencién de riesgos laborales.

» Homologar las certificaciones acreditativas de la formacién continua en todo el
ambito de la atencién a la dependencia y proponer al instituto nacional de cualificaciones
la homologacién de las certificaciones para la obtencién, en su caso, de los futuros
certificados de profesionalidad.

+ Potenciar la formacién en igualdad de oportunfdades

Articulo 26. Desarmﬂo de la formacidn,

1. La comisién sectorial para la formacidn fijara las prioridades, que tendran que
llevarse a cabo a través del desarrollo del articulo 25 del presente convenio, atendiendo a
los objetivos senalados en el articulo anterior y de cuyo cumplimiento y resultado se
informara con la periodicidad y modo que se determine. Se dara caracter prioritario a la
realizacién de acciones formativas dirigidas a la obtencién del certificado de
profesionalidad.

2. La formacion del personal se efectuara a través de los planes aprobados por la
comisién sectorial de formacién, los planes financiados por las propias empresas o
mediante concierto con centros oficiales o reconocidos. Las empresas fac:lrtarén el uso
de sus instalaciones para desarrollar las actividades anteriores.

3. La formacion se impartira, segtn los casos, dentro o fuera de la jornada laboral, o
de una forma mixta. En este caso, utilizando la mitad del tiempo de la jornada laboral y
otra mitad de fuera de la misma. La asistencia del personal seréa obligatoria cuando la
formacién se imparta dentro de la jornada laboral.

4. El personal de la empresa y especialmente el que desemperie puestos de trabajo
de mando organico, esta obligado a prestar su apoyo pleno al plan de formacién, cuando
le sea requerido en actividades del mismo y en el area de su competencia,

5. El personal de la empresa podra presentar a la representacién unitaria o sindical
del personal, o directamente a la direccién, sugerencias relativas a mejorar aspectos y
actividades concretas del plan de formacio6n. ,

6. La informacién de la oferta formativa de la empresa sera clara y accesnble a toda
la plantilla .

7. Tendra preferencia para la asqstenc:la a cursos. el personal que haya participado
en menos ocasiones y quien esté desempefiando un puesto de trabajo relacionado con la
materia objeto del curso. Las discrepancias se resolveran de mutuo acuerdo. entre la
direccion de la empresa y la representacion unitaria o sindical del personal.

L]
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Artfculo 27. Comisién Sectorial de formacién.

En el marco del presente convenio se constituye la comisién sectorial del IV acuerdo
nacional de formacién continua,. (ANFC), que estard compuesta al 100% por las partes
firmantes del convenio colectivo, 50% por las organizaciones empresariales y 50% por las
organizaciones sindicales, que se distribuyen de la siguiente manera:

Por las organizaciones empresariales:

+ FED. .
* LARES. -
* AESTE.

Por las organizaciones sindicales:

+ CCOO (FSS y AADD).
+ FSP-UGT.

El voto de las personas componentes de la comisién sectorial de formacién sera, en
el banco empresarial y sindical proporcional a lo que fue su representacion en la mesa
negociadora del convenio colectivo. ' .

En acta que se adjunta al presente convenio colectivo figura el domicilio social, asi
como el reglamento de funcionamiento de dicha comisién sectorial.

Articulo 28. Coste de la formacién.
Los planes de formacién profesional se financiarén a través de los siguientes cauces:

1. Los planes de formacién aprobados por la comision sectorial de formacién del
convenio que se desarrollen en virtud del IV acuerdo nacional de formacién continua, o el
que le sustituya. Las empresas, grupos de empresas, asociaciones empresariales y
organizaciones sindicales, afectadas por el presente convenio colectivo podran solicitar
los fondos necesarios para su financiacion en la forma y condiciones establecidas en
dicho acuerdo.

2. Los planes de formacién organizados por las asociaciones firmantes del convenio
colectivo en colaboracion con la comision sectorial para la formacion. Las empresas
estaran obligadas a facilitar el acceso del personal a estos cursos.

CAPITULO V

Prevencidn riesgos laborales y salud laboral

Articulo 29.  Prevencion de riesgos laborales y salud laboral.

1. Principios generales: De conformidad con lo dispuesto en la Ley 31/1995 de
prevencion de riesgos laborales, el personal tiene derecho a una proteccion eficaz en
materia de seguridad y salud en el trabajo. El citado derecho supone la existencia del
correlativo deber de la empresa en la proteccién del personal a su servicio frente a los
riesgos laborales.

En cumplimiento’ del deber de proteccién, la empresa garantizara la seguridad y la
salud del personal a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo y, en
caso necesario, entregara con caracter previo al personal el protocolo de actuacion para
evitar los riesgos laborales. Igualmente la empresa esta obligada a garantizar al personal
una formacién teérica y practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva y, de una
forma particular, cuando se produzcan cambios de actividades y tareas o se introduzcan
nuevas tecnologlas o cambios de puesto de trabajo.

Corresponde a cada persona trabajadora velar por el curhplimiento de las medidas de
prevencion que en cada taso sean adoptadas.

cve: BOE-A-2012-6592



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

P\

Viernes 18 de mayo de 2012 Sec. lll,

Pag. 36250

2. Participacién del personal:

2.a Delegados y delegadas de prevencion: Los delegados y delegadas de
prevencién son, de un lado, la base sobre la que se estructura la participacién del personal
en todo lo relacionado con-la salud laboral en el ambito de la empresa y, de otro, la figura
especializada de representacién en materia de prevencién de riesgos laborales.

El nombramiento, las competencias y facultades de los delegados y delegadas de
prevencion seran las definidas en los articulos 35 y 36 de la Ley de prevencion de riesgos
laborales, asf como las que-emanen de las decisiones del comité central de seguridad y
salud laboral y las que se acuerden en el reglamento del propio comité.

‘Podré ser nombrado delegado o delegada de prevenciéon cualquier persona
trabajadora que la representacién unitaria o sindical del personal del centro lo estime.
Cuando el delegado o delegada de prevencion sea nombrado entre la representacion
unitaria o sindical del personal, podra destinar su crédito horario a los asuntos de la
prevencion. En cualquier caso, el tiempo dedicado a la formacién en esta materia sera
considerado como tiempo de trabajo a todos los efectos y su coste no podra recaer en
ningUin caso sobre los delegados y delegadas de prevencion.

Las empresas deberan facilitar a los delegados y delegadas de prevencién el acceso
a las informaciones y la formacién en materia preventiva que resulten necesarios para el
ejercicio de sus funciones. Sus competencias y facultades seran las recogidas en el
articulo 36 de la Ley de prevencion de riesgos laborales.

A los delegados y delegadas de prevencién les sera de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 37 de la Ley de prevencion de riesgos laborales, y en el articulo 65.2 del Estatuto
de los Trabajadores, estandd sujetos al sigilo profesional de las informaciones a que
tuviesen acceso como consecuencia de su actuaciéri en la empresa.

2.b Comité de seguridad y salud laboral: Es el érgano paritario y colegiado de
representacion y participacién peridédica sobre actuaciones de los centros de trabajo en
materia de prevencién de riesgos laborales. Sus competencias y facultades seran las
recogidas.en el articulo 39 de la Ley de prevencién de riesgos laborales.

El comité de seguridad y salud laboral se reunirad al menos trimestralmente con
caracter ordinario y con caracter extraordinario siempre que lo solicite alguna de las
representaciones en el mismo, justificando la necesidad urgente de la reunian.

" 2.c Delegado o delegada sectorial de prevencién: Se nombraran por las
organizaciones sindicales firmantes del presente convenio colectivo, hasta 5 delegados o
delegadas sectoriales de prevencion, en proporcién a su representacion en la comisién
paritaria del convenio colectivo. Sus competencias y facultades son las atribuidas a los
delegados y delegadas de prevencion, asi como las que emanen de las decisiones del
comité central de seguridad y salud laboral y las que se acuerden en el reglamento del
propio comité. Su ambito de actuacién seran todas las empresas afectadas por el
presente convenio colectivo. En ningun caso, las actuaciones de estos delegados y
delegadas sectoriales de prevencién prevaleceran sobre las de los delegados y delegadas
de prevencién-de las empresas. Donde no se hubiesen demgnado delegados y delegadas
de prevencién en el &mbito empresarial, los delegados y delegadas sectoriales asumiran
sus funciones y en las empresas en las que existan, delegados y delegadas de prevencion
los delegados y delegadas sectoriales colaboraran con ellos y ellas.

2.d Comité central de seguridad y salud Iaboral Se constituye un comité central de
seguridad y salud laboral, en el &mbito del propio convenio colectivo. Este comité es el
érgano paritario y colegiado de participacion y representacion, del cual emanaran las
directrices para las comisiones de las comunidades auténomas. Dicho comité se dotara
de un reglamento de funcionamiento interno.

El comité central de seguridad y salud laboral realizara, durante la vigencia del
presente convenio colectivo, estudios sobre los riesgos laborales en el conjunto de los
sectores regulados en el convenio colectivo, que serviran como base para establecer
medidas encaminadas a favorecer unas mejores condlmones laborales.
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Estara formado por doce representantes, seis por las organizaciones empresariales
firmantes ‘del convenio y otros seis por las organizaciones smdlcales firmantes del
convenio.

Por las organizaciones empresariales:

» FED.
* LARES.
« AESTE

Por las organizaciones sindicales:

+ CCOO (FSS y AADD).
» FSP-UGT.

El voto de las personas del comité serd, entre las organizaciones empresariales y
sindicales, proporcsonal a lo que fue su representacion en la mesa negociadora del
convenio.

Tendra las siguientes competencias y facultades:

. Vlgﬂar el desarrolio y cumplimiento del contenido de este articulo del convenio
colectivo.

« Realizar acciones tendentes a promover la difusién y-conocimientos sobre la
legislacién de prevencion y riesgos laborales especifi cos del sector, con especial atencion
a los riesgos ergondémicos y psicosociales.

» Establecer un catalogo de puestos para personas con discapacidad y adaptacién de
los mismos, asi como garantizar la proteccién del personal especialmente sensible a
determinados riesgos.

» Dictamen y consulta sobre recursos humanos, materiales y determinacion da
medios en esta materia.

« Asesoramiento técnico a la empresa y representacion unitaria o sindical del
personal.

 Elaborar un prograrna de actuacion en el ambito de las drogodependencias.

'+ Las atribuidas a los delegados y delegadas de prevenciéon. Donde no se hubiese
designado delegado o delegada de prevencion, asumira sus funciones, donde existiese, '
colaborara con el mismo.

» Analizar y dar conformidad a las actuac:ones de la empresa tendentes a las
caracteristicas de la ley de prevencién de riesgos laborales a su ambito de actuacion.
Vigilancia de las obligaciones asignadas por dicha ley a la empresa, especialmente en
materia de: .

« Disenfo y aplicacion de planes y programas de actuacion preventiva.

+ Participacion en los servicios de prevencion.

+ Evaluacion de los factores de riesgo.

+ Adopcion de medidas y asistencia para la correcta informacion 'y formacion del
personal.

* Vigilancia de la salud del personal a través de reconocimientos médicos especificos
en funcién de los riesgos, investigacion de las causas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, analisis de ergonomia del puesto de trabajo, investigacion
sobre causas de absentismo por enfermedad profesional y atencién médica

* Investigacién de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
determinacién de sus causas y control de actividades potencialmente peligrosas.

* Estudio de epidemiologia laboral.

* Proteccion especifica de la gestacion y del periodo de lactancia.

» Protecci6n especial del trabajo a turnos y del trabajo nocturno.
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Articulo 30. Drogodependencias.

El consumo de drogas legales e ilegales implica problemas de salud con repercusiones
individuales y colectivas. El inicio o incremento del consumo de drogas en el medio laboral
viene en muchos casos determinado por condiciones de paro, precariedad o malas
condiciones de trabajo. De ahi que se estime conveniente incluir en este convenio, con la
excepcion de lo concerniente al consumo de tabaco para lo que se estara a lo dispuesto
en la normativa legal especifica, el siguiente plan integral de propuestas, en su vertiente
preventiva, asistencial, reinsertiva, participativa, no sancionadora, voluntaria y planificada:

Preventiva: Se priorizaran medidas educativas, informativas y formativas que motiven
la reduccién y el uso inadecuado de drogas y promocionen habitos saludables. Asl mismo
se potenciara la modificacién de factores de riesgo y la mejora de las condiciones de
trabajo.

Asistencial: Se facilitara el acceso a los programas de tratamiento a aquel personal
que lo solicite.

Reinsertiva: E! objetivo fundarnental de toda accién es devolver la salud a la persona
y facilitar la reincorporacién del personal a su puesto de trabajo.

Participativa: Toda iniciativa empresarial relacionada.con las drogodependencias sera
c¢onsultada, con caracter previo, a la representacién unitaria o sindical del personal o en
su defecto al propio personal.

No sancionadora: El personal que se aco;a a un programa de tratamiento no podra
ser objeto de sancion o despido y se le asegurara su reincorporacién inmediata a su
puesto de trabajo.

El comité central de seguridad y salud laboral concretara las medidas aqui expuestas
en un programa de actuacién que sera de aplicacién con efecto a la entrada en vigor del
presente convenio.

Articulo 31. Vigilancia de la salud.

1. La empresa garantizara al personal a su servicio la vigilancia periédica de su
estado de salud en funcién de los riesgos inherentes al trabajo.

Esta vigilancia sélo podra llevarse a cabo cuando el personal preste su consentimiento.
De este caracter voluntario sélo se exceptuaran, previo informe de la representacién
unitaria o sindical del personal, los supuestos en los que la realizacién de los
reconocimientos sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo
sobre la salud del personal o para verificar si el estado de salud del personal puede
constituir un peligro para el mismo, para el resto de personal o para otras personas
relacionadas con la empresa o cuando asl esté establecido en una disposicién legal en
relacién con la proteccion de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.

En todo caso se debera optar por la realizacién de aquellos reconocimientos o
pruebas que causen las menores molestias al personal y que sean proporcionales al
riesgo.

Las revisiones se realizaran preferentemente en horas de trabajo cuando coincidan
con su turno habitual’ y, cuando se trate de revisiones obligatorias, el tiempo dedicado a
ellas se computara como efectivamente trabajado.

. 2. Las medidas de vigilancia y control de la salud del personal se llevaran a cabo
respetando siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona y la
confidencialidad de toda la informacién relacionada con su estado de salud.

3. El personal serd informado de manera conveniente y confidencialmente de los
resultados de los examenes de salud a los que haya sido sometido.

4. El personal que en el desarrollo de su actwldad se encuentre sometido a un
riesgo especifico tendrédn derecho a una revisién anual,’ 'sobre ese riesgo, a cargo de la
empresa.
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Articulo 32. Medidas de emergencia.

Segun el articulo 20 de la Ley de prevencién de riesgos laborales, la parte empresarial,
teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de la empresa, asi como la presencia de las
personas atendidas, en el caso de las residencias, debera analizar las posibles situaciones
de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha
contra incendios y evacuacién de personas usuarias y personas trabajadoras, designando
para ello al personal encargado de poner en practica esta medidas y comprobando
periédicamente, en su caso, su correcto funcionamiento. El citado personal debera poseer
la formacién necesaria, ser suficiente en nimero y disponer del material adecuado, en
funcién de las circunstancias antes sefialadas. .

Para la aplicacién de las medidas adoptadas, la empresa debera organizar las
relaciones que sean necesarias con servicios externos, en particular en materia de
primeros auxilios, asistencia médica de urgencias, salvamento y lucha contra incendios,
de forma que quede garantizada la rapidez y la eficacia de las mismas.

En todo caso, la empresa debera garantizar la normativa vigente que, sobre medidas
de emergencia, establece la correspondiente administracion autonémica para los centros
de atencién para mayores.

Articulo 33. Gestioén y proteccién medio ambiental.

La defensa de Ia salud en los lugares de trabajo no puede ser eficaz, si al mismo
tiempo no se asume la responsabilidad propia en relacion con la gestion de la repercusion
medio ambiental de las actividades laborales y no abarca la defensa del medio ambiente.
Por consiguiente hay que evaluar y prevenir las condiciones en las que se desarrolla el
trabajo y también las repercusiones del mismo sobre este.

Esta responsabilidad exige que las empresas establezcan y pongan en practica
politicas, objetivos y programas en materia de medio ambiente y sistemas eficaces de
gestién medio ambiental, por lo que debera adoptarse una politica en este sentido que
conterfiple el cumplimiento de todos los requisitos normativos correspondientes, asf como
las responsabilidades derivadas de |a accién empresarial en materia de medio ambiente.

Articulo 34. Ropa de trabajo.

Las empresas estan obligadas a facilitar al menos dos uniformes, incluyendo una
prenda de abrigo (siempre y cuando estén obligados a salir uniformados al exterior). Asi
como los medios de proteccién personal de caracter preceptivo adecuados para el
ejercicio de 'sus funciones, entre los que se encontraran el calzado y los guantes
homologados que sean necesarios. El personal estard obligado a usar, durante la
realizacién de su trabajo, la ropa y los medios de proteccién personal facilitados por la
empresa, asl como de su cuidado.

Articulo 35. Proteccién a la mafemjdad.

- 8i, tras efectuar la evaluacién de riesgos por parte de la empresa y el comité de
seguridad y salud laboral, existiesen puestos de trabajo que puedan infiuir negativamente
en la salud de la trabajadora, durante el embarazo o la lactancia, o del feto, la empresa
debera adoptar las medidas necesarias para evitar la exposicién de la trabajadora a dicho
riesgo. Cuando la adaptacion no fuese posible, o a pesar de tal adaptacion, las
condiciones del puesto de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la mujer
trabajadora embarazada o del feto, ésta debera desempefiar un puesto de trabajo o
funcién diferente y compatible con su estado.

En el supuesto de que el cambio de puesto no resultara técnica u objetivamente
posible, o no pueda razonablemente exigirse por motivos justificados, podra declararse el
paso de la trabajadora aféctada a la situacién de suspensién del contrato por riesgo
durante el embarazo, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 45.1.d del Estatuto de
los Trabajadores, durante el perfodo necesario para la proteccién de su seguridad o de su
salud y mientras persista la imposibilidad de reincorporarse a su puésto anterior o a otro
puesto compatible con su estado.
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Articulo 36. - Proteccidn de las victimas de la violencia de género.

Segln lo dispuesto en la Ley organica de medidas de proteccién integral contra la
violencia de género: .

1. La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho; en los términos
previstos en el Estatuto de los Trabajadores, a la reduccién o a la reordenacién de su
tiempo de trabajo, a la movilidad geografica, -al cambio de centro de trabajo, a la
suspension de la relacién laboral con reserva de-puesto de trabajo y a la extincion del
contrato de trabajo.

2. Cuando se produzca la reincorporacién de la trabajadora a aquellas empresas
que hubiesen formalizado contratos de interinidad para sustituir a trabajadoras victimas
de violencia de género que hayan suspendido su contrato de trabajo, ésta se realizara en
las mismas condiciones existentes en el momento de la suspension del contrato de
trabajo. ]

3. Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica o
psicolégica derivada de la violencia de género se consideraran justificadas, cuando asi lo
determinen los servicios sociales de atencidn o servicios de salud, segun proceda, sin
perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a la
mayor brevedad.

CAPITULO VI

Jornada

Articulo 37. Jomada y horario de trabajo.

1. Normas comunes: Se establece una jornada méaxima anual de 1792 horas de
trabajo efectivo, ya sea en tumo partido o continuo, a excepcion del servicio de ayuda a
domicilio, cuya jornada maxima serd de 1755 horas. La jornada podra ser distribuida por
la empresa de forma irregular en un porcentaje del 10%.

Ambas jomadas maximas anuales seran consideradas en computo semestral.

Se entiende por jornada partida aquella en que exista un descanso ininterrumpido de
una hora de duracién como minimo. En ninglin caso se podra fraccionar en mas de dos
perfodos.

No se podran realizar mas de nueve horas de trabajo efectivo en jornada completa o
su proporcién en base a la jornada especificada en el contrato a tiempo parcial, a no ser
que mediara un minimo de doce horas entre el final de una jornada y el comienzo de la
siguiente, y siempre de mutuo acuerdo entre la empresa y la representacién unitaria o
sindical del personal (si no existen estos ultimos, el acuerdo se realizara directamente con
el personal), siempre respetando la jornada méxima anual que este convenio establece.

Las empresas podran establecer un sistema de control de asistencia sin que el tiempo
reflejado en el registro de asistencia signifique, por si solo, horas efectivas de trabajo.

En el primer mes de cada afio, se elaborara por1a empresa un calendario laboral con
turnos y horarios que podré ser revisable trimestraimente. Todo ello, previa negociacién
con la representacion unitaria o sindical del personal, entregando- una copia, con una
semana de antelacién, a la representacién unitaria o sindical del personal para su
exposicién en el tablén de anuncios.

La empresa facilitara, en la medida de lo posible, ‘cambios de turno a los trabajadores
para el acompafiamiento a consuita médica de familiares menores o dependientes hasta
el primer grado de consanguinidad. A estos efectos, se tendran en cuenta los acuerdos
entre trabajadores y trabajadoras comunicados a la empresa.

Siempre que la duracién de la jornada diaria continuada exceda de seis horas, se
establecera un periodo de descanso durante la misma de 15 minutos de duracién, que
tendran la consideracién de tiempo efectivo de frabajo a todos los efectos.
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La jornada a tiempo parcial serd continuada, a excepcién de las realizadas en
sabados, domingos, festivos y jornadas especiales que podran ser partidas. Cuando las
jornadas sean partidas tendran una duracién minima de 24 horas semanales.

2. Normas especiales para el servicio de ayuda a domicilio: Para quienes presten
sus servicios en ayuda a domicilio, la jornada laboral tendra las siguientes caracteristicas
especificas: )

A) Tendran la consideracion de trabajo efectivo tanto las horas que se dediquen a la
asistencia en el domicilio de la persona usuaria como las empleadas en desplazamientos
entre servicios realizados consecutivamente, asl como las que se dediquen a funciones
de coordinacién y control.

- B) La prestacion del servicio tendra lugar en horario diurno, salvo en aquellas
establecidas con objeto de atender servicios noctumos.

C) El descanso semanal se disfrutara en sabados y domingos, salvo las jornadas
establecidas para la atencién en tales dias. .Y

D) La prestacion de servicios en dias laborables se realizara.de lunes a viernes, a
excepcién de las jornadas establecidas para cubrir los servicios de los sabados por la
mafiana, sin perjuicio de que la jornada de trabajo de dias laborables sea de lunes a
sabado. '

E) En todo caso se respetara el descanso entre jornada y jornada segun establece
la Ley.

F) Las jornadas de trabajo podran ser completas, a tiempo parcial o especiales,
entendiendo por estas Ultimas las vinculadas a contratos causales de duracion
determinada reguladas en el apartado 3 de este articulo.

F.1 Jornadas completas: Las jornadas completas podran ser continuadas o partidas.
Se considera jornada completa, a efectos de realizar jornada partida, la estipulada
como maxima anual en este convenio.

F.1.1 Jornadas continuadas: Las jornadas completas y continuadas tendran como
horario de entrada el comprendido entre las 7 horas y las 10 horas y como limite maximo
de salida las 18 horas. '

F.1.2 Jornadas partidas: Las jornadas completas y partidas se estableceran por
pacto entre la empresa y el personal, que debera ser recogido en el propio contrato de
trabajo o, en su caso, mediante acuerdo escrito.

El tiempo de trabajo en las jornadas partidas no podra dividirse cada dia en mas de
dos fracciones de tiempo. .

Las jomadas completas y partidas se realizaran.en horario diurno, es decir entre las 7
y las 22 horas.

F.2 Jornadas a tiempo parcial: La jornada a tiempo parcial incluida en turno de
mafana tendra como horario de entrada el comprendido entre las 7 y las 10 horas y como
Iimite maximo de salida las 16 horas.

La jornada a tiempo parcial incluida en turno de tarde tendra como horario de entrada
el comprendido entre las 15 y las 18 horas y como limite maximo de salida las 22 horas.

La jornada a tiempo parcial destinada a la prestacion de servicios en sabados,
domingos y festivos, se realizara en horario diurno, es decir entre las 7 y las 22 horas,
salvo aquella establecida con objeto de atender servicios nocturnos y sin perjuicio de lo
regulado en el articulo 15 del presente convenio sobre contrataciones.

F.3 Jornadas especiales: Podran realizarse jornadas especiales para la atencién de
servicios nocturnos, privados, rurales o cualesquiera otros que por sus caracteristicas
requieran una atencién especial o no retinan las condiciones para aplicar las jornadas
establecidas. ;

Las jornadas especiales supondran la existencia de un contrato de duracion
determinada para la realizacidén de una obra o servicio determinado, en el que se
encuentre identificado claramente el servicio o servicios a prestar.
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Cuando los servicios especiales descritos en el primer pérrafo de éste a_rticdlo tenga
caracter estable, el contrato podra ser indefinido.

El régimen de jornada y horario de las jornadas especiales vendran dado en cada
caso por las necesidades de los servicios a atender y sera especificado en cada contrato.

G.1 Dadas las peculiares caracteristicas del servicio de ayuda a domicilio en el que
existe un alto porcentaje de contratacion a tiempo parcial, las empresas, preferentemente,
tenderan a la ampliacién de la jornada de trabajo del personal que su jornada sea inferior

" al 100% de la establecida en el convenio con el fin de suplir la jornada que dejen vacante
quienes causen baja en la empresa o se encuentren en situacién de IT o vacaciones

G.2 No obstante lo anterior, en el momento en que el personal en dichas situaciones

- se reincorpore ‘a su puesto de trabajo, el personal cuya jornada hubiera 9|do amphada
volvera a su situacion original.

G.3 Asi mismo se procedera del modo establecido en el punto g.1 cuando debido a
la asignacién de nuevas personas usuarias exista vacantes a cubrir.

G.4 Como consecuencia del exceso o defecto, que pudiera producirse entre las
horas realizadas y las reflejadas como jornada establecida en el contrato de trabajo, se
realizard una regularizaciéon de horas con periodicidad semestral. Para posibilitar la
recuperacion de horas la fecha tope para la regularizacion sera la de la finalizacién del
tercer mes posterior a cada semestre natural. Para lograr la recuperacion de horas que
debe el personal, la empresa ofertaréd al menos en tres ocasiones la posibilidad de

" recuperarlas. En caso de rechazarlas la empresa podra proceder al descuento del importe
correspondiente por hora ordinaria. Mensualmente |la empresa facilitara a la
representacidn unitaria o sindical del personal la situacion con respecto al régimen horario
de la plantilla. En todo caso, se respetara lo dispuesto en los articulos 37 y 38 del presente
convenio.

Las implicaciones derivadas de esta regularizacién no supondran en ningln caso la
aplicacién del articulo referido al plus de disponibilidad, en tanto en cuanto entran dentro
de la dindmica cotidiana del servicio.

Articulo 38. Descanso semanal.

El personal tendra derecho a un descanso minime semanal de dia y medio (treinta y
seis horas) sin interrupcién. Dicho descanso debera coincidir obligatoriamente en
domingo, al menos una vez cada cuatro semanas, excepto para aquel personal con
contratos especificos de fin de semana. '

Con independencia de lo establecido anteriormente, se respetara cualquier formula
que se haya pactado o se pacte entre la empresa y la representacién unitaria o sindical
del personal o, en su defecto, el personal.

Articulo 39. Vacaciones.

El periodo de vacaciones anuales seré retribuido y su duracién. serd de treinta dias
naturales. En aquellos casos que no se haya completado el afio de trabajo efectivo; los
trabajadores y trabajadoras tendran derecho a la parte proporcional. Las vacaciones se
disfrutaran preferentemente durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre.

El periodo de disfrute se fijara en un periodo de treinta dfas o en dos perfodes de
quince dias, no pudiendo realizarse mas fracciones, salvo acuerdo entre la empresa y el
personal y contando con la aprobaciéon de la representacién unitaria o smdlcal
respetandose siempre los siguientes criterios: -

a) El régimen de turnos de vacaciones se hara por rigurosa rotacién anual del
personal entre los distintos meses, iniciandose esta rotacién el primer afo, por antigtiedad
en la empresa. El personal que fraccione las vacaciones en dos 6 mas periodos, tan solo
tendra prioridad de eleccion en uno de éstos periodos. A tal efecto se constituiran los
correspondientes turnos de vacaciones. Estos turnos se haran de acuerdo con el
calendario laboral, seglin las prestaciones del servicio.
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El inicio del periodo de vacaciones o de disfrute de las fiestas abonables, no puede
coincidir con un dia de descanso semanal, de forma y manera, que en estos casos se
entenderan iniciadas las vacaciones al dfa siguiente del descanso semanal. Si el regreso
de las vacaciones coincide con el dia libre, este debera respetarse, reiniciandose el

trabajo al dfa siguiente. _
b) El calendario de vacaciones se elaborara 1088ra o ffi el
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C) Plus de nocturnidad: Las horas trabajadas entre las 22 horas y las 7 horas
tendran una retribucién especifica, seglin anexo |. Este complemento se percibira
igualmente en la retribucion de las vacaciones para el personal con turno fijo de noche.

D) Plus de domingos y festivos: Las jornadas realizadas en domingo o festivo, salvo
para aquel personal contratado especificamente para domingos o festivos, tendran una
retribucién segun anexo |. Estos importes se abonaran por jornada trabajada en domingo
o festivo, independientemente de las horas trabajadas.

Para el personal que preste servicios en turno nocturno se conmderaré domingo o
festivo trabajado si ha iniciado su jornada durante el domingo o la festividad.

E) Plusde disponibilidad: Se podran establecer turnos de disponibilidad, voluntarios,
que tendran una retribucién especifica por turno, segin anexo |.

F) Horas extraordinarias: Las horas,extraordinarias que se realicen tendrén una
retribucién especifica, segtin articulo 43 y anexo I. '

G) Gratificaciones extraordinarias: Se abonaran dos pagas extraordinarias, con
devengo semestral, equivalentes a una mensualidad de salario base, mas antigliedad, la

- primera con devengo del 1 de diciembre al 31 de mayo y abono el dfa 15 de junio y la
segunda con devengo de 1 de junio al 30 de noviembre y abono el dia 15 de diciembre.
En ninglin caso dichas gratificaciones se abonaran prorrateadas mensualmente, salvo en
los contratos menores de sels meses o cuando exista acuerdo con la representacion
unitaria o sindical.

H) Gastos de desplazamiento: La empresa se hard cargo de los gastos de
desplazamiento del personal cuando: :

» A requerimiento de la empresa, dentro de la jornada laboral, la realizacion del
servicio comporte la necesidad de utilizar medios de transporte.

« La propia naturaleza del servicio y organizacion del trabajo impliquen la necesidad
de utilizar medios de transporte para su prestacién. Ello especialmente en los
" desplazamientos entre servicios de tipo rural o semirural y durante su cumplimentacién -

por cualquier trabajador o trabajadora.

El abono se hara de una de las siguientes formas:

. Hamendose cargo del importe del transporte en medios publloos (autobus, taxi, etc.).

« Facilitando el transporte en vehiculo de la empresa.

» Abonando a 0,18 € por km. si el personal se desplaza con su propio vehiculo. En
todo caso, los importes derivados no se cotizaran en la medida en que no superen el
importe por kilometro legalmente establecido.

Articulo 42. Incremento retribuciones.

Durante la vigencia del presente convenio las retribuciones seran las contempladas
en el anexo | del mismo, donde ya consta ur incremento anual del 0,3% para cada uno de
los ejercicios 2012 y 2013 sobre los conceptos reflejados en las tablas salariales a
excepcion del complemento de anhghedad dommg os y festivos (normales y especiales)

'y plus de disponibilidad.

’ Igualmente se recoge en el presente anexo | como plus de cumphm|ento de convenio

- del acuerdo de 2011 (PCC A2011), de caracter mensual, la cantidad adeudada que deben
abonar al personal aquellas empresas que se hubiesen acogido al acuerdo de 18 de abril
de 2011 que se adjunta al presente convenio como anexo VI.

Articulo 43. Horas extraordinarias.

Debido a las caracteristicas del sector y a su misién de servicio continuado las
veinticuatro horas al dia, las horas que deban realizarse en funcién de la cobertura de las
posibles ausencias por causas urgentes e imprevistas tendran la consideracién de horas
extraordinariag cuando, consideradas en computo semestral excedan de la jornada anual
establecida de acuerdo con el primer parrafo del articulo 37.
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La realizacién de dichas horas extraordinarias sera para situaciones excepcionales y
se argumentara a la representacion unitaria o sindical del personal. Se compensarén
preferentemente en tiempo de trabajo o se abonaran segun el precio establecido en el
anexo |, que ya incorpora el incremento retributivo acordado en el presente convenio.

No podran, en todo caso, superar el tope maximo anual legalmente establecido.

Articulo 44. Festivos de especial significacion.

Por su especial significado, el personal que preste sus servicios durante los dias de
Navidad y Afio Nuevo, desde ‘el inicio del tumo de noche del 24 al 25 de diciembre hasta
la finalizacion del turno de tarde del dia 25, y desde el inicio del turno de la noche del 31
de diciembre al 1 de enero y hasta la finalizacién del turno de tarde del dia 1 de enero. La
retribucion correspondiente a estos festivos especiales que hayan sido compensados con
descanso, en dia distinto es la reflejada en las tablas salariales.

En ningtin caso se percibira el plus de festivo de especial significacién y el plus de
festivo normal por un solo turno de trabajo.

Si esos dias caen en domingo, teniendo en cuenta que cada comunidad auténoma
fija un dia festivo sustitutorio, se percibe como festwo de especial signifi camén y el
sustitutorio segln tabla salarial.

Articulo 45. Plus de disponibilidad.

Las empresas voluntariamente podran establecer turnos de disponibilidad que tendran
siempre caracter de voluntariedad por parte del personal. Aquel trabajador o trabajadora
que voluntariamente se acoja a esta modalidad tendra la obligacién de estar localizable
durante la jornada a fin de acudir a cualquier requerimiento que pueda producirse como
consecuencia de una situacion de urgencia especifica. En ningtin caso se podran superar
las horas establecidas en el turno a cubrir.

El personal vendra obligado a atender el teléfono mévil o aparato buscapersonas y a
personarse en su lugar de trabajo o en el domicilio de la persona usuaria que se le’

‘indique, en el tiempo mas breve posible, tiempo que sera acordado en cada &mbito con la

representacién unitaria o sindical del personal Sera computado como tiempo de trabajo
desde el momento que fue requerida hasta 30 minutos después de finalizado el servicio.
En ningtin caso podra exceder de 30 minutos el tiempo que discurre desde ‘que se
produce el requerimiento hasta la presencia en el servicio requerido. Si el trabajador o
trabajadora prevé que tardard mas de 30 minutos en personarse, deberd comunicarlo
inmediatamente a la empresa. !

En caso de averfa del teléfono mévil o aparato buscapersonas, la persona trabajadora

quedara obligada a ponerlo inmediatamente en conocimiento de la empresa y a facilitar
un nimero de teléfono en el que se les pueda localizar.

La fecha y duracion de la disponibilidad sera especificada en el cuadrante de trabajo
elaborado porla empresa. En ningln caso el nimero de horas de disponibilidad podra ser
superior al 25% de la jornada establecida en el convenio.

El tiempo de disponibilidad no se computara a efectos de jornada ordinaria. Se
computara como horas extraordinarias el periodo que transcurre desde el requerimiento

- hasta treinta minutos después de la finalizacién del servicio. En ningun caso las horas

extraordinarias realizadas en disponibilidad podran superar el tope fijado en el articulo 43
del presente convenio.

La representacién unitaria o sindical del personal recibira informacién de la empresa
respecto de la realizacién de turnos de disponibilidad.

Articulo 46. Compensacién por incapacidad temporal en accidente de trabajo y/o
enfermedad.profesional.

En caso de incapacidad temporal por accidente laboral y/o enfermedad profesional, la
empresa complementara la prestacion econdmica que el trabajador o.trabajadora perciba
de la seguridad social hasta el 100% del salario, durante los veintitin primeros dias de baja.
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Articulo 47. Anticipos.

Las empresas vendran obligadas, a peticién del personal, a conceder un anticipo
mensuat del 100% del salario devengado en el momento de la peticién. -

Articulo 48. Recibos de salarios.

Es ineludible que se extiendan y entreguen los recibos de salarios justificativos del
mismo. Dicho recibo, que se ajustara a alguin modelo oficial aprobado por la administracién
publica competente, debera contener, perfectamente desglosados y especificados, todos
los conceptos salariales, asi como las retenciones, cotizaciones, tributaciones y sus
bases de célculo.

Dichos abonos se efectuaran dentro de los cinco primeros dias de cada mes. Para
ello se usara de cualquiera de los sistemas legalmente autorizados, a juicio y arbitrio de la
empresa (cheques, transferencias, metalico, etc.).

Articulo 49. Cldusula de descuelgue.

" La no aplicacién del régimen salarial asi como la modificacién de las condiciones
establecidas en el presente convenio se llevara a cabo en las circunstancias y con los
condicionantes establecidos en |a legislacién vigente en cada momento y con respeto alo
establecido en los articulos 12 y 70 del presente convenio.

En.caso de acuerdo a nivel de empresa, éste debera notificarse a la comisién paritaria
del mismo.

CAPITULO VIII

Permisos, licencias y excedencias, suspension del contrato de trabajo y otros
derechos derivados de la conciliacién de la vida laboral y familiar

Articulo 50. Suspension de contrato por matemidad.

Segun lo dispuesto en la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de hombres y mujeres, en el supuesto de parto, la suspensién tendra una
duracion de 16 semanas ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto mdiltiple en
2 semanas mas por cada hijo o hija a partir del segundo. El periodo de suspension se
distribuird a opciéh de la interesada siempre que 6 semanas sean inmediatamente
posteriores al parto. En caso de fallecimiento de la madre, con independencia de que ésta
realizara o no algutn trabajo, el otro progenitor podra hacer uso de |a totalidad o, en su
caso, de la parte que reste del perfodo de suspensién, computado desde la fecha del
parto, y sin que se descuente del mismo la parte que la madre hubiera podido disfrutar
con anterioridad al parto. En el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el periodo de
suspensién no se vera reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de
descanso obligatorio, la madre solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las 6 semanas inmediatamente posteriores
al parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que ambos progenitores
trabajen, la madre, al iniciarse el periodo de descanso por matemnidad, podra optar por
que el otro progenitor disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de
descanso posterior al parto, bien de forma simultdnea o sucesiva con el de la madre. El
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En los casos de parto prematuro y en aquéllios en que, por cualquier otra causa, la
persona recién nacida deba permanecer hospitalizada a continuacién del parto, el periodo
de suspension podrd computarse, a instancia de la madre, o en su defecto, del otro
progenitor, a partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho computo las 6
semanas posteriores al parto, de suspension obligatoria del contrato de la madre.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que la
persona recién nacida precise,.por alguna condicién clinica, hospitalizacién a continuacién
del parto, por un periodo superior a 7 dias, el periodo de suspensién se ampliaré en
tantos dias como esta se encuentre hospitalizada, con un maximo de 13 semanas
adicionales, y en los términos en que reglamentariamente se desarrolle.

En los supuestos de adopcion y de acogimiento, de acuerdo con el articulo 45.1.d del
Estatuto de los Trabajadores, la suspensidon tendra una duracion de 16 semanas
ininterrumpidas, ampliable en el supuesto de adopcién o acogimiento mudltiples en 2
semanas por cada menor a partir del segundo. Dicha suspensién producira sus efectos, a
eleccion. del trabajador o trabajadora, bien a partir de la resolucién judicial por la que se
constituye la adopcién, bien a partir.de la decisién administrativa o judicial de acogimiento,
provisional o definitiva sin que en ninglin caso un mismo menor pueda dar derecho a
varios perlodos de suspension. :

En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspension se distribuird
a opcion de las personas interesadas, que podran disfrutarlo de forma simultanea o
sucesiva, siempre con periodos ininterrumpidos y con los limites sefialados.

En los casos de disfrute simultaneo de periodos de descanso, la suma de los mismos
no podra exceder de las 16 semanas previstas en los parrafos anteriores, o de las que
correspondan en caso de parto, adopcién o acogimiento multiples.

En el supuesto de discapacidad del hijo o hija o de la persona menor adoptada o
acogida, la suspension del contrato a que se refieren los parrafos precedentes tendra una
duracién adicional de 2 semanas. En caso de que ambos progenitores trabajen, este
periodo adicional se distribuira a opcién de las personas interesadas, que podran
disfrutarlo de forma simultédnea o sucesiva y siempre de forma ininterrumpida.

Los periodos a los que se fefieren estos apartados podran disfrutarse en régimen de
jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre la parte empresarial y las
personas trabajadoras afectadas, los términos que reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopciéh internacional, cuando sea necesario el desplazamiento
previo de los progenitores al pais de origen del adoptado o adoptada, el periodo de
suspension podra iniciarse hasta 4 semanas antes de la resolucién por la que se
constituye la adopcién.

Los trabajadores y trabajadoras se beneficiaran de cualquier mejora en las
condiciones de trabajo a la que hubieran podido tener derecho durante la suspension del
contrato en los supuestos a los que se refiere este apartado, asi como en los previstos en
el numero 5 del articulo, 48 del Estatuto de los Trabajadores y en el articulo 48 bis de
dicha Ley.

Articulo 51. Suspension de contrato por paternidad.

Segun lo dispuesto en la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de hombres y mujeres, en los supuestos de nacimiento de hijo o hija, adopcién o
acogimiento, el trabajador tendra derecho a la suspension del contrato durante 13 dias

ininterrumpidos, ampliables en el supuesto de parto, adopcién o acogimiento multiples en-

2 dias més por cada hijo o hija, a partir del segundo. Esta suspension es independiénte
del disfrute compartido de los periodos de descanso por maternidad. El trabajador que

ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo comprendido desde la finalizacion .

del permiso por nacimiento de hijo o hija, o desde la resolucién judicial por la que se

constituye la adopcién o a partir de la decision administrativa o judicial de acogimiento,

hasta que finalice la suspensién de contrato por maternidad o inmediatamente después
de la finalizacién de dicha suspension.

cve: BOE-A-2012-6592
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- casos de urgente necesidad).

" Esta suspensién del contrato podra disfrutarse en régimen de jornada completa o en
régimen de jornada parcial de un minimo del 50%, previo acuerdo entre la parte
empresarial y el trabajador, conforme se determine reglamentariamente. El trabajador
debera comunicar a la empresa, con la debida antelacién, el ejercicio de este derecho.

Articulo 52. Licencias retribuidas.

El personal, previo aviso y juétiﬁcacién. podra ausentarse del trabajo con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:
4

A. 15 dias naturales en caso de matrimonio.

B. 4 dias de libre disposicién a lo largo del afio, considerados a todos los efectos
como efectivamente trabajados. Se disfrutaran uno por trimestre, salvo acuerdo expreso
entre la empresa y el trabajador o trabajadora. Para hacer efectivo el disfrute de estos 4
dlas libres, se solicitaran con una antelacién minima de 7 dias a la fecha de disfrute (salvo
casos de urgente necesidad, en cuyo caso la antelacién minima seréd de 3 dias),
procediéndose a su concesién por parte de la empresa, salvo que por razones
organizativas justificadas no se pudiera conceder el disfrute en la fecha solicitada,
comunicandosele a la persona interesada con al menos 48 horas de antelacion (salvo

En todo caso, el personal disfrutara de estos 4 dias, sin necesidad de justificacién,
antes del 15 de enero del afio siguiente.

El disfrute de estos 4 dias necesitara de un periodo de trabajo previo de tres meses

por cada dla de libre disposicién.

Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicién transitoria primera

C. 3 dias naturales en los casos de nacimiento o adopcién o por el fallecimiento,
accidente o enfermedad grave u hospitalizacién del cényuge o pareja de hecho legalmente
establecida, y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. En los
casos de enfermedad grave que requiera hospitalizacion, el disfrute se puede realizar,
incluso de forma fraccionada por dias, mientras dure la hospitalizacién. Los dias de dicho
fraccionamiento, que deberan comunicar a la empresa, tendran el mismo caracter de
laborales, descanso semanal o festivos que hubiesen tenido en el caso de que la persona
hubiese optado por disfrutarlos de forma continuada desde el inicio del hecho- causante.
Siempre que el personal necesite hacer un desplazamiento, a tal efecto, fuera de la
provincia o de la comunidad auténoma uniprovincial, salvo que la distancia fuese inferior
a 50 kilometros, o por causa realmente justificada, el plazo se vera ampliado a 2 dias
adicionales. Podran ampliarse estos dias descontando los festivos abonables y/o
vacaciones, previa solicitud del personal.

En el mismo sentido, cuando el hecho causante haya acaecido fuera del territorio
espafiol y con una distancia minima de 1000 kilémetros, y el afectado sea el conyuge,
pareja de hecho legalmente establecida o pariente de primer grado por consanguinidad o
afinidad, fos 5 dias de permiso se veran incrementados, previa solicitud del trabajador, en
otros 5 dias mas, estos Ultimos no retribuidos. En este caso, se debera probar
cumplidamente el desplazamiento realizado.

D. 2 dias naturales en los casos de intervencién quirdrgica sin hospitalizacion que
precise reposo domiciliario, de conyuge, pareja de hecho legalmente establecida o
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad En los casos de reposo
domiciliario, el inicio se puede flexibilizar y el disfrute se puede realizar, incluso de forma
fraccionada por dias, mientras dure el reposo domiciliario. Los dias de dicho
fraccionamiento, que deberdn comunicar a la empresa, tendran el mismo caréacter de
laborales; descanso semanal o festivos que hubiesen tenido en el caso de que la persona
hubiese optado por disfrutarlos de forma continuada desde el inicio del hecho causante.
Siempre dque el personal necesite hacer un desplazamiento, a tal efecto, fuera de. la

-provincia o de la'comunidad auténoma uniprovincial, salvo que la distancia fuese inferior

a 50 kilémetros, o por causa realmente justificada, el plazo se vera ampliado a 2 dfas
adicionales. Podran ampliarse estos dlas descontando los festivos abonables y/o
vacaciones, previa solicitud del personal.

cve: BOE-A-2012-6592
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E. 1 dia por traslado del domicilio habitual.

F. Por el tiempo indispensable, para el cumplimierito de un deber inexcusable de
caracter publico o personal, :

G. A los permisos necesarios para concurrir a examenes cuando curse con
regularidad estudios para’la consecucién de titulos oficiales académicos o profesionales
teniendo en cuenta que de estos permisos Unicamente seran retribuidos los
correspondientes a examenes eliminatorios. El personal disfrutara de este permiso el dia
natural en que tenga el examen, si presta sus servicios en jornada diurna o vespertina. Si
el personal trabaja de noche, el permiso lo disfrutara la noche anterior al examen.

H. Latrabajadora embarazada tendra derecho a ausentarse del trabajo, con derecho
a remuneracion, para la realizacién de exdmenes prenatales y técnicas de preparacién al
parto, previo aviso a la empresa y justificacién de la necesidad de su realizacién dentro
de la jornada laboral.

Articulo 53. Licencias no retribuidas.

Licencia por asuntos propios: 3 meses al afio, computandose de una sola vez o
fraccion (que en ningln caso podra ser inferior a 1 mes), no coincidente con los meses de’
junio, julio, agosto y septiembre, solicitada con una antelacion de 20 dias, salvo casos de
urgente necesidad. Podra pactarse entre empresa y personal la prérroga de este periodo
sin exceder en ninglin caso de los 6 meses. Si las circunstancias asistenciales lo
permitiesen, se podria hacer uso de este tipo de permiso en el periodo estival citado
anteriormente.

Previo aviso, Jushﬂcac:lén y acuerdo con la empresa, el personal podra tomarse
anualmente hasta 7 dias no retribuidos, para asuntos de caracter personal no recogidos
en el apartado de licencias retribuidas.

Articulo 54. Excedencia especial por maternidad y cuidado de familiares.

El personal tendra derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a 3
afios para atender al cuidado de cada hijo o hija, tanto cuando lo sea por naturaleza como
por adopcién o, en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a
contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de Ia resolucién judicial 0 administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a 3
afos, para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda
valerse por sf mismo, y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente articulo, cuyo periodo de duracién podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores,
hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores de'la misma empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su
EJEN:ICICI simulténeo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.
~ “Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador o la trabajadora permanece en situacién de excedencia
conforme a lo establecido en este articulo serd computable a efectos de antigliedad, y
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya participacion
debera ser convocado por la parte empresarial, especialmente con ocasién de su
reincorporacion. Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de
trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador o |a trabajadora forme parte de una familia que

tenga reconocida oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto

de trabajo se extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia
numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria
especial. )

cve: BOE-A-2012-6592
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Articulo §5. Reduccién de Ia jornada por motivos familiares.

Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de 12 meses, tendran derecho a 1
hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en 2 fracciones. La duracién del permiso
se incrementara proporcionalmente en los casos de parto multiple.

La mujer, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccién de su
jornada en 1 hora con la misma finalidad o acumulario en jornadas completas en los
términos previstos en el acuerdo a que se llegue con la empresa.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso de
que ambos trabajen.

En los casos de parto prematuro o que, por cualquier causa, deban permanecer
hospitalizados a continuacion del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse
del trabajo durante 1 hora. Asimismo tendran derecho a reducir su jornada de trabajo
hasta un maximo de 2 horas, con la disminucién proporcional del salario.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo. algin menor de 8 afios
o una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie una
actividad retribuida, tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la
disminucién proporcional del salario, entre, a[ menos, 1/8 y un maximo de la mitad de la
duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente
o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

La concrecién horaria y la determinacién del periodo de disfrute del permiso de
lactancia y de la reduccién de jornada prevista en este articulo corresponderan a la
persona trabajadora, dentro de su jornada ordinaria. Esta debera preavigar a la empresa
con 15 dias de antelacién a la fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

Articulo 56. Excedencia voluntaria.

El personal que acredite al menos 1 afio de antigiiedad en la empresa, podra solicitar
una excedencia voluntaria por un periodo no inferior a 4 meses ni superior a 5 afios.

La excedencia se entendera concedida sin derecho a retribucién alguna y dicho
periodo no computara a efectos de antigiiedad.

Dicha excedencia se solicitara siempre por escrito con una antelacién de al menos 30
dias a la fecha de su inicio, a no ser por casos demostrables de urgente necesidad,
debiendo recibir contestacion, asimismo escrita, por parte de la empresa, en el plazo de
cinco dias.

Antes de finalizar la misma y con una antelacién de al menos 30 dias antes de su
finalizacién, deber solicitar por escrito su ingreso.

El personal en situacién de excedencia tendra Unicamente un derecho preferencial al
ingreso en su categoria o similar si, tras su solicitud de reingreso, existiera alguna vacante
en la misma. En caso contrario, se hallara en situacién de derecho expectante.

Si al finalizar la misma o durante su vigencia, desea incorporarse al trabajo y no
existen vacantes en su categoria, pero si en una inferior, el trabajador o la trabajadora
podran incorporarse a esta Ultima, con las condiciones de esta categoria inferior, para
poder acceder a su propia categoria en el momento en que se produzca la primera
posibilidad.

En ningln caso, salvo concesién concreta al respecto, podra solicitar excedencia para
incorporarse a prestar sus servicios en entidades similares a las comprendidas por este
convenio.

El personal acogido a una excedencia voluntaria ne podra optar a una nueva hasta
transcurrido 2 afios de trabajo efectivo, después de agotada la anterior.

cve: BOE-A-2012-68592
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Articulo 57. Excedencia forzosa.

La excedencia forzosa dara derecho a la conservacién del puesto de trabajo y al
cdmputo de la antigiiedad en los siguientes supuestos:

A) Designacién o eleccién de un cargo pliblico.

B) El personal que sea elegido/a para un carge sindical, de ambito local o superior,
podré asimismo, solicitar una excedencia especial por todo el tiempo que dure su
nombramiento, con reincorporacién automatica a su puesto de trabajo una vez que
finalice la misma.

CAPITULO IX

Derechos sindicales

Articulo 58. Derechos sindicales.

Las personas que formen parte de la representacién unitaria del personal tendran,
entre otros, los siguientes derechos y funciones, ademas de los resefiados en el artfculo
64 del Estatuto de los Trabajadores:

a) Ser informados, previamente, de todas las sanciones impuestas en su empresa
por faltas graves y muy graves.

b) Conocer, trimestralmente al menos, las estadisticas sobre el indice de absentismo
y sus causas, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y sus
consecuencias, los indices de siniestros, los estudios periédicos o especiales del medio
ambiente laboral y los mecanismos de prevencion que se utilizan.

c) De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de
seguridad social y ocupacién y también el resto de los pactos, condiciones y usos de la
empresa en vigor, formulando, si es necesario, las acciones legales pertinentes ante la
empresa y los organismos o tribunales competentes.

d) De vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud en el gjercitio del
trabajo en la empresa, con las particularidades que prevé en este sentido el articulo 19
del Estatuto de los Trabajadores.

Garantias de la representacién del personal: Ademas de las garantias que prevén-los
apartados a), b), c) y d) del articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores, los y las
representantes del personal dispondran de un crédito de horas mensuales retribuidas
para el ejercicio de sus funciones de representacién de acuerdo con la siguiente escala:

_ De 1 a 25 trabajadores: 20 horas.
De 26 a 50 trabajadores: 25 horas.
De 51 a 100 trabajadores: 30 horas.
De 101 a 250 trabajadores: 35 horas.
De 251 en adelante: 40 horas.

Para el servicio de ayuda a domicilio se determina la siguiente escala: .

De 1 a 25 trabajadores: 24 horas.

De 26 a 50 trabajadores: 26 horas.
De 51 a 100 trabajadores: 28 horas.
De 101 a 250 trabajadores: 32 horas.
De 251 en adelante: 40 horas.

La utilizacion del crédito tendra dedicacion preferente, con la Unica limitacién de la
obligacién de comunicar, previamente, con una antelacién minima de 48 horas, para
prever su sustitucién, a su inicio, y duracién, salvo en situaciones excepcionales.

cve: BOE-A-2012-6592



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO S
Viernes 18 de mayo de 2012 - Sec. lll. Pag. 36266

El crédito de horas mensuales retribuidas para los y las representantes podra
acumularse en un/a o varios/as representantes. Dicha acumulacion debera ser
comunicada a la empresa con la antelacion suficiente.

Asimismo, se facilitarén tablones de anuncios para que, bajo la responsabilidad de los
y las representantes sindicales, se coloquen aquellos avisos y comunicaciones que haya
que efectuar y se crean pertinentes. Los antedichos tablones se distribuiran en los puntos
y lugares visibles para permitir que la informaci6n llegue facilmente al personal.

Secciones sindicales: Las empresas respetaran los derechos del personal a sindicarse
libremente. Permitiran que el personal afiliado a un sindicato pueda celebrar reuniones,
recoger cuotas y distribuir informacion sindical fuera de las horas de trabajo, sin perturbar
la actividad normal.

No podra condicionar la ocupacién de un puesto el hecho de que una persona esté o

no afiliado o renuncie a su afiliacién sindical y tampoco se le podra incomodar,o perjudicar
de ninguna otra forma, a causa de su afiliacién o actividad sindical.

En las empresas habra tablones de anuncios en los que los sindicatos implantados
podran insertar sus comunicaciones.

Los sindicatos o confederaciones podran establecer secciones sindicales en las
empresas o agrupaciones provinciales (entendiéndose que tienen esta consideracién los
que figuran como tales en los procesos electorales).

En las empresas con 50 6 mas trabajadores y en las que no exista representacion
unitaria de los trabajadores las organizaciones sindicales firmantes de este convenio
dispondran de un delegado o delegada sindical hasta la celebracién de elecciones
sindicales, siempre que se trate de personal en activo de la respectiva empresa.

Los delegados y delegadas sindicales nombrados con anterioridad a la entrada en
vigor del V convenio en empresas comprendidas en el tramo de 25 a 60 trabajadores
continuaran con los mismos derechos y deberes que corresponden al delegado sindical
hasta que se celebre un nuevo proceso electoral en su centro de trabajo.

La funcién del delegado y delegada sindical sera la de defender los intereses del
sindicato o confederacién a la que representa y de su afiliacion en la empresa, y servir de
instrumento de comunicacién entre su sindicato o confederacién y la empresa, de acuerdo
con las funciones reflejadas en la LOLS. A requerimiento del delegado/a sindical, la
empresa descontard en la némina mensual del personal el importe de la cuota sindical
correspondiente y con la autorizacién previa del personal.

La empresa y las organizaciones sindicales mas representativas podran acordar
" sistemas que permitan la realizacién de las tareas sindicales en favor de un determinado
numero de personal que pertenezca a alguna de las organizaciones citadas.

Los delegados y delegadas sindicales gozaran de los mismos derechos y garantias
que los representantes del personalen los comités de empresa o delegados de personal,
de acuerdo a lo establecido en la Ley orgénica de libertad sindical y en el presente
convenio. :

Asambleas: Los delegados y delegadas de personal, comités de empresa, secciones
sindicales o el 20 por 100 del total de la plantilla, en aquellas empresas de mas de 50
personas, y el 30 por 100 en las de menos de 50 personas, podran convocar reuniones
con un minimo de 24 horas, previa comunicacion a la empresa, dentro de horas de
trabajo, con un méximo anual para su realizacion de 50 horas y un tope de 10 horas
mensuales que no se puede acumular de mes eh mes. La comunicacién expresara el
orden del dla de los temas a tratar. En ningln caso dichas horas seran retribuidas,
excepto acuerdo con la empresa.

Mesas negociadoras: Al personal que participe en las comisiones paritaria o
‘negociadora del convenio le serd concedido permiso retribuido, con el fin de facilitar su
labor negociadora y durante el transcurso de las antedichas negociaciones.

cve: BOE-A-2012-6592
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CAPITULO X
Régimen disciplinario
Articulo 59. Régimen disciplinario.

El personal podra ser sancionado por la empresa, en virtud de incumplimientos
flaborales, de acuerdo con la graduacién de faltas y sanciones siguientes:

A) Faltas leves:

1. Elretraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asl como la indebida
utilizacién de los locales, medios, materiales o documentos de la empresa, salvo que por
su manifiesta gravedad, pueda ser considerada como falta grave.

2. La no comunicacién con la debida antelacién de la falta de asistencia al trabajo
por causa justificada, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

3. De 3 a 5 faltas repetidas de puntualidad en un mes, al inicio de la jornada, o el
abandono del puesto de trabajo o del servicio por breve tiempo, no superior a 15 minutos,
sin causa justificada. :

4. Lafalta de aseo y limpieza personal.

5. No comunicar a la empresa los cambios de domicilio, residencia, teléfono o
situacién familiar que pueda afectar a las obligaciones tributarias o de la seguridad social.

~ 6. Alterar sin autorizacién los horarios de los servicios de ayuda a domicilio



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

G
2

Viernes 18 de mayo de 2012 Sec. Il

Pag. 36268

C) Faltas muy graves:

1. Dar a conocer el proceso patolégico e intimidad de la persona residente o usuaria
y cualquier dato de indole personal protegido por la legislacion vigente.

2. El fraude, la deslealtad la trasgresién de la buena fe contractual y el abuso de
conﬁanza en las gestiones encomendadas.

3. Lafalta de asistencia al trabajo no justificada durante mas de 3 dias en un periodo
de 30 dias.

4. Las faltas reiteradas de puntualidad al inicio de la jornada, no justificadas, durante
mas de 10 dfas en un periodo de 30 dias o durante méas de 30 dfas durante un periodo de
90 dias.

5. Los malos tratos de palabra, obra, psiquicos o morales, infringidos a las personas
residentes, usuarios/as, comparieros y compafieras de trabajo de cualquier categoria, asi
como a la familia y acompanantes, o a cualquier otra persona que se relaciona con la
empresa.

6. Exigir, pedir, aceptar u obtener beneficios econémicos o en especie de las
personas usuarias del centro o servicio. '

7. Apropiarse de objetos, documentos, material, etcétera, de los/as usuarios/as, del
centro, del servicio, o del personal.

8. Elacoso sexual y moral.

*9. _Poner a otra persona a realizar los servicios sin autorizacién de la empresa

10. Lanegligencia en la preparacién y/o administracién de la medicacién, o cualquier
otra negligencia que repercuta en la salud o integridad de las personas usuarias del
centro o servicio

11. La competencia desleal, en el sentido de promover, inducir o sugerir a familiares
el cambio de residencia o servicio, asi como la derivacién de las personas residentes o
usuarias al propio domicilio del personal o de particulares e, igualmente, hacer publicos
los datos personales y/o teléfonos de los residentes o familiares a personas ajenas a la
residencia o servicio.

12. Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacién de incapacidad
temporal, asi como réalizar manipulaciones o falsedades para prolongar dicha
incapacidad. '

13. Los actos y conductas, verbales o flsicas, de naturaleza sexual ofensivas
dirigidas a cualquier persona de la empresa, siendo de maxima gravedad aquellas que
sean ejercidas desde posiciones de mando o jerarquia, las realizadas hacla personas con
contrato no indefinido, o las de represalias contra las personas que hayan denunciado.

14, La falta de disciplina en el trabajo.

15 No atender, sin causa justificada, el teléfono mévil o aparato buscapersonas
facilitado por la empresa durante las guardias localizadas.

16. Rehusar o retrasar injustificadamente el desplazamiento al domicilio de una
persona usuaria del servicio de teleasistencia para la atencion de situaciones de
necesidad.

17. El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de
seguridad y salud en el trabajo, cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la salud
y la integridad fisica.

18. El abuso de autoridad en el desempefio de funciones

19. La reincidencia en falta grave, en el periode de 180 dfas, aunque sea de distinta

naturaleza, siempre que hubiese mediado sancion.

20. Cualquier otra conducta tipificada en el art. 54.2 del Estatuto de los Trabajadores.

cve: BOE-A-2012-6592



it

3GE

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

)
2 Eu%i'

N(Om. 119

Viernes 18 de mayo de 2012 Sec. lll. Pag. 36269

Sanciones

Las sanciones que podran imponerse, en funcién de la calificacion de las faltas, seran
las siguientes:

. Por faltas leves:

» Amonestacién por escrito.
* Suspensién de empleo y sueldo hasta 3 dias.

Por faltas graves:

« Suspension de empleo y sueldo de 4 a 29 dias.
Por faltas. muy graves:

* Suspension de empleo y sueldo de 30 a 90 dias.
« Despido.

~ Articulo 60. Tramitacion y prescripcion.

Las sanciones se comunicaran motivadamente y por escrito.a la persona interesada
para su conocimiento y efectos, dandose notificacién a la representacion unitaria del
personal en las graves y muy graves. .

Para la imposicién de sanciones por faltas graves y muy graves, el personal afectado
tendra derecho a formular alegaciones por escrito en un plazo de 5 dias naturales

Es absolutamente indispensable la tramitacién de expediente contradictorio para la
imposicion de las sanciones, cualquiera que fuera su gravedad, cuando se trate de las
personas pertenecientes al comité de empresa, delegados de personal, tanto si se hallan
en activo de sus cargos sindicales como si aun se hallan en periodo reglamentario de
garantias.

Las faltas leves prescribiran a los 10 dias, las graves a los 20 y las muy graves a los
60, a partir de la fecha en la cual se tiene conocimiento, y, en todo caso, a los 6 meses de
haberse cometido.

Articulo 61. Infracciones de la empresa.

Son infracciones laborales de la empresa las acciones u omisiones contrarias a’las
disposiciones legales en materia de trabajo, al convenio colectivo y demas normas de
aplicacién. Se sancionara la obstaculizacién al ejercicio de las libertades piblicas y de los
derechos fundamentales. Asf como el incumplimiento o abandono de las normas o
medidas establecidas en materia de seguridad y salud laboral.

Se tramitaran de acuerdo con la normativa vigente.

CAPITULO XI
Planes de igualdad

Articulo 62. /gualdad de oportunidades y no discriminacion.

Las organizaciones firmantes del convenio, tanto sindicales como empresariales,
entienden que es necesario establecer un marco normativo general de intervencién en el
ambito sectorial, para garantizar que el derecho fundamental a la igualdad de trato y
oportunidades en las empresas sea real y efectivo. Por ello, y teniendo presente el papel
del sector comprometido y avanzado en el desarrollo de politicas de igualdad acuerdan
los siguientes objetivos sectoriales generales:

a) Establecer directrices en cuanto a la elaboracion, estructura y procedimiento de
los planes de igualdad con el fin de alcanzar una gestién 6ptima de los recursos humanos
que evite discriminaciones y pueda ofrecer igualdad de oportunidades reales, apoyandose
en un permanente recurso al didlogo social.

cve: BOE-A-2012-8592
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b) Atribuir a la comisién sectorial de igualdad las cdmpetencias que se sefialan en el
articulo 68 del presente convenio a efectos de que pueda desarrollar un trabajo efectivo
en materia de igualdad de trato y oportunidades en el trabajo.

Articule 63: Planes de igualdad.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley organica 3/2007, las empresas estan
obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con
esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion
laboral entre mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, y en su caso acordar,
con la representacion |égal del personal en la forma que se determine en la legislacion
laboral. .
En las empresas de mas de 250 personas trabajadoras; tengan uno o mas centros de
trabajo, las medidas de igualdad a que se refiere el parrafo anterior deberan dirigirse a la
elaboracion y aplicacidn de un plan deigualdad.

Las empresas también elaboraran y aplicaran un plan de igualdad, previa negociacién

. 0 consulta, en su caso, con la representacion legal del personal, cuando la autoridad

laboral hubiera acordado en un procedimiento sancionador la sustitucion de las sanciones
accesorias por la elaboracion y apllcamén de dicho plan, en los términos que se fijen en el
indicado acuerdo.

La elaboracién e implantacién de planes de igualdad sera voluntaria para las demas
empresas, previa consulta a la representacién legal del personal.

A efectos de lo regulado en el presente convenio respecto a los planes de igualdad y
a los diagnésticos de situacién debera tenerse en cuanta lo sefialado en el articulo 5 de Ia
Ley organica, 3/2007, segun el cual, no constituird discriminacion en el acceso al empleo,
incluida la formacion necesaria, una diferencia de trato basada en una caracteristica
relacionada con el sexo cuando, debido a la naturaleza de las actividades profesionales
concretas o al contexto en el que se lleven a cabo, dicha caracteristica constituya un

rTequisito profesional esencial y determmante siempre y cuando el objetivo sea legitimo y
"el requisito proporcionado.

Igualmente, la Ley orgéanica 3/2007 debera ser interpretada siempre en términos

_razonables teniendo en cuenta que las plantillas de las empresas son producto de una

decantacién natural en el tiempo que obedecen a unos antecedentes conectados con los
del propio mercado de trabajo y el empleo y una menor participacién histérica de las
mujeres en las tareas de produccién. De todo ello no se derivan necesariamente
supuestos de discriminacion laboral ya que las posibles diferencias existentes respecto a

la cuantificacién de sexos en la plantilla pueden estar en algin modo motivadas por las -

razones antes dichas. Ello no obsta para que hacia el futuro las decisiones empresariales
se acomoden a los términos previstos en la Ley de manera que las decisiones

empresariales no sélo no favorezcan discriminacion alguna sino que por el contrario .

procuren y faciliten [a plena incorporacién de la mujer y del hombre a todas las tareas o
puestos de trabajo existentes en las estructuras del sector de atencién ala dependencca y
desarrollo de la promocién de la autonomia personal.

Con esta finalidad, el presente convenio recoge a continuacién una serie de directrices
y reglas en relacion con los planes de igualdad y los diagnésticos de situacion que podran
seguir las empresas de'més de 250 personas trabajadoras incluidas dentro de su ambito
de aplicacién y cuya finalidad es facilitar a estas ultimas la aplicacién e implantacién de la
Ley organica 3/2007.

Articulo 64. ' Conceptos de los planes de igualdad.

Como establece la Ley organica 3/2007 los planes de igualdad de las empresas son
un conjunto ordenado de medidas, adoptados después de realizar un diagnéstico de
situacion, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres y eliminar la discriminacion por razén de sexo.

cve: BOE-A-2012-6592
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Los planes de igualdad fijaran los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las
estrategias y practicas a adoptar para su consecucién, asl como el establecimiento de
sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion de los objetivos fijados.

Articulo 65. Diagnéstico de situacion.

Previamente a la fijaciéon de los objetivos de igualdad que en su caso deban
alcanzarse, las empresas realizardn un diagnéstico de situacién cuya finalidad sera
obtener datos desagregados por sexos en relacién con las condiciones de trabajo, y con
especial referencia a materias tales como el acceso al empleo, la formacién, clasificacion
y promocion profesional, las condiciones retributivas y de ordenacién de la jornada, de
conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, etc. Todo ello a efectos de constatar, si
las hubiere, la existencia de situaciones de desigualdad de trato u oportunidades entre
hombres y mujeres carentes de una justificacién objetiva y razonable, o situaciones de
discriminacién por razén de sexo que supongan la necesidad de fijar dichos abjetivos.

De todo ello las empresas daran cuenta por escrito a la representacién legal del
personal, pudiendo ésta emitir el correspondiente informe si asi 1o estima adecuado.

El diagnéstico de situacién debera proporcionar datos desagregados por sexos en
relacion, entre otras, con algunas de las siguientes cuestiones:

a) Distribucién de la plantilla en relacion con edades, antigliedad, departamento,
nivel jerarquico, grupos profesionales y nivel de formacién.

b) Distribucién de la plantilla en relacion con tipos de contratos.

¢) Distribucion de la plantilla en relacién con grupos profesionales y salarios.

d): Distribucién de la plantilla en relacién con ordenacion de la jomada, horas anuales
de trabajo, régimen de turnos y medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral.

e) Distribucién de la plantilla en relacion con la representacién sindical.

f) Ingresos y ceses producidos en el ultimo afio especificando grupo profesional,
edad y tipo de contrato.

g) Niveles de absentismo especificando causas y desglosando las correspondientes
a permisos, incapacidades u otras.

~h) Excedencias Ultimo afio y los motivos.

i) Promociones liltimo afio especificando grupo profesional y puestos a los que se
ha promocionado, asi como promociones vinculadas a movilidad geografica.

j) Horas de formacién uitimo afio y tipo de acciones formativas.

Igualmente deberan diagnosticarse: Los criterios y canales de informacién y/o
comunicacion utilizados en los procesos de seleccion, formacidn y promocién, los
métodos utilizados para la descripcion de perfiles profesionales y puestos de trabajo, el
lenguaje y contenido de las ofertas de empieo y de los formularios de solicitud para
participar en procesos de seleccion, formacién y promocién.

Articulo 66. Objetivos de los planes de igualdad.

Una vez realizado el diagnéstico de situacién podra establecerse los objetivos
concretos a alcanzar bas&ndose en los datos obtenidos y que podran consistir en el
establecimiento de medidas de accién positiva en aquellas cuestiones en las que se haya
constatado [a existencia de situaciones de desigualdad entre mujeres y hombres carentes
de justificacién objetiva, asi como en el establecimiento de medidas generales para la
aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato y no discriminacion.

-Tales objetivos, que incluirdn las estrategias y précticas para su consecucion, iran
destinados preferentemente a las 4reas de acceso al empleo, formacién, clasificacidn y
promocién profesional, condiciones retributivas y de jornada, concuiamon de la vida
familiar, etc., y, entre otros, podran consistir en:

a) Promover procesos de seleccién y promocién en igualdad que eviten la
segregacion vertical y horizontal y la utilizacién del lenguaje sexista.”Con ello se
pretendera asegurar procedimientos de seleccién transparente para el ingreso en la

cve: BOE-A-2012-6552
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empresa mediante la redaccién y difusién no discriminatoria de las ofertas de empleo y el
establecimiento de pruebas objetivas y adecuadas a los requerimientos del puesto
ofertado, relacionadas exclusivamente con la valoracion de aptitudes y capacidades
individuales.

b) Promover la mclumén de mujeres en puestos que impliqguen mando y/o
responsabilidad. |

c) Establecer programas especificos para la seleccién y promocion de mujeres en
puestos en los que estan sub-representadas.

d) Revisar la incidencia de las formas de contratacién en el colectivo de trabajadoras
con relacion al de trabajadores y adoptar medidas correctoras en su caso.

e) Garantizar el acceso en igualdad de hombres y mujeres a la formacion, tanto
interna como externa, con el fin de garantizar la permanencia en el empleo de las mujeres,
desarrollando su nivel formativo y su adaptabilidad a los requisitos de la demanda de
empleo.

f) Informacion especifica a [as mujeres de los cursos de formacién para puestos que
tradicionalmente hayan estado ocupados por hombres.

g) Realizando cursos especificos sabre igualdad de oportunidades.

h) Revisar los complementos que componen el salario para verificar que no estén
encerrando una discriminacion sobre las trabajadoras.

i) Promover procesos y establecer plazos para corregir las posibles diferencias
salariales existentes entre hombres y mujeres.

j) Conseguir una mayor y mejor conciliacion de la vida familiar y laboral de hombres
y mujeres mediante camparias de sensibilizacién, difusién de los permisos y excedencias
legales existentes, etc.

k) Establecer medidas para detectar y corregir posibles riesgos para la salud de las
trabajadoras, en especial de las mujeres embarazadas, asl como acciones contra los
posibles casos de acoso moral, sexual y por razén de sexo.

Articulo 67. Competencias de las empresas y la representacién del personal en la
elaboracién de los planes de igualdad y régimen transitorio.

Sera competencia de la empresa realizar el diagnéstico de situacién. La
documentacién que se desprenda de dicho diagnéstico sera facilitada a efectos de
informe a la representacién del personal.

Una vez realizado el diagnéstico de situacién, las empresas afectadas por las
presentes disposiciones deberan negociar con |a representacion del personal el
correspondiente plan de igualdad sin que ello,prejuzgue el resultado de la negociacién ya
que, tanto el contenido del plan como las medidas que en su caso deban adoptarse
dependeran siempre del diagnéstico previo y de que hayan sido constatadas en la
empresa situaciones de desigualdad de trato.

Una vez implantado el plan de igualdad en la empresa se informara a la representat:lén

" del personal con caracter anual sobre su evolucién, pud:endo ésta (ltima emitir informe sf

asl lo estima oportuno.
Las empresas dispondran de un plazo coincidente con la vigencia del presente
convenio colectivo a efectos de aplicar lo dispuesto en los articulos anteriores respecto de

los diagnésticos de situacion y los planes de igualdad.

Articulo 68. La comision sectorial por la igualdad de oportunidades.

Se acuerda constituir una comisién sectorial por la igualdad de oportunidades entre
los firmantes del presente convenio con el fin de abordar los compromisos asumidos en el
presente capltulo, con las siguientes competencias:

* Entender en términos de consulta sobre las dudas de interpretacion y/o aplicacion
que pueda surgir en las empresas, en relacién con las disposiciones sobre planes de
igualdad establecidas en los artlculos anteriores.

cve: BOE-A-2012-6592
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= Seguimiento de la evolucién de los planes de |gualdad acordados en las empresas
del sector.

* Posibilidad de elaborar dictdmenes técnicos sobre aspectos relacionados con la |

igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el trabajo a solicitud de las
partes.

+ Si asi se pacta en el seno de la misma, podra elaborar un estudio especifico en

relacién con la igualdad de oportunidades en él sector y, en concreto, una evaluacion de

* la situacion laboral y de empleo de las mujeres, a realizar a través de una encuesta

sectorial de aplicacién del convenio y para lo cual serd necesario que los datos se

presenten en ésta Ultima, desagregados por género.

» En base a las conclusiones obtenidas, se examinara de nuevo con el Ministerio
competente un posible convenio de colaboracién concreto, asi como la posibilidad de
elaborar un cédigo de buenas practicas en materia de igualdad de trato y oportunidades
en las empresas del sector.

+ El resultado de la puesta en comtin de estos informes y sus conc!us:ones constituira
la memoria anual sobre igualdad de oportunidades del sector. 3

CAPITULO Xl

Solucién auténoma de conflictos (ASAC)

Articulo 69. Adhesién al V acuerdo sobre solucién auténoma de conflictos laborales
(sistema exirajudicial).

1. Con fecha 7 de febrero de 2012, las organizaciones sindicales, confederacién
sindical de comisiones obreras (CC.00.) y unién general de trabajadores (UGT), de una
parte, y las organizaciones empresariales, confederacién espafiola de organizaciones
empresariales (CEOE) y confederacién espariola de la pequefia y mediana empresa
(CEPYME) de otra, suscribieron el acuerde sobre soluciéon auténoma de conflictos
laborales (ASAC). Posteriormente, con fecha 23 de febrero de 2012, se publico en el BOE
el V acuerdo sobre solucidn auténoma de conflictos laborales.

2. Las partes firmantes, en cumplimiento de lo previsto en los articulos 3.3 del
acuerdo sobre solucién auténoma de conflictos laborales, y en base a lo dispuesto en el
articulo 91.2 del texto refundido del Estatuto de los Trabajadores, acuerdan adherirse

fntegramente y sin condicionamiento alguno al V ASAC, asf como a cualquier acuerdo.

que lo sustituya.

CAPITULO Xl

Adscripcidn y subrogacion

dscripcién del personal en las empresas centros y servicios afectados por
funcional de presente convenio.

ﬁéuio 70:

el amb

Con el fin de mantener la estabilidad del personal en el empleo, conseguir la
profesionalizacién del sector y evitar en la medida de lo posible la proliferacién de
contenciosos, ambas partes acuerdan la siguiente regulacién:

1. Al término de la concesién de una contrata, el personal adscrito a la empresa
saliente, de manera exclusiva en dicha contrata, pasara a estar adscrito a la nueva
empresa titular de la contrata, quien se subrogara en todos los derechos y obligaciones
que tuvieran reconocidos en su anterior empresa, debiendo entregar al personal un
documento en el que se refleje el reconocimiento de los derechos de su anterior empresa,
con mencién expresa al menos a la antlg[.'Iedad y categoria, dentro de los 30 dias
siguientes a la subrogacuﬁn

cve: BOE-A-2012-6592
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En este sentido, y de conformidad con lo dispuesto en el parrafo precedente, para
que el personal adscrito a la empresa saliente sea subrogado, debera concurrir alguno de
los siguientes supuestos:

»

a) Personal en activo que vengan prestando sus servicios para la empresa saliente
con una antigledad minima de 3 meses, sea cual fuere la naturaleza o modalldad de su
contrato de trabajo.

b) Personal que, en el momento del cambio de titularidad de la contrata, se
encuentren en suspensién del contrato con derecho de reincorporacién (con enfermedad,
accidentados/as, en excedencia, baja maternal, etc.) y que retna con anterioridad a fa
suspension de su contrato de trabajo la antigliedad minima establecida en el apartado a).

c) Personal que con contrato de sustitucién, supla a alguno del personal mencionado
en los apartados a) y b).

d) Personal de nuevo ingreso que, por exigencias de la empresa o entidad
contratante, se haya incorporado al centro, como consecuencia de la ampliacién del
contrato dentro de los Ultimos 90 dias.

La empresa cesante debera comunicar al personal afectado la perdida de la
adjudicacién de los servicios, asi como el nombre de la nueva empresa adjudicataria, tan
pronto tenga conocimiente de dichas circunstancias.

2. Todos los supuestos anteriormente contemplados se deberan acreditar fehaciente
y documentalmente por la empresa saliente a la empresa entrante, con una antelacién
minima de 15 dias naturales antes de la fecha del término de su-contrata o en el plazo de
los 3 dias hébiles siguientes a la fecha desde que tuviese conocimiento expreso formal de
la adjudicacion, si ésta fuera posterior, la documentacién siguiente:

a) Certificado del organismo competente de estar al corriente de pago de las cuotas
de la Seguridad Social, asl como una declaracion jurada de la empresa saliente en este
sentido.

b) Certificacién en la que se haga constar, en relacién a Ia totalldad del personal de
plantilla a subrogar, lo siguiente:

Apellidos y nombre.

D.N.L

Domicilio.

N.° de la seguridad social.

Tipo de contrato.

Antigliedad.

-Jornada y horario.

Fecha de disfrute de las vacaciones.

Conceptos retributivos no incluidos en convenio.

Otras condiciones y pactos.

Fotocopias de las néminas, TC1y TCZ de los ultimos siete meses de |a totalidad del
personal a subrogar., P

c) Fotocopia de los contratos de trabajo

d) Documentacién acreditativa de la situacién de excedencias, incapacidad
temporal, baja maternal y paternal, interinidad o sustitucién analoga del personal que,
encontrandose en tal situacién, deben de ser adscritos a la nueva adjudicataria del
servicio.

e) En cualquier caso, el contrato de trabajo entre la empresa saliente-y el persanal
sélo se extingue en el momento que se produzca de derecho la subrogacién del mismo a
la nueva adjudicataria.

f) En caso de subrogacién de representantes del personal durante su mandato
(tanto del comité de empresa, como delegados/as de personal o de la seccién sindical), la
empresa entrante respetara las garantias sindicales establecidas en el presente convenio
y demas legislacion vigente. 2

cve: BOE-A-2012-6592
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Las personas que hubieran sido elegidas en proceso electoral referido al centro objeto
de subrogacién, mantendran. su condicién de representantes del personal a todos los
efectos en la nueva empresa concesionaria, siempre que el nimero total de representantes
del personal no exceda del que pudiera corresponder por la plantilla. ;

No desaparece el caracter vinculante de este articulo en el caso de que la empresa
adjudicataria del servicio suspendiese el mismo por un perfodo inferior a los 2 meses;
dicho personal con todos sus derechos se adscribira a la nueva empresa.

Tampoco desaparece el caracter vinculante de la subrogacion en el caso de que el
arrendatario del servicio suspendiese el mismo por un perfodo no superior a 6 meses,
siempre que se acredite que el servicio se hubiese reiniciado con la misma u otra
empresa.

Las empresas entrante y saliente respetaran siempre el calendario vacacional,
concediéndose el disfrute total del periodo de vacaciones tal y como esté ‘asignado en
dicho calendario y con independencia de la parte proporcional de vacaciones que se haya
devengado en cada empresa.

En el supuesto de que se.produzca la subrogacién una vez comenzado el afio natural,
la empresa entrante y la saliente realizaran las compensaciones econémicas necesarias
para el cumplimiento de lo anterior.

Caso de que no se produjera acuerdo entre ambas empresas en la compensacién
econdmica, la empresa en cuyo seno se haya disfrutado el periodo vacacional completo
descontara en la némina de trabajador o trabajadora o, €n su caso, en la liquidacién la
cantidad correspondiente al periodo devengado en la otra empresa; la empresa en cuyo
seno no se disfruten vacaciones abonara al personal la parte proporcional de vacaciones
que le corresponda junto con la liquidacién o en la primera némina, segun el caso.

En los casos de falta de acuerdo, la empresa que no haya cotizado a la seguridad
social el periodo correspondiente a las vacaciones devengadas vendra obligada a abonar
a la otra empresa la cantidad correspondiente ‘a dichas cotizaciones.

De la efectiva compensacién econémica entre las empresas se entregara copia a la
representacion unitaria o sindical del personal, a la asociacién empresarial y a la comision
paritaria del convenio. %

El personal percibird de la empresa cesante la liquidacién de los haberes y partes
proporcionales de gratificaciones que le pudieran corresponder.

El mecanismo de subrogacién, definido en el presente articulo operara
autométicamente con independencia del tipo de personalidad de la empresa de que se
trate, ya sea fisica, juridica o de cualquier clase.

La aplicacion de este articulo sera de obligado cumplimiento para las partes que
vincula: empresa o entidad publica cesante y nueva adjudicataria.

g) Laadjudicataria saliénte tendra la facultad de acordar libremente con las personas
afectadas por la subrogacion la permanencia en su plantilla, sin que ello genere a la
adjudicataria entrante la obligacién de asumir el vinculo con un personal diferente.

Articulo 71. Adscripcién del personal en las empresas dedicadas al servicio de
teleasistencia.

Teniendo en cuenta lo manifestado en el articulo precedente y, dado el caracter
especifico del sector de la teleasistencia, en caso de finalizacion, pérdida, rescision,
cesion o rescate de una centrata mercantil o de un conjunto de contratas (siempre que se
extingan simultaneamente), el procedimiento a seguir sera el siguiente:

» En atencién a las caracteristicas del sector, Unicamente se consideran subrogables
la plantilla perteneciente a las categorias de los grupos B, C y D. En consecuencia, las
previsiones del presente articulo, y las obligaciones de asuncién de personal que en él se
regulan, no operaran en relacién con el grupo A.

= A efectos de determinar el nimero de trabajadores y trabajadoras a subrogar en
cada una de las categorias existentes dentro del grupo B, C y D, en caso de pérdida de
una contrata, deberan realizarse los calculos que se detallan a continuacion. .

cve: BOE-A-2012-6592
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En el caso de que la extincién afecte a una central de teleasistencia y a una o varias
unidades de servicio, se realizaran por separado para la.central de teleasistencia y para
la unidad o las unidades de servicios, de manera que se obtengan, por separado, el
numero de personas a subrogar en la central de teleasistencia y el nimero de personas a
subrogar en la unidad o las.unidades de servicio. A estos efectos se entendera por:

* Central de teleasistencia: Unidad productiva con sustantividad propia compuesta al
menos por un servidor informatico, una unidad receptora y distribuidora de llamadas y
puestos de personal teleoperador; de forma que al menos uno de los puestos cuente con
un'turno cerrado de operadores que atiendan el servicio las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio. ; ]

= Unidad de servicio de teleasistencia: equipo sin sustantividad propia y dependiente
de una central de teleasistencia que presta servicios en un ambito geografico determinado,
atendiendo a una o varias contratas mercantiles. Puede contar con puestos de atencién,
siempre que ninguno de ellos cuente con un turno cerrado de personal teleoperador que
atiendan el servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El procedimiento de célculo sera el siguiente:

1.3.1 El nimero de personas que integraran la plantilla saliente en cada categoria
se calculara, a los solos efectos de subrogacién, por el total de horas de trabajo realizadas
(ordinarias, complementarias y extraordinarias) en la unidad de servicio y/o en la central
de teleasistencia a que se encuentre adscrita la contrata que va a extinguirse, durante los
12 meses naturales precedentes a la fecha de finalizacién de la contrata, incluyendo tanto
las jornadas completas como las parciales; y se dividira por la jornada anual establecida
en el presente convenio. Dicho calculo se realizara de forma diferenciada para cada una
de las categorias existentes en la unjdad de servicio o en la central de teleasistencia. El
calculo del personal subrogable sera proporcional al nimero de persomas usuarias
asignadas a la contrata saliente, en relacion al total de personas usuarias de la unidad de
servicio o central de teleasistencia.

En todo caso, el proceso de subrogacién entre empresas garantizara el empleo
existente en el momento de la subrogacidn.

1.3.2 El nimero dé la plantilla calculada se aplicara a cada una de las categorias
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Ademas de dicha documentacion se requiere la aportacién de la declaracién jurada
suscrita por el apoderado de la empresa saliente, conforme al modelo que se debera
aprobar por la comisién paritaria, en la que se hagan constar, por separado, los datos
siguientes adjuntando la documentacién acreditativa:

Numero de horas de trabajo en la central de teleasistencia y/o en la/las unidad/es de
servicio a que afecte la subrogacién, en los 12 meses anteriores a la fecha de convocatoria
del concurso publico, o en la fecha de peticién de ofertas a las empresas (si la entidad
destinataria del servicio no fuera una administracion ptiblica), acompariando a tal efecto
los TC2 correspondientes al citado periodo, de todo el personal adscrito a la central de

" teleasistencia y/o a la/s unidad/es de servicio.

Numero de personas usuarias afectas a la contrata objeto de 1a subrogacion, en la
fecha de convocatoria del concurso ptblico, o en la fecha de peticién de ofertas a las
empresas (si la entidad destinataria del servicio no fuera una administracién publica),
acompafiando a tal efecto la certificacién acreditativa emitida por la persona apoderada
con poder suficiente, de la entidad contratante del servicio.

Numero total de personas usuarias afectas a la central de teleasistencia y a la/s
unidad/es de servicio afectadas por la subrogacion, en la fecha de convocatoria del
concurso publico, 6 en la fecha de peticién de ofertas a las empresas (si la entidad
destinataria del servicio no fuera una administracién pablica), acompafiando a tal efecto
la certificacién/es acreditativa/s emitida/s por la persona apoderada, con poder suficiente,
de la entidad/es contratante/s del servicio.

1.6 La adjudicataria saliente tendra la facultad de acordar libremente con las
personas afectadas por la subrogacion la permanencia en su plantilla, sin que ello genere
a la adjudicataria entrante la obligacién de asumir el vinculo con un personal diferente.

Disposicion transitoria primera.

Hasta que no se produzca un crecimiento anual del producto interior bruto (PIB) de la
economla espafiola superior al 2%, constatado como tal de conformidad con los datos
publicados al efecto por el INE u organismo publico o privado que haga sus veces, 2 de
los 4 dias de libre disposicién a que hace referencia el articulo 52.b del presente convenio
no seran computados como tiempo de trabajo efectivo, aunque se mantendra el derecho
a su disfrute. '

Disposicién transitoria segunda.

De forma transitoria durante los ejercicios 2012 y 2013, el salario base del personal al
que le resultara de aplicacién lo dispuesto en el Anexo V se incrementara anualmente en
un porcentaje del 0,3%, sin que resulte de aplicacién dicho Anexo.

Disposicion transitoria tercera.

- Tras la firma del convenio se constituira, en el plazo de 15 dias, un grupo de trabajo
formado por 10 personas, 5§ en representacién de las organizaciones patronales y 5 en
representacion de las organizaciones sindicales, con los siguientes objetivos:

1. Actualizar el articulo 14 del presente convenio
2. Actualizar los anexos Il y Ill del presente convenio.

El plazo maximo para alcanzar una propuesta de acuerdo sobre estos objetivos sera
el dia 15 de Junio de 2012. Dicha propuesta de acuerdo debera ser presentada a la
comisién paritaria para que sea refrendada por ésta, que dispondra para ello de un
maximo de 15 dias desde la presentacién. En caso de no producirse acuerdo, seguiran
vigentes el articulo 14 y los anexos |l y lIl del presente convenio.

cve: BOE-A-2012-6592
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Disposicion final. .
La clausula de revisién salarial automatica para el caso de ultractividad del presente
convenio colectivo contenida en el parrafo tercero del articulo 8 operaré en el caso de
que, en el momento de ser aplicada, el producto interior bruto (PIB) de la economia
espafiola publicado por el INE u organismo publico o prlvado que haga sus veces, haya
experimentado un incremento anual superior al 2%
ANEXO | '
Retribuciones 2012
Grupo Cat. Profesional S.Base | Antig |Festdom |H. Noct| Disponib. | H. Extra eZ?,Z‘c ;gﬁf
A (Administrador. i . e cdiiaes sk aes 1.733,83 | 18,03 | 18,00 | 3,39 | 20,00 | 23,92 | 57,62 | 17,84
A 1 Gorante; i n i s s R AT et 1.733,83 | 18,03 18,00 | 3,39 | 20,00 2392 | 57,62 | 17,84
A I Biraetor: i e s A s s A Sra w rekatia 1.733,83 | 18,03 18,00 | 3,39 | 20,00 2392 | 57,62 | 17,84
A I NIBHICO 1 sl asn ol s e e s eae 1.476,97 | 18,03 18,00 | 2,88 | 20,00 20,37 | 49,08 | 15,19
A | Tituledo SUREHOR = - i & s sawiarepmiain miate s 1.476,97 | 18,03 | 18,00 | 2,88 | 20,00 | 20,37 | 49,08 | 15,19 j
A | SUPENVIBON - . . il faiie dmniaers S =alals 1.292,33 | 18,03 18,00 | 2,52 | 20,00 17,83 | 4295 | 13,29
A ITATSIDUE 2 v viinnond i sria i viarsiea s as 1.292,33 | 18,03 18,00 | 2,62 | 20,00 17,83 | 42,95 | 13,29
A |TrabajadorSocial .. ...........c.covnn. 1.200,04 | 18,03 | 18,00 | 2,34 | 20,00 | 16,55 | 39,88 | 12,34
A |Fisioterapeuta. . ... ......... . ooiiin.n 1.200,04 | 18,03 | 18,00 | 2,34 | 20,00 | 16,55 | 39,88 | 12,34
A |Terapeuta Ocupacional: . .........o.vunn 1.200,04 | 18,03 | 18,00 | 2,34 | 20,00 | 16,55 | 39,88 | 12,34
A |TituladoMedio ..........ccvvivvinnennn 1.174,53 | 18,03 18,00 | 2,29 | 20,00 16,20 | 39,03 | 12,08
B | Gobeimand < iteinticvan i g isamee 992,32 | 18,03 18,00 | 1,94 | 20,00 13,69 | 32,88 | 10,21
B I TASDG v maiins wns e ataas by, ater i sss o1 o5 and 972,01 | 18,03 | 18,00 | 1,80 | 20,00 | 1341 | 32,30 | 10,00
B | Oficial Mantenimiento. . ................ 972,01 | 18,03 | 18,00 | 1,90 | 20,00 | 13,41 | 32,30 | 10,00
B |Oficial Administrativo .................. 972,01 | 18,03 | 18,00 | 1,90 | 20,00 | 13,41 32,30 | 10,00
G N CondUetor: . um e sivaveiae st srasasie; sistess 956,40 | 18,03 | 18,00 | 1,87 | 20,00 | 1319 | 31,78 9,84
0 OO IO 1o sya st ys vallare s s s focs iaT e 956,40 | 18,03 | 18,00 | 1,87 | 20,00 | 13,18 | 31,78 9,84
C |Coginero...«.svsas R, 956,40 | 18,03 | 18,00 | 1,87 | 20,00-| 13,19 | 31,78 9,84
G [Jardinaro. s .. sisjarm e viajaesjvinrsisice pioleaie.s 939,63 | 18,03 | 18,00 | 1,84 | 20,00 1'2,96 31,23 9,67
(] Aqxiliar Mantenimiento. . ........ ... 939,63 | 18,03 | 18,00 | 1,84 | 20,00 | 1296 | 31,23 9,67
C |Auxiliar Administrativo ....... i o R 939,63 | 18,03 18,00 | 1,84 | 20,00 12,96 | 31 :23 9,67
C |Portero-Recepcionista .. ............... 93963 | 18,03 | 18,00 | 1,84 | 2000 | 1296 | 31,23 9,67
D |Limpiador/Planchador.................. 866,92 | 18,03 | 18,00 | 1,68 | 20,00 11,96 | 28,81 8,92
D |Pinche Coting .. .....cueensises A= - 866,92 | 18,03 | 18,00 | 1,69 | 20,00 | 11,86 | 28,81 8,92
D |Ayudante Oficiosvarios . ............... 866,92 | 18,03 | 18,00 | 1,69 | 20,00 | 11,96 | 28,81 8,92
D |Personal nocualificado ................ 866,92 | 18,03 | 18,00 | 1,69 | 20,00 | 11,96 | 28,81 8,92
A |Rpble. Coordinacién. ..............cnnn 1.93561 | 18,03 | 18,00 | 3,86 | 20,00 | 26,70 | 64,33 | 1991
A |Jefe Administrativo.............. ... 1.443,80 | 18,03 18,00 | 2,88 | 20,00 19,92 | 47,98 | 14,85
A NCoordinador . . ... oo .oy em bR s 1.368,25 | 18,03 18,00 | 2,73 | 20,00 18,88 | 4547 | 14,07
B |Oficial Administrativo . ............. ... 1.247,94 | 18,03 | 18,00 | 2,49 | 20,00 | 17,22 | 41,47 | 12,84
B |Ayudante Coordinaciéon ........ R 1.08461 | 18,03 | 18,00 | 2,18 | 20,00 | 1510 | 36,38 | 11,26
C |Auxiliar Administrativo ................. 944,39 | 18,03 18,00 1,88 | 20,00 13,03 | 31,39 9,71
C |Auxiliar Ayuda Domicilio. ............... 94439 | 18,03 | 18,00 | 1,88 | 20,00 13,03 | 31,39 9,71
A [DirectorGerente. .. ........ccoviuuinns 1.47593 | 18,03 | 18,00 ‘| 2,88 | 20,00 | 20,36 | 49,05 | 15,18
A | Dir. Centro Teleasistencia. .. ............ 1.430,91 | 18,03 | 18,00 | 2,79 | 20,00 | 19,74 | 47,55 | 14,72
A || Director Territorlal: . ... % < s e waeds s 1.40841 | 18,03 | 18,00 | 2,75 | 20,00 | 19,43 | 46,81 | 14,49 §
Al || SUPBIVISOR ;v s s st s sreatarssaine 138591 | 18,03 | 18,00 | 2,71 | 20,00 | 19,12 | 46,06 | 14,26 _."5;
A |Coordinador........... P e e R 1.197,24 | 18,03 | 18,00 | 2,34 | 20,00 | 16,52 | 39,79 | 12,32 8
B |Técnicolnformatico .............cvunn. 121524 | 18,03 | 18,00 | 2,37 | 20,00 | 16,76 | 40,39 | 12,60 E
B |Oficial Teleasistencia ... ............... 1.111,72 | 18,03 | 18,00 | 2,17 | 20,00 | 1534 | 36,85 | 11,44 g
2
Q
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Grupo Cat, Profesional S.Base | Antig |Festidom |H. Noct| Disponib. | H. Extra ei‘;i‘c a
C |Teleoperador............ G R A MR 1.027,37 | 18,03 | 18,00 | 2,01 | 20,00 | 1417 | 34,14 | 10,57
G lInstalador, - s anmn e s il e S s eiislale 990,19 | 18,03 | 18,00 | 1,93 | 20,00 | 13,66 32,91 | 10,19
C [Auxiliar Administrativo . ................ 94414 | 1803 | 18,00 | 1,84 | 20,00 | 13,02 | 31,38 9,71
C | Telefonista/Recepcionista. .............. 94444 | 18,03 | 18,00 | 1,84 | 20,00 | 13,02 | 31,38 9,71
Retribuciones 2013
Grupo Cat. Profesional S.Base | Antig | Fest'dom Nﬂ.cl Disponib. E;’t‘ra ezzzlc Acutéfsl::brii
A |Administrador. . ................... 1.739,04 { 18,03 | 18,00 | 3,40 | 20,00 | 23,99 | 57,62 17,84
A [l Gerente. el s e e e e 1.739,04 | 18,03 | 18,00 | 3,40 | 20,00 | 23,99 | 57,62 17,84
A | BPirector. . e S e st e 1.?3?,04 18,03 | 18,00 | 3,40 | 20,00 | 23,98 | 57,62 17,84
A NMEREE. . cavhio i wveviiareeaisiots e #ate ars 1.48140 | 18,03 | 18,00 2,89 | 20,00 | 20,44 | 49,08 15,19
A |Titulado Superior ..............00... 1.481,40 | 18,03 | 18,00 | 2,89 | 20,00 | 20,44 | 49,08 15,19
A ISUPEIVIBOF . . v e sve e i aie mieiain o snsie 1.296,21 | 18,03 | 18,00 | 2,53 | 20,00 | 17,88 | 42,95 13,29
A | ATSIIE e s e s aeste 1.296,21 | 18,03 | 18,00 | 2,53 | 20,00 | 17,88 | 42,95 13,29
A | TrabajadorSocial. ... .............. 1.203,64 | 18,03 | 18,00 | 2,35 | 20,00 | 16,60 | 39,88 12,34
A |Fisioterapeuta. . ...........c00iunn 1.20364 | 18,03 | 18,00 | 2,35 | 20,00 | 16,60 | 39,88 12,34
A |Terapeuta Ocupacional. ............. 1.203,64 | 18,03 | 18,00 | 2,35 | 20,00 | 16,60 | 39,88 12,34
A |TituladoMedio .................... 1.178,06 | 18,03 | 18,00 2,30 | 20,00 | 18,25 | 39,03 12,08
B: | Gobername.i. i irenme ey s 995,30 | 18,03 | 18,00 | 1,94 | 20,00 | 13,73 | 32,98 10,21
B [[TASOC i iisivmmim i e 97493 | 18,03 | 18,00 1,90 | 20,00 | 13,45 | 32,30 10,00
B | Oficial Mantenimiento. .............. 97493 (18,03 | 18,00 | 1,90| 20,00 | 13,45 | 32,30 10,00
B |Oficial Administrativo . .............. 974,93 18,03 | 18,00 1,90 | 20,00 | 1345 | 32,30 10,00
C ‘|Conductor. ..........cooiveunnnnn. 959,27 | 18,03 | 18,00 | 1,87 | 20,00 | 13,23 | 31,78 9:84
I GeroCUlOr: S 5 s e R e i 959,27 | 18,03 | 18,00 1,87 | 20,00 | 13,23 | 31,78 9,84
G | OB oy sttt s ts ot M o s rae . 959,27 | 18,03 | 18,00 1,87 | 20,00 | 13,23 | 31,78 9,84
C. [dardinero. .. s vwiaraiis i 94245 (18,03 18,00 | 1,84 | 20,00 | 13,00 | 31,23 9,67
C |Auxiliar Mantenimiento. ........ o raE 94245 | 18,03 | 1800 | 1,84 | 20,00 | 13,00 | 31,23 9,67
C |Auxiliar Administrativo .. ............ 94245 | 18,03 | 1800 | 1,84 | 20,00 | 13,00 | 31,23 9,67
C |Portero-Recepcionista .. ........ ] 94245 | 18,03 | 18,00 | 1,84 | 20,00 | 13,00 | 31,23 9,67
D |Limpiador/Planchador. .. ............ 869,52 | 18,03 | 18,00 1,70 | 20,00 | 12,00 | 28,81 8,92
D' JPinche Coglna: ... «.uvusnsssasias 869,52 | 18,03 | 18,00 1,70 | 20,00 | 12,00 | 28,81 8,92
D |[Ayudante Oficiosvarios . ............ 869,52 | 18,03 | 18,00 | 1,70 | 20,00 | 12,00 | 28,81 8,92
D |Personal no cualificado ............. 869,52 | 18,03 | 18,00 1,70 | 20,00 | 12,00 | 28,81 8,92
A |Rpble. Coordinacion. ... ............ 194141 | 18,03 | 18,00 | 3,87 | 20,00 | 26,78 | 64,33 19,91
A | Jefe Administrativo.. . .. ............. 1.44813 | 18,03 | 18,00 | 2,89 | 20,00 | 19,98 | 47,98 14,85
Y A [CoorgiNGaor S -n i s s amssaiaais avisi 1.372,35 | 18,03 | 18,00 | 2,74 | 20,00 | 18,93 | 4547 14,07
B | Oficial Administrativo ... ............ 1.25168 [ 18,03 | 18,00 | 2,50 | 20,00 | 17,27 | 41,47 12,84
B |Ayudante Coordinacién ............. 1.097,90 | 18,03 | .18,00 | 2,19 | 20,00 | 1515 | 36,38 11,26
C |Auxiliar Administrativo .............. 94722 | 18,03 | 18,00 1,89 | 20,00 | 13,07 | 31,39 9,71
C |Auxiliar Ayuda Domicilio. . ......... v 947,22 | 18,03 | 18,00 1,89 | 20,00 | 13,07 | 31,39 9,71
A |DirectorGerente................... 1.480,36 | 18,03 | 18,00 | 2,89 | 20,00 | 20,42 | 49,05 15,18
A | Director Centro Teleasistencia........ 1.43520 | 18,03 | 18,00 | 2,80 | 20,00 | 19,80 | 47,55 14,72
A |Director Territorial . . ... ............. 1412864 | 18,03 | 1800 | 2,76 | 20,00 | 19,49 | 46,81 14,49
A I DUDBIVIBOL 5 oo it saisi e sosrs s i sl 1.390,06 | 18,03 | 18,00 | 2,71 20,00 | 19,18 | 46,06 14,26
A |Coordinador............... s et U 1.200,83 | 18,03 | 18,00 | 2,35 | 20,00 | 16,57 | 39,79 12,32
B |Técnico Informatico ..\ . - .......... 1.218,89 | 18,03 | 18,00 | 2,38 | 20,00 | 16,81 | 40,39 12,50
B [Oficial Teleasistencia . .............. 1.115,05 | 18,03 | 18,00 | 2,18 | 20,00 | 1538 | 36,95 11,44
C |Teleoperador. ...........oouvvuinnn 1.03045 | 18,03 | 18,00 | 2,01 20,00 | 14,22 | 34,14 10,57
G |Instalador s s e e R 993,16 | 18,03 | 18,00 | 1,94 | 20,00 | 13,70 | 32,91 10,19
C | Auxiliar Administrativo .. ... AL TR 946,97 | 18,03 | 18,00 1,85 | 20,00 | 13,06 | 31,38 9,4 .
C |Telefonista/Recepcionista. . .......... 946,97 | 18,03 | 18,00 | 1,85 | 20,00 | 13,06 | 31,38 9,71
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ANEXO Il
| Asimilaciones

Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda, se describen a
continuacién diversas categorias profesionales que, a efectos econémicos, quedaran
asimiladas a los siguientes grupos:

Grupo A:

Director/a médico.

Director/a administrativo.

Médicos especialistas.
Subdirector/a médico.
Subdirector/a administrativo.
Farmacéutico/a.

Abogado/a.

Economista.

Arquitecto/a.

Biélogo/a.

Auditor/a.

Odontélogo/a.

Psicélogo/a.

Sociblogo/a.

Director/a general teleasistencia.
Directot/a nacional teleasistencia.
Director/a gerente teleasistencia.
Jefe/a producto teleasistencia.
Jefe/a director teleasistencia.
Director/a delegaci6n teleasistencia.
Responsable centro atencién teleasistencia.
Responsable central teleasistencia.

Grupo B: |

Jefe/a de seccién,
Jefe/a de compras.
Jefe/a de taller.
Jefefa de almacén, economato, lavandero, ropero, plancha.
Jefe/a de bar, restaurante.
Practicante.
Dietista.
Responsable coordinacién.
Jefe/a de administracion.
. Técnico/a producto teleasistencia.
Delegado/a de provincia teleasistencia.
Jefe/a de CAP de teleasistencia.
Responsable de unidad mavil de teleasistencia.
Jefe/a de mantenimiento.
Coordinador/a central.

Grupo C:

Grabador/a de datos. ) _
Oficial oficios diversos (electricista, fontanero, albaiiil, pintor.).
Contable.

Conductor/a de ambulancia.

Conductor/a.

cve: BOE-A-2012-6592
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Animador/a.

Auxiliar de enfermeria.

Auxiliar de sanatorio.

Auxiliar de coordinacién de teleasistencia.
Operador/a unidad movil teleasistencia.
Técnico/a mantenimiento de teleasistencia. .
Oficial teleasistencia y/o unidad mévil.
Ayudante coordinacion.

Auxiliar instalador/a.

Conserje.

Portero/a, vigilante/a.

Grupo D:

Mozo/a de servicios diversos.

ANEXO lli
Funciones -

Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda, el personal afectado
por el presente convenio se clasifica en funcién de lo regulado en el articulo 14 del
convenio, formando parte de los grupos profesionales las siguientes categorias que se
describen y las funciones que, a titulo orientativo, deben desarrollar cada una de ellas.

Grupo A
Profesional médico-Profesional médico especialista (geriatra, rehabilitador, etc.):

Realizar el reconocimiento médico a las nuevas personas usuarias y cumpllmentar la
correspondiente historia médica y certificaciones profesionales, en que constaran las
indicaciones de tipo de vida mas acorde, la rehabilitacién necesaria, y el tratamiento a
seguir si hace falta.

Atender las necesidades asistenciales de Ias personas usuarias. Hacer los exdmenes
médicos, diagndsticos, prescribir los tratamientos mas acordes, en cada caso, para llevar
a cabo las terapias preventivas, asistenciales y de-rehabilitacion de los diagnésticos
clinicos y funcionales de las personas usuarias.

Informar & los familiafes sobre el estado de salud del usuario. ;

Dirigir el programa de movilizacién y rehabilitacion de las personas usuarias, fijando
en equipo los programas a desarrollar de forma individual y en grupo. Realizar el
seguimiento y evaluar los programas, conjuntamente, con el equipo formado por todas las
personas que intervienen.

Asistir al personal destinado en el centro en los casos de necesmlad y de urgencia.

Como maximo responsable de su departamento médico, en el caso de que el centro
no pueda tratar debidamente a las personas usuarias, derivarles a un centro hospitalario
o de salud.

Participar en la-comisién de supervision y seguimiento de las personas usuarias en
cuanto a las nécesidades asistenciales y de |a vida diaria de las personas usuarias que -
realizaran en colaboracion con la direccion, el trabajador/a social, el psicélogo/a, y demas
profesionales,-de acuerdo con la situacion fisica de las personas usuarias, los objetivos a
conseguir y las caracteristicas del centro.

Programar y supervisar los menus y dietas alimentarias de las personas usuarias.

Supervisar el trabajo del personal sanitario.

Supervisar el estado sanitario de las dependencias del centro.

En general, todas aquellas actividades no especificadas que se le pidan, de acuerdo
con su titulacion y profesién.

cve: BOE-A-2012-6592
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Otros/as titulados/as superiores:

Todas aquellas actividades que se le pidan de acuerdo con su titulacién y profesion.

Gerente teleasistencia:

Es el méaximo responsable en el area, division o producto, en el que se encuadra la
actividad de |a teleasistencia.

Director/a de centro de teleasistencia:

Es el méximo respopsable de la central de teleasistencia.

Vela por el correcto funcionamiento de todo el equipo técnico. Procura una adecuada
atencion en el servicio y es el responsable del personal operativo relacionado fisica o
funcionalmente con la central y en general todas aquellas actividades no espemﬁcadas
anteriormente y que tengan relacién con las anteriores.

Director/a territorial de teleasistencia:

Es el responsable del servicio de teleasistencia y de todo el personal a su cargo en
los ambitos asignados por la empresa.

Su funcién es lograr una adecuada implantacién y desarrollo del servicio tanto en
calidad como en volumen de las personas usuarias.

Asimismo es el responsable de la coordinacién entre Ia empresa sus personas
usuarias y clientes en zonas asignadas y todo el personal a su cargo.

Grupo B
ATS/DUE:

Vigilar y atender a las personas usuarias, sus necesidades generales humanas y
sanitarias, especialmente en el momento en que éstos necesiten de sus servicios.

Preparar y administrar los medicamentos segun prescripciones facultativas,
especlificamente los tratamientos.

Tomar la pre3|6n sangulnea, el pulso y la temperatura.

Colaborar con los médicos preparando el material y medicamentos que hayan de ser
utilizados.

Ordenar las historias clinicas, anotar los datos relacionados con la propia‘funcibn que
deba figurar.

Atender a la persona usuaria encamada por enfermedad, efectuando los cambios
posturales prescritos, controlando el servicio de comidas a los enfermos y suministrando
directamente a aquellos pacientes que dicha anmentacfén requiera instrumentalizacion
(sonda nasogastrica, sonda gastrica, etc.).

Controlar la higiene personal de los usuarios y también los medicamentos y alimentos
que estos tengan en las habitaciones.

Atender las necesidades sanitarias que tenga el personal que trabaja en el centro y
sean de su competencia.

Colaborar con los/as fisioterapeutas en las actividades, el nivel de calificacion de las
cuales sean compatrbles con su titulacion de ATS/DUE, cuando sus funciones especificas

_lo permitan.

Realizar los pedidos de farmacia, analitica y radiologia en aquellos centros donde no
exista especialista.

Vigilar y tener cuidado de la ejecucién de las actividades de tipo fisico recibida por el
médico, observando las incidencias que puedan presentarse durante su realizacién.

En general todas aquellas actividades- no especificadas antenormente que'le sean
pedidas y que tengan relacion con lo anterior.

cve: BOE-A-2012-6592
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Trabajador/a social:

Planificar y organizar el trabajo social del centro mediante una adecuada programacion
de objetivos y racionalizacion del trabajo. Colaborar y realizar aquellos estudios
encaminados a investigar los aspectos sociales relativos a los usuarios.

Ejecutar las actividades administrativas y realizar los informes sociales de las
personas usuarias y los que le sean pedidos por la direccién del centro, facilitar
informacidn sobre los recursos propios, ajenos y efectuar la valoracion de su situacion
personal, familiar y social. )

Realizar los tratamientos sociales mediante el servicio social de cada caso y de grupo
a todas las personas usuarias. ;

. Fomentar la integracion y participacion de las personas usuarias en la vida del centro
y de su entorno. -

Participar en la preparacion y puesta en marcha de programas de adaptacion de las
personas usuarias al centro.

Coordinar los grupos de frabajo y actividades de animacién sociocultural.

Participar en la comisién técnica. .

Realizar las gestiones necesarias para la resoluciéon de problemas sociales que
afecten a las personas usuarias principalmente con las entidades e instituciones locales.

Participar, con el equipo multiprofesional o departamento médico en la elaboracion de
las orientaciones o de la atencién que necesiten las personas usuarias.

Participar en la asignacion y cambio de habitaciones y mesas del comedor con el
departamento de enfermeria y la direccién.

Visitar a las personas usuarias enfermas.

En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean
pedidas y que tengan relacién con lo anterior.

Fisioterapeuta:

Realizar los tratamientos y técnica rehabilitadora que se prescriban.

Participar, cuando se le pida, en el equipo multiprofesional del centro para la
realizacién de pruebas o valoraciones relacionadas con su especialidad profesional.

Hacer el seguimiento y la evaluacién de la aplicacién de tratamiento que realice.

Conocer, evaluar e informar y cambiar, en su caso, la aplicacién del tratamiento de su
especialidad, cuando se den, mediante la utilizacién de recursos ajenos.

Conocer los recursos propios de su especialidad en el ambito territorial.

Participar en juntas y sesiones de trabajos que se convoquen en el centro.

Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se realicen de
formacién e informacién a las familias de las personas usuarias e instituciones.

Asesorar a los y las profesionales que lo necesiten sobre pautas de movilizaciones y
los tratamientos en los que tengan incidencia las técnicas fisioterapeutas.

Asistir a las sesiones que se hagan en los centros para la revision, el seguimiento y la
evaluacién de tratamientos. “

En general en todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean
pedidas y que tengan relacién con lo anterior.

Gobernante/a:

Organizar, distribuir y coordinar los servicios de comedor u office, lavanderia, lenceria
y limpieza.

Supervisar la actividad de las personas trabajadoras a su cargo, distribuir las
actividades y turnos de las personas que tiene asignadas y vigilar también el buen uso y
economia de los materiales, utillaje y herramientas y maquinaria a su cargo; proceder al
recuento e inventario de éstos. '

En coordinacioén con el departamento de cocina, se responsabilizara de la buena
marcha del servicio de comedor, distribucién de comidas, control de regimenes, servicios
especiales, montaje, limpieza y retirada del servicio. ' -

cve: BOE-A-2012-6592
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Tener conocimiento del nimero de servicios diarios realizados en el departamento.

En coordinacion con el personal de enfermeria y contando con el personal que tiene
adscrito, llevar el control del buen estado de los alimentos que las personas usuarias
tengan en las habitaciones.

En ios centros, cuyas comidas se realicen mediante conciertos con terceros, colaborar
en la confeccidn de los menus, superwsar las condiciones sanitarias de las dependencias
+y alimentos servidos.

Vigilara el cumplimiento de la labor profesmnai del personal a su cargo, asi como de
su higiene y uniformidad.

Supervisar, cuando haya contrato de limpieza, el buen funcionamiento de los servicios
contratados. x

Si por necesidades perentorias o imprevisibles, la normal actividad del‘centro lo
requiere, colaborar en las actividades propias del personal a sus érdenes.

Terapeuta ocupacional:

Participar en el plan general de actividades del centro.

Realizar actividades auxiliares de psicomotricidad, lenguaje, dindmicas y rehabilitacién
personal y social a las personas usuarias.

Colaborar en el seguimiento o la evaluacién del proceso recuperador o asistencial de
las personas usuarias del centro.

" Participar en las &reas de ocio y tiempos libres de las personas usuarias del centro.

~ Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se realicen de
formacién e informacion a las familias de las personas usuarias a las instituciones.

En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean
pedidas y que tengan relacién con lo anterior.

Coordinadbr/a del servicio de ayuda a domicilio:

Es el'personal, con titulacion y formacion social, cuya labor consiste en desempefiar
tareas de coordinacion, gestién y organizacién del servicio de ayuda a domicilio ademas
de seguimiento. del trabajo del auxiliar de ayuda a domicilio, para conseguir una buena
calidad de dicho servicio y que es desempefado preferentemente por trabajadores/as
diplomados/as en trabajo social.

Habra de desarrollar las siguientes funciones:

+ Coordinacién del trabajo con cada auxiliar de forma individual y grupal.

+ Seguimiento y valoracién del trabajo del auxiliar mediante visitas a domicilio de los
casos que atienda.

+ Coordinacion periddica con el responsable de coordinacién del servicio de ayuda a
domicilio y con otros profesionales.

* Organizacién y supervision del trabajo del ayudante de coordinacion.

* La elaboracion y entrega de los partes de trabajo al auxiliar. '

 Participacion en la formacion continuada de auxiliares y disefio de cursos en materia
de servicios sociales, en la medida que se establezcan en los planes de formacién de las
respectivas empresas y del sector.

« Otras funciones anélogas, de acuerdo con su categoria profesional y con las
condiciones establecidas en los pliegos de condrcrones de las entidades o personas
fisicas con las que se contrate.

Supervisor/a de teleasistencia:

‘Es la persona responsable de garantizar la atenci6n directa a las personas usuarias y
de ejercer el mando jerarquico y funcional sobre supervisores/as, coordinadores/as,
teleoperadores/as, oficiales de teleasistencia y/o personal -bajo la supervisién y
dependencia jerdrquica del responsable territorial. Se responsabilizaré de la coordinacién
y contactos entre la empresa, las personas usuarias y clientes en sus zonas asignadas
alli donde no exista responsable territorial 0 cuando este delegue tales funciones.

cve: BOE-A-2012-6592
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Coordinador/a de teleasistencia:

Es el personal.que teniendo una titulacién de grado medio o superior se ocupa de la
coordinacién y control del servicio entre la empresa, sus usuarios, sus clientes y los
recursos de la zona de trabajo asignada, asumiendo la interlocucion con los técnicos de
las entidades publicas o privadas.

Atitulo enunciativo debe desarrollar, entre otras, las siguientes funciones:

» Coordinar el servicio de teleasistencia internamente.

» Remitir las llamadas de seguimiento.

» Mantener las relaciones' con las administraciones.

« Elaboracion y supervision de las rutas realizadas.

« Toma de datos respecto a las personas usuarias y/o recursos que deben constar en
el expediente.

Técnico/a informatico de teleasistencia:

Es el personal técnico que tiene a su cargo el control y desarrollo de las distintas
actividades que coinciden en la instalacion y puesta en explotacién de un sistema
informatico, asi como responsabilidad de equipo de analisis de aplicaciones y
programaciones. Le compete la resolucion de problemas de anélisis y programacién de
las aplicaciones normales de gestion susceptibles de ser desarrolladas por los
ordenadores.

Asimismo realiza funciones de reparaclén y mantenimiento de los equnpos informaticos
que tiene a su cargo.

Al

Grupo C
. Técnico/a en actividades socioculturales (TASQOC):

Conocer, proponer y hacer operativos los procesos de intervencién cultural en sus
vertientes de gestion y educativa.

Establecer relaciones entre los ambitos cultural y educativo con los procesos sociales
y econémicos.

Acceder a las fuentes de informacién y procedimientos para obtener recursos
necesarios y poner en marcha procesos culturales.

Coordinacién con profesionales de diversa cualificacion a la hora de disefiar e
implementar estrategias de intervencién cultural.

Ejecucién y presupuestacion de proyectos y programas varios, asi como realizacion
de los informes y evaluaciones pertinentes.

Realizacién de programas y proyectos especificos.

Fomentar el desarrollo integral de las personas usuarias mediante Ia accion ludico-
educativa.

Desarrollar y ejecutar las diversas técnicas de animacién, individuales y/o grupales,
que impliquen a las personas usuarias en la ocupacion de su tiempo libre y promover as(
su integracion y desarrollo grupal.

Motivar a las personas usuarias ante la importancia de su participacion para conseguir
su integracion y relacién positiva con el entorno.

Responsabilidad ante cualquier incidencia que surja, en cualquner tipo de labor propia
o de animadores/as socioculturales.

Reuniones periédicas con el resto del equipo, asi como con responsables de los
diferentes centros donde se realice la labor de animacién sociocultural

Coordinacién del voluntariado y alumnado en précticas de animacidn sociocultural.

Docencia, charlas y ponencias que guarden relacién con esta categoria profesional.

Participar en el plan general de actividades y presupuestos de los diferentes centros.

Coordinar los grupos- de trabajo, actividades y presupuestos de animacion
sociocultural.
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Comunicar a su inmediato las incidencias o0 anomalias observadas en el desarrollo de
sus funciones.

En general todas aquellas actt\ﬁdades no especificadas anteriormente y que tengan
relacién con lo anterior.

Oficial de mantenimiento:

Es responsable directo de la explotacion y mantenimiento de todas las instalaciones
del centro; programa el trabajo 'a realizar, &l realiza directamente y ordena su ejecucién a
auxiliares y ayudantes de servicios técnicos.

Controlar las visitas y el trabajo realizado por las firmas contratadas para el
mantenimiento de aquellas instalaciones donde esté establecido.

Realizar las operaciones reglamentarias definidas en los reglamentos, de las
instalaciones o en las instrucciones técnicas que las desarrollan, y que los valores
correspondientes de los dlferentes pardmetros se mantengan dentro de los limites
exigidos a éstos. ;

Elaborar planes de mantenimiento de aquellos oficios que especificamente no se
definen legaimente.

Guardar y custodiar los hbros de mantenimiento, manual de instrucciones, libro de
visitas establecidas en la legislacién vigente o los que en un futuro puedan establecerse.
Anotar las operaciones que se realicen en las instalaciones y revisar las que ejecute
personal de firmas ajenas al centro.

Tener cuidado de |la sala de maquinas, instalaciones, cuadros eléctricos,
transformadores, taller y aquellos materiales que no le sean propios.

Tener control del montaje, funcionamiento y desmontaje de estrados, escenarios,
asientos, proyector de cine, altavoces, etc. que sean necesarios para el normal
desenvolvimiento de actividades del centr'o.

Realizar todas las funciones que tengan senaladas los/as oficiales de los servicios
técnicos, y como encargado/a de este departamento, responsabilizarse directamente de
los trabajos efectuados y de su distribucion, de la realizacién y cumplimiento de las
6rdenes que le dé la empresa, de recibir los partes de averias de las respectrvas jefaturas
de seccion.

Tener en cuenta que el personal a.su cargo cumpla con regularidad su actividad
profesional y comunicar a la direccién las faltas que vea. i

En el ejercicio de su cargo, dar las mémmas facilidades para la’ obtenmén de una
perfecta formacién profesional.

Oficial administrativo:

Es el personal, que actlia a las drdenes de los directivos del centro y tiene a su cargo
un servicio determinado dentro del cual, con iniciativa y responsabilidad, con o sin otro
personal a sus ordenes, realiza trabajos que exijan calculos, estudios, preparacién y
condiciones adecuadas, tales como calculos de estadistica, transcripciones de libros de
cuentas corrientes, redaccién de correspondencia con iniciativa propia, liquidaciones y
célculos de néminas de salarios, sueldos y operaciones andlogas, de forma manual o
mecanizada.

Se consideran incluidos en esta categoria cajeros/as de cobros y pagos sin firma, que
perciben plus de quebranto de moneda.

En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean
pedldas y que tengan relacién con lo anterior.

Conductor/a:

Deberan realizar fos trabajos propios de su especialidad en relacién con los vehiculos
automéviles al servicio de los centros y deberan ejecutar las reparaciones que no
requieran elementos de taller.

cve: BOE-A-2012-8592
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Gerocultor/a: )

Es el personal que, bajo la dependencia de la direccién del centro o persona que se
determine, tiene como funcién principal la de asistir y cuidar a‘las personas usuarias en
las actividades de |a vida diaria que no puedan realizar por si mismas y efectuar aquellos
trabajos encaminados a su atencién personal y de su entorno.

Guardara absoluto silencio sobre los procesos patolégicos que sufran las personas
usuarias, asf como cualquier asunto referente a su intimidad, y siempre actuara en
coordinacién y bajo la responsabllldad de profesionales de quienes dependan
directamente.

Entre otras sus funciones son:

+ Higiene personal de las personas usuarias. ;

« Seglin el plan funcional de los centros, debe efectuar la limpieza y mantenimiento
de los utensilios de las personas usuarias, hacer las camas, colaborar'en mantener
ordenadas las habitaciones, recoger Ia, ropa, llevarla a la lavanderia y encargarse de la
ropa personal de las personas usuarias.

* Dar de comer a aquellas personas usuarias que no lo puedan hacer por si mismas.
En-este sentido, se ocupara igualmente de la recepcidn, distribucién y recogida de las
comidas a las personas usuarias.

+ Realizar los cambios de postura y aquellos servicios auxiliares que de acuerdo con
su preparacion técnica le sean encomendados.

» Comunicar las.incidencias que se produzcan sobre la salud de las personas usuarias.

+ Limpiar y preparar el mobiliario,.materiales y aparatos de botiquin.

+ Acompanar a las personas usuarias en las salidas que este deba realizar ya sean
para citas médicas, excursiones, gestiones, etc. > =

« Colaborar con el equipo de profesionales mediante la realizacion de tareas elementales
que complementen los servicios especializados de aquellos, en orden a proporcionar la
autonomia personal de las personas usuarias y su insercion en la vida social.

« Atender, siempre dentro de las pautas que marquen la direccion y el plan funcional, a
familiares de las personas usuarias y colaborar a la integracién de éstas en la vida del centro.

« En todas las relaciones o actividades con las personas usuarias, procurar
complementar el trabajo asistencial, educativo y formativo que reciban de profesionales.

« En ausencia de ATS/DUE podréd hacer la prueba de §lucosa, utilizar la via
subcutanea para administrar insulina y heparina a los usuarios, siempre que la dosis y el
seguimiento del tratamiento se realice por personal médico o de enfermeria.

» En general, todas aquellas actividades que no habiéndose especificado antes le
sean encomendadas y siempre que estén incluidas en el ejercicio de su profesién y
preparacion técnica.

Cocinero/a:

Como responsable del departamento, se ocupard de la organizacion, distribucién y
coordinacion de todo el personal adscrito a la cocina asl como de la elaboracién y
condimentacion de las comidas, con sujecion al menu y regimenes alimentarios que
propondra para su aprobacién a la direccion del centro y supervisién del departamento
médico.

Supervisar los servicios ordinarios, especiales y extraordinarios que diariamente se
comuniquen.

Disponer entre el personal de cocina, el montaje de los carros con los menus
elaborados.

" Vigilar el almacenamiento y control de los alimentos, mirando de suministrar los .
articulos de ésta al almacén, vigilando su estado, que se encargara de sacar, a medida
que se necesite para su confeccién de los diferentes servicios a realizar.

Recontar las existencias con los administradores de los centros, comunicar a la
direccion las faltas que vea y tener en cuenta que el personal a su cargo cumpla con su
actividad profesional, vigilar también su higiene y su uniformidad.

cve: BOE-A-2012-6592
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Supervisar el mantenimiento, en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento
de la maquinaria y utensilios propios del departamento tales como: bandejas hornos,
freidora, extractores, filtros, cortadoras, ollas, etc.

Realizar todas aquellas funciones-que, sin especificar, estén en consonancia con su
lugar de trabajo y cualificacion profesional.

Auxiliar de mantenimiento:

Es el operario que realiza, directamente o con la ayuda de los ayudantes, las
operaciones de explotacién y mantenimiento del centro, sus instalaciones y exteriores;
hace el montaje, el ajuste, y la puesta a punto de todo tipo de instalaciones de medida,
regulacién y control simple o automatico de temperatura, previsiones de caudales, de
poder calorffico, de niveles analizadores de agua y similares, etc. Asi mismo realizaré las
siguientes funciones:

« Trabajos de albafileria, pintura, carpinteria, etc. que es necesario para el

' mantenimiento de las instalaciones o del edificio.

* Comprobaciones periddicas en las maquinas o instalaciones marcadas en los
reglamentos e instrucciones técnicas de éstos, hace que los valores definitivos en
aquellos se encuentren dentro de los limites permitidos.

* Limpieza de las salas de magquinas, instalaciones, cuadros eléctricos,
transformadores, taller etc.

« Montaje de tarimas, estrados, escenarios, asientos, Ia puesta en funcionamiento de
altavoces, equipos de musica, proyeccién, etc., para el normal desarrollo de las
actividades del centro.

* Pequefias operaciones en los dlsposnwos de las instalaciones mencnonadas y en
los aparatos portatiles considerados como utillaje.

-+ Rellenar los comunicados de trabajo y fichas de revision o verificacion de cada
instrumento reparado para la comrecta marcha del servicio.

Auxiliar administrativo:

Es la persona que, con iniciativa y responsabilidad restringida y subordinada a los
érganos directivos del centro realiza funciones de mecanografia, archivo y otras
actividades de técnicas administrativas.

En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean
pedidas y que tengan relacién con lo anterior.

Recepcionista:

Es la persona cuyas funciones consisten en la recogida y libramiento de
correspondencia, orientacion al publico, atencién de centralltas te!efémcas vigilancia de
los puntos de acceso y tareas de porteria.

Colabora excepcionalmente con el personal en aquellas tareas que por su exceso de
peso no pueda realizar este personal solo.

Cumplimenta los partes de entrada y salida de las personas usuarias cuando estas se
produzcan por permisos o vacaciones.

Archivara las peticiones de salida o retraso en la llegada de las personas usuarias,
segun se contempla en el reglamento de régimen interior del centro.

Ayuda a aquellas personas usuarias que lo necesiten en el traslado del equipaje hasta
y desde las habitaciones, ejerciendo .un obligado y discreto control de los paquetes que
traigan al centro las personas que tengan acceso, igualmente el control de entradas y
salidas del personal.

Mantiene el régimen establecido por la direccién para el acceso de las personas
usuarias y visitantes a las diferentes dependencias de la institucion.

Se hace cargo de los partes de averia y les da traslado al servicio de mantenimiento.

Tiene a su cargo el traslado de las personas usuarias, tanto dentro de la institucién,

.como en los servicios de ambulancias, autobuses etc.

cve: BOE-A-2012-6592
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Limpiador/a-planchador/a:

Realiza su trabajo a las 6rdenes inmediatas del gobemante o de la direccién.
Habra de desarrollar las siguientes funciones:

« Realizar las tareas propias de comedor-office, poniendo un cuidado especial en el
uso de los materiales encomendados.

* Realizar las funciones propias de lavanderia, lenceria, uso y atencion de la
magquinaria, tener.cuidado de la ropa de las personas usuarias y del centro, y dar la mejor
utilizacion a los materiales.

» Realizar las tareas propias de limpieza de las habitaciones y zonas comunes
(camas, cambios de ropa, bafios, ventanales y balcones, mobiliario etc.) procurando
ocasionar las menores molestias a las personas usuarias.

* Comunicar a su jefe inmediato las incidencias o anomalias observadas en el
desarrollo de su tarea (averias, deterioros, desorden manifiesto, alimentos en malas
condiciones, etc.).

Pinche de Cocina:

Bajo las érdenes del cocinero/a realizaran la preparacion de los viveres para su
condimento, el encendido y mantenimiento del horno y hogares, asf como su I|mp|eza yla
limpieza de los Utiles de cocina y comedor.

Ayudante de coordinacién del servicio de ayuda a domicilio:

Es el personal encargado de realizar el trabajo bajo ia supervision del coordinador
- Habra de desarrollar las siguientes funciones:

= Realizar el cuadrante de incidencias (suplencias de auxiliares)
» Comunicacién y avisos telefénicos con auxiliares y usuarios.

* Recogida de datos para facturacion y productividad

+ Otras funciones de similares caracteristicas.

Auxiliar de ayuda a domicilio:

El auxiliar del servicio de ayuda a domicilio es el profesional que tiene por objeto
atender, en el propio domicilio o entorno, y siguiendo las pautas de actuacién y cuidados
indicados por la coordinacién del servicio, las actividades siguientes:

Personal: Se entiende por actividades de atencién personal las siguientes:

+ El aseo e higiene personal, habitual o especial, arreglo perscnal ducha yl/o bafio,
incluida la higiene bucal. -

* Ayuda personal para el vestido, calzado y la alimentacién.

+ Transferencias, traslados y movilizacién dentro del hogar.

+ Actividades de la vida diaria necesarias en la atencion y cuidado de las personas
usuarias.

+ Estimulacién y fomento de la maxima autonomia y participacién de las personas
usuarias en la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

» Fomento de habitos de higiene y orden.

« En personas con alto riesgo de aparicion de Ulceras por presién, prevenir éstas
mediante una correcta higiene, cuidados de la piel y cambios posturales.

* Ayuda en la administracién de medicamentos que tenga prescritos la persona usuaria.

* Cuidados basicos a personas incontinentes.

+ Ayuda para la ingestién de alimentos.

+ Fomento de la adecuada utilizacién de ayudas técnicas y adaptaciones pautadas.

+ Recogida y gestién de recetas y documentos relacionados con la vida diaria de la
persona usuaria.

cve: BOE-A-2012-8592
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» Dar aviso al coordinador/a cérrespondiente de cualquier circunstancia o alteracién
en el estado de las personas usuarias, o de cualquier circunstancia que varia, agrave o
disminuya las necesidades personales o de vivienda de las personas usuarias.
En e! domicilio: Se entiende por atencién a las necesidades del domicilio las
siguientes: '
« Mantenimiento de limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda, salvo casos
especificos de necesidad que sean determinados por el técnico responsable.
* Preparacion de alimentos en el hogar o traslado de los mismios al domicilio.
+ Lavado a maquina, planchado, repaso y organizacion de la ropa dentro del hogar.
* Apilacién de las ropas sucias y traslado en su caso para su posterior recogida por el
servicio de lavanderia.
* Adquisicion de alimentos y otras compras de artIcqus de primera necesidad por
cuenta de la persona usuaria.
= Tareas de mantenimiento basico habitual de utensilios domésticos y de uso
personal, que no requieran el servicio de un.especialista (cambio de bombillas, cambio de
bolsa de aspiradora, sustitucién de pilas).
Apoyo familiar y relaciones con el entorno: Se incluyen dentro de este tipo de
actividades las siguientes:
« Compaiiia para evitar situaciones de soledad y aislamiento. ;
* Acompafamiento fuera del hogar para posibilitar la participacion de la persona
usuaria en actividades de caracter educativo, terapéutico y social.
+ Facilitar actividades de ocio en el domicilio.
« Apoyo y acompafiamiento para Ia realizacién de tramltes de asistencia sanitaria y
administrativos.
« Desarrollo de la autoestima, la valoracién de si mismo y los héabitos de cuidado
personal, evitando el aislamiento.
= Potenciar y facilitar habitos de convivencia y relacmnes familiares y sociales.
* Fomentar estilos de vida saludable y activos.
« Apoyo y seguimiento de las pautas prescritas ante situaciones de conflicte que se
generen en el seno de la familia.
* Cuidado y atencién de los menores, tanto en el entorno del hogar como en
acomparfiamientos a centros escolares, de ocio, sanitarios y otros. :
Oficial de teleasistencia:
Es el personal que interviene tanto a través de la propia central como fisicamente en
el propio domicilio de las personas usuarias para atender directamente los requerimientos
de caracter sanitario, técnico y/o doméstico que estos requieran. '
Debera desarrollar, entre otrds, las siguientes funciones:
* Conducir la unidad movil.
* Ocuparse del cuidado del vehiculo y de su equipamiento.
* Registro de la entrada y salida de las llaves de las personas usuarias y/o
cumplimentar cualesquiera otros documentos partes o registros relacionados con la
prestacibn del servicio.
* Intervencion fisica en el domicilio de las personas usuarias. -
» Atender directamente los requerimientos ante las alarmas sanitarias y/o sociales.
« Acompafiamiento de las personas usuarias hasta la llegada de algin familiar o
servicios de urgencia. “ o
+ Instalacién y mantenimiento de equipos. %
Asimismo, durante el tiempo de permanencia en su base de operaciones y en - E
ausencia de salidas e intervenciones fisicas, desarrolla.labores y trabajos relacionados g
con el servicio de teleasistencia y que tengan relacion con su categoria, mclutdas las de =
]

archivo y gestién documental.
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Teleoperador/a de teleasistencia:

Es el personal que, mediante el uso de-un sistema informatico y telematico, gestiona
las llamadas del centro de atencién, tanto a nivel de atencion e intervencién como de
gestion administrativa y de mantenimiento de las mismas FICIAL DEL ESTADO
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ANEXOV
Clausula garantia ad personam 1. Convenio

En lo referido solamente a retribuciones al personal que se le hubiese aplicado la
clausula de garantia ad personam del 1.¢ Convenio colectivo no le sera de aplicacién la
contemplada en este Convenio. El salario base de este personal se incrementara
anualmente en la misma cuantia que el IPC real del conjunto del estado del afio anterior.

ANEXO VI

Acuerdo entre las organizaciones sindicales (FSS y AADD de CCOO y FSP-UGT) y
las organizaciones empresariales (FED, LARES y FNM) representativas del sector
de la Dependencia

Segun resolucién de 29 de abril de-2011 de la Direccién General de Trabajo, publicada
en el «Boletin Oficial del Estado» de 23 de mayo de 2011.

En Madrid, a dieciocho de abril de dos mil once, se retinen las Organizaciones
Sindicales y Empresariales, anteriormente mencionadas, al objeto de lograr un acuerdo
de cumplimiento del V Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencién a la Dependencia
y Promocién de la Autonomia Personal y de la sentencia dictada en fecha 30.03.2011 por
la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional (autos de Conflicto Colectivo n.° 41/2011).

Las partes se reconocen legitimacion suficiente para suscribir el presente

ACUERDO

1.° El presente acuerdo sera de aplicacién en aquellas empresas que, durante la
vigencia del V Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencion a la Dependencia y
Promocién de la Autonomia Personal, no se acojan a la inaplicacion salarial por los
motivos conternplados en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

2.° Aquellas partes firmantes del presente acuerdo que a su vez fueron partes en el
proceso de conflicto colectivo n.° 41/2011 no interpondran recurso de casacion frente a la
sentencia dictada por la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional en los referidos autos.
Y, si ya hubiesen preparado dicho recurso ante la citada Sala de lo Social de la Audiencia
Nacional, desistiran expresamente y por escrito de tal recurso de casacién, quedando sin
efecto el presente acuerdo en caso de no lievarse a cabo tal desistimiento.

3. Las retribuciones efectivas de 2011 del personal que preste servicio en las
empresas contempladas en el punto 1.° seran las que se adjuntan como Anexo n.° | al
acuerdo, y que suponen un incremento del 5% sobre las retribuciones acordadas en
2010, manteniendo el incremento de 2 € en el complemento de domingos y festivos. -

4.° Para las empresas que no puedan aplicar los incrementos salariales de 2011 y
no se acojan a la inaplicacién salarial por los motivos contemplados en el articulo 82.3 del
Estatuto de los Trabajadores les sera de aplicacién desde el mes de enero hasta el de
noviembre de 2011 las cantidades que se adjuntan como Anexo n.° Il al acuerdo, y que
significan un incremento del 3% sobre las retribuciones acordadas en 2010 y un
incremento de 2€ en el complemento de domingos y festivos.

5.° Para las empresas contempladas en el punto 4.° del presente acuerdo durante
2012 y 2013 abonaran con caracter mensual en concepto denominado cumplimiento de
convenio, las cantidades contempladas en el anexo Il del presente acuerdo, como
cumplimiento de las condiciones previstas en el punto 4.° como desarrollo del V Convenio
Marco.y cumplimiento de la Sentencia de la Sala de lo Social de la Audiencia.Nacional.

6.° Los trabajadores que hayan prestado servicio durante el periodo enero 2011 a
noviembre de 2011 y se encuentren incluidos en el punto 4.° del presente Acuerdo y
finalicen por el motivo que fuere su relacién laboral durante el periodo enero 2011 y
diciembre 2013, percibiran en su correspondiente finiquito las cantidades pendientes de
recibir hasta diciembre de 2013 del concepto denominado como cumplimiento de
convenio.

cve: BOE-A-2012-8592
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7.° Las partes se comprometen a denunciar el convenio el préximo 1 de septiembre
con el fin de que el préximo convenio se encuentre negociado y firmado antes del 31 de
diciembre de 2011. En este caso las partes acuerdan en concordancia con lo reflejado en
el Acuerdo para el Empleo y la Negociacién Colectiva 2010/2012 suscrito en febrero de
2010 por las organizaciones CCOO, UGT, CEOE y CEPYME en cuyo capitulo II: criterios
en materia salarial expone: «en el actual contexto econémico, las Organizaciones
firmantes del presente AENC declaramos la intencién de llevar a cabo, durante su
vigencia, una politica de crecimiento moderado de los salarios que permita el
mantenimiento y recuperacion del empleo, y que contribuya a la reactivacién econémicay,
una moderacién salarial, para cada uno de los afios 2012 y 2013 del 1,5% en todos los
conceptos retributivos. _

8.° El presente acuerdo sera ratificado. por la Comision Paritaria del V Convenio
Marco Estatal de Servicios de Atencién a la Dependencia y Promocidén de la Autonomia
Personal y registrado en |a, Direccién General de Trabajo para que proceda a su
publicacién en el «BOE».

Por las Organizaciones Sindicales.—FSS-CCOQ, Antonio Cabrera Gonzalez.—AADD-
CCOO, Jesus Martinez Dorado.—FSP-UGT, Pilar Navarro Barrios.

Por las Organizaciones Empresariales.~FED, José Alberto Echevarria Garcla.—
LARES, Francisco Salinas Ramos.—FNM, Alberto Carballedo Ferreiro.

cve: BOE-A-2012-6592

ANEXO |
Retribuciones 2011
Cat. Profesional S. Base Antig | Fest/dom | H.Noct | Disponib. | H.Extra Fest espec
AdMINIBIAAOT . ... . o et sisein s eiaie e araie s as 1.728,65 18,03 18,00 3,38 20,00 23,85 57,62
Garane, o . ol d e s sl s e TR 1.728,65 18,03 18,00 3,38 20,00 23,85 57,62
B i e L S I ) 1.728,65 18,03 18,00 3,38 20,00 23,85 57,62
Médice =70 o ik e e | [ S 18,03 18,00 2,88 20,00 20,31 49,08
TRURAO SUPBIION S 5% s e wrerecarsts 1.472,55 18,03 18,00 2,88 20,00 20,31 49,08
SUPBIVIEOL 5 b s s et et el sy rerara e 1.288,47 18,03 18,00 2,52 20,00 17,77 42,95
ATSIDUE ;-4 5o ihserainis A o PPN P 1.288,47 18,03 18,00 2,52 20,00 17,77 4295
Trabajador Soeial . coihc i el s 1.196,45 18,03 18,00 2,34 20,00 16,51 39,88
Fisioterapeuta. .. ....................... 1.196,45 18,03 18,00 2,34 20,00 16,51 39,88
Terapeuta Ocupacional. . ................. 1.196,45 18,03 18,00 2,34 20,00 18,51 39,88
ThuladoMedio oo vinainsesimninsismms mees 1.171,02 18,03 18,00 2,29 20,00 16,15 39,03
Gobernante. ..” . . - oot s e asiwiis s iaseia 989,36 18,03 18,00 1,93 20,00 13,65 32,98
TASOC o civis omras R R P N S R R 969,11 18,03 18,00 1,89 20,00 13,37 32,30
Oficial Mantenimiento. . ..........%....... 969,11 18,03 18,00 1,89 20,00 13,37 32,30
Oficial Administrativa . ............cc.u... P 969,11 18,03 18,00 1,89 20,00 13,37 -32,30
SO A0 o s e o e e Frurems e raTaTs Kwaw A T ey Sl 953_.54 18,03 18,00 1,86 20,00 13,15 31,78
=T area] T ikt i O i SO S 953,54 18,03 18,00 1,86 20,00 13,15 31,78
O Lo = e e i L 953,54 18,03 18,00 1,86 20,00 13,15 31,78
L R e e T D L o A 936,82 18,03 18,00 1,83 20,00 12,92 31,23
Auxiliar Mantenimiento. . ........... Sy Tho 936,82 18,03 18,00 1,83 20,00 12,92 31,23
Auxiliar Administrativo ................... 936,82 18,03 18,00 1,83 20,00 12,92 31,23
Portero-Recepcionista . .. ............. Yils 936,82 18,03 18,00 1,83 20,00 12,92 31,23
Limpiador/Planchador. . . ................. 864,33 18,03 18,00 1,69 20,00 11,92 28,81
Pinche Goting) = . s iah dniiis v 864,33 18,03 | 18,00 1,69 20,00 11,92 28,81
Ayudante Oficios varios ............ R 864,33 18,03 18,00 1,69 20,00 11,92 28,81
Personalnocualificado .................. 864,33 18,03 18,00 1,69 20,00 11,92 28,81
Rpble. Coordinacién. . ................0.. 1.929,82 18,03 18,00 3,85 20,00 26,62 64,33
Jefe Administrativo. ..........covevvinann 1.439,48 18,03 18,00 2,87 20,000 19,86 47,98
CoDrAINAADN . 5«5 v o0 st ol siakvara s taraiaras 1.364,16 18,03 18,00 2,72 20,00 18,82 45 47
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Cat. Profesional S. Base Antig | Fest/dom | H.Noct | Disponib. | H.Extra Fest espec
Oficial Administrativo . .. ................. 1.244,20 |'18,03 18,00 2,48 20,00 17,16 41,47
Ayudante Coordinacion . ... .............. 1.091,34 | 1803 | 1800 | 218 | 2000 | 1506 36,38
Auxiliar Administrativo .. ................. 941,56 18,03 18,00 1,88 20,00 12,99 31,39
Auxiliar Ayuda Domicilio. . . . . e S . 941,56 18,03 18,00 1,88 20,00 12,99 31,39
Director Gerente. . . . .. .. ..oveneeeeennn. 1.471,51 18,03 18,00 2,87 20,00 20,30 49,05
Director Centro Teleasist . .. .............. 1.426,63 18,03 18,00 2,79 20,00 19,68 47,55
Director Territorial . . . ... ....cvitiiiinns 1.404,20 18,03 18,00 2,74 20,00 19,37 46,81
Supervisor . .............. P Mo B, M 1.381,76 18,03 18,00 270 20,00 19,06 46,06
[@aToT (s |30 [o [0 o A e e T 1.193,65 18,03 18,00 2,33 20,00 16,47 39,79
Tacnico INTOrMALCO .. . v cvivwvisns voainimuns 1.211,60 - | 18,03 18,00 2,37 20,00 16,71 40,39
Oficial Teleasistencia . . .............c.... 1.108,39 18,03 18,00 2,16 20,00 15,29 36,95
Teleoperador. . ... .. e e rror 1.024,30 18,03 18,00 2,00 20,00 14,13 34,14
INSEAIAAOF . . . v oo e e e 987,23 18,03 18,00 1,93 20,00 13,62 32,91
Auxiliar Administrativo ... .. e R S 941,31 18,03 18,00 1,84 20,00 12,99 31,38
Telefonista/Recepcionista. .. .............. 941,31 18,03 18,00 1.84 20,00 12,99 31,38
ANEXO Il
Cuantias abonar enero a noviembre 2011
Cat. Profesional S. Base Antig | Fest/dom | H.Noct | Disponib. | H. Extra Fest espec
Administrador. ... i caveaing ad srvdea. 169572 18,03 18,00 3,31. 20,00 23,39 56,52
Gerante. (s vin v SreTann Seh e ET e 1.695,72 18,03 18,00 3,31 20,00 23,39 56,52
£9][1-1o: (r| PYPIRE R & iaa B e s 1.695,72 18,03 18,00 3,31 20,00 23,39 56,52
MERICO v o i B St i 6 B e e e S 1.444,50 18,03 18,00 2,82 20,00 -19,93 48,16
Titulado SUPEHOr . ... .cvviinivnaininnann 1.444,50 18,03 18,00 2,82 20,00 19,93 48,15
SUPEIVISOT .5 «iiviet o de e slsihiealans o el amal 1.263,93 18,03 18,00 247 20,00 17,44 42,13
ATSIDUE ooty onizessvam s s e c..| 1.263,93 18,03 18,00 2,47 20,00 17,44 42,13
TrabajadorSocial. ... ..o vvvinveniinna s 1.173,66 18,03 18,00 2,29 20,00 16,19 39,12
Fisioterapeuta. .. .......coviviveiiinna .. 1.173,66 18,03 18,00 2,29 20,00 16,19 39,12
Terapeuta Ocupacional. . . ......covvvvven.. 1.173,66 18,03 18,00 2,29 20,00 16,19 39,12
Titulado Medio .. ..o v v 1.148,71 18,03 18,00 2,24 20,00 15,85 38,29
Gobernante. . . .. e e el [ 970,51 18,03 18,00 1,90 20,00 13,39 32,35
L ] R T ey e I 950,65 18,03 18,00 1,86 20,00 13,11 - 31,69
Oficial Mantenimiento. .. .........vovnenn. 950,65 18,03 18,00 1,86 20,00 13,11 31,69
Oficial Administrativo ... .....oovvvvnnnn. 950,65 | 18,03 18,00 1,86 20,00 13,11 31,69
Conductor. . . ..t 935,38 18,03 18,00 1,83 20,00 12,90 31,18
Gerocultor. . . .....coovunn AT, | 935,38 18,03 18,00 1,83 20,00 12,90 31,18
CoCiNero. . ..ooovvevuenn. Rk A 935,38 18,03 18,00 1,83 20,00 | 12,90 31,18
A [=T(0 [ [01] 1+ RNty I J ST L 918,98 18,03 18,00 1,79 20,00 12,68 30,63
Auxiliar Mantenimiento.............. T 918,98 18,03 18,00 1,79 20,00 12,68 30,63
Auxiliar Administrativo . .................. 918,98 18,03 | 18,00 1,79 20,00 12,68 30,63
Portero-Recepcionista . .. ................ 918,98 18,03 18,00 1,79 | 20,00 12,68 30,63
Limpiador/Planchador. . . ................. 847,87 18,03 18,00 1,66 20,00 11,70 28,26
Pinche Cocing .:x .5 s wiiiaiiivssies saias 847,87 18,03 18,00 1,66 20,00 11,70 28,26
Ayudante Oficios varios .. ..........vvunzs 847,87 18,03 18,00 1,66 20,00 11,70 28,26 :
Personal no cualificado . ............ nelaa s 847,87 18,03 18,00 1,66 20,00 11,70 28,26 2]
Rpble. Coordinacién. . . ........ ... oot 1.893,06 18,03 18,00 3,78 20,00 26,11 63,10 ﬁ
Jefe Administrativo. ..:. ..o il 1.412,06 18,03 18,00 2,82 20,00 19,48 47,07 g
Cooradinadon. . s s ol s s datas 1.338,17 18,03 18,00 2,67 20,00 18,46 44,61 ﬁ
Oficial Administrativo . ................... 1.220,50 18,03 18,00 2,43 20,00 16,84 40,68 ]
o
8

Ayudante Coordinacion . . ... .....ooivinnn 1.070,55 18,03 18,00 2,14 20,00 14,77 35,69
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Cat. Profesional S. Base Antig | Fest/dom | H.Noct | Disponib. | H.Extra Fest espec
Auxiliar Administrativo ................... 923,63 18,03 18,00 1,84 20,00 12,74 30,79
Auxiliar Ayuda Domicilio. . ................ 23,63 18,03 18,00 1,84 20,00 12,74 30,79
Director Gerente. . . .....vis iais fvmaeas 1.443 48 18,03 18,00 2,82 20,00 19,91 48,12
Director Centro Teleasist.. ... ............. 1.399,46 18,03 18,00 2:73 20,00 19,31 46,65
Director Territorial 7. - o s iraisamin ermrmas 1.377,46 18,03 18,00 2,69 20,00 19,00 45,92
SURBIVISOR i s e i snre il s iR 1.355,44 18,03 18,00 2,65 20,00 18,70 45,18
Coordinador-. . ... oy e S 1.170,92 18,03 | 18,00 2,29 20,00 16,15 39,03
Técnico Informatico .. ........c.cvvivinnn. 1.188,53 18,03 18,00 2,32 20,00 16,40 39,62
Oficial Teleasistencia . ... ......covcivunsen 1.087,28 18,03 18,00 212 20,00 15,00 36,24
G £=1(Te] o7 1= 1o [o] P s S e 1.004,79 18,03 18,00 1,96 20,00 13,86 33,49
IRELAIAAOT .. s et ts (o5 SN A B SR R 968,43 18,03 18,00 1,89 20,00 13,36 32,28
Auxiliar Administrativo ................... 923,38 18,03 18,00 1,80 20,00 12,74 30,78
Telefonista/Recepcionista. . ............... 923,38 18,03 18,00 1,80 20,00 12,74 30,78
ANEXO 11l
Complemento
Cat. Profesional Cumplimiento Convenio
Mensual 2012y 2013

Administrador. . ................. 17,84

(€7_T1]y )1 -8 EomsREReeh, | 17.84

Director. . .......ovriieiinanna 17,84

e e e, P e e 15,19

Titulado Superior . ............. i 15,19

SURCSTVISEL 1% #0 v rwies o xeiia s s h 13,29

ATSIDUES s« 5 iisensivves whnids R 13,29

Trabajador Social . .. ............. 12,34

Fisioterapeuta. . ................. 12,34

Terapeuta Ocupacional. . . . . i 12,34

TituladoMedio . ...............0. 12,08

Gobermnante: .« .ve i v e 10,21

TASOE v autt e m i e R A 10,00

Oficial Mantenimiento. .. .......... 10,00

Oficial Administrativo ... .......... 10,00

CORAUBION: « oo s o s it i 9,84

(& 1< 7o o8] (o g B O B e 9,84

T I L L o i 9,84

Jardinero. .......... . oo 9,67

Auxiliar Mantenimiento. ... ........ 9,67

Auxiliar Administrativo ... ......... 9,67

Portero-Recepcionista . .. ....... SEAe 9,67

Limpiador/Planchador. . ......... NG 8,92 .

PincheiCoeing .n b aiasman i 8,92

Ayudante Oficios varios . .......... 8,92

Personal no cualificado . .......... 8,92

Rpble. Coordinacion. .. ........... 19,91

Jefe Administrativo . . .. ........... 14,85

CoOrdinador: . & cswecalumshonsai s s 14,07

Oficial Administrativo ............. 12,84

Ayudante Coordinaciéon ........... 11,26

Auxiliar Administrativo ............ 9,71

Auxiliar Ayuda a Domicilio . ........ 9,71

cve: BOE-A-2012-6592
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Complemento
Cat. Profesional Cumplimiento Convenio
3 Mensual 2012 y 2013
DirectorGerente. .. .............. 15,18
Director Centro Teleasistencia...... 14,72
Director Territorial . . .. ............ 14,49
SUPBNVISOT » & vine it vvaiios wabams 14,26
Coordinador: .5 i ve e s e i 12,32
Técnico Informatico . ............. 12,50
Oficial Teleasistencia . ............ 11,44
Telaoperador. . . iuh s s a sissmics 10,57
InStaladors . et et 10,19
Auxiliar Administrativo ..../....... . 9,71
Telefonista/Recepcionista. . .. ...... 9,71

Acta de reunién y constitucién de la comision de igualdad del VI convenio marco
estatal de servicios de atencién a las personas dependientes y desarrolio de la
' promocion de la autonomia personal

En Madrid, y siendo las 14 horas del dia 16 de marzo de 2012, en la sede del SIMA,
¢/ San Bemardo 20 de Madrid, se retinen las personas a bajo referenmadas a los efectos
de constituir la citada comision paritaria.

Por parte de Ia Federacién Empresarial de Atencion a la Dependencia (FED): José
Alberto Echevarria.

Por parte de LARES: José Maria Gallardo Villares.

Por parte de AESTE: Alicia Azafa Diz.

Por parte de CCOO (FSS y AAD): Antonio Cabrera y Jesus Fernandez.

Por parte de FSP-UGT: Pilar Navarro Barrios.

Abierta la reunién se procede en primer lugar a la constitucién de la comisién de
igualdad establecida en el articulo 63.del convenio, integrada por 10 miembros, 5 por la
representacion empresarial y otros § en representacion de las organizaciones sindicales.

FED: 2 miembros.

LARES: 2 miembros.

AESTE: 1 miembro. .

CCOO (FSS y AADD): 3 miembros.
FSP-UGT: 2 miembros.

Primero: Se acuerda por unanimidad designar como presidente José Alberto
Echevarria y como secretario Luis Francisco Alvarez y aprobar el reglamento que se

adjunta como anexo.
Se acuerda que las actas de las posteriores reuniones de la comisién de igualdad

sean suscritas por un solo representante de cada organizacion.

~8in mas asuntos que tratar se levanta la reunién de la comision de igualdad siendo
las 14.20 horas de la fecha arriba indicada.

cve: BOE-A-2012-6592
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Reglamento comisidn sectorial de igualdad del VI convenio marco estatal de atencién
a las personas dependientes y desarrolio de la promocién de la autonomia personal

El presente reglamento de la comisién sectorial de igualdad define su naturaleza,
dentro del VI convenio marco estatal de atencion a las personas dependientes y desarrollo
de la promocién de la autonomia personal, siendo su composicion mixta y paritaria. ~

1. Competencia funcional.—La comisién de igualdad del convenio marco estatal para
la atencién a las personas dependientes y desarrolio de la autonomia personal gjerce las
competencias y funciones que tiene asignadas a partir del articulo 63 del VI convenio
marco estatal de atencién a las personas dependientes y desarrollo de la autonomia
personal. El ambito funcional del mismo es el definido en el articulo 1 de dicho convenio.

2. Competencia territorial.—La comision de igualdad es la encargada de interpretar y
aplicar correctamente la Ley 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y su
competencia se extiende a todo el territorio espariol, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2 de dicho convenio colectivo. e

3. Domicilio.—La comisién de igualdad tendra su sede a todos los efectos en plaza
de Cristino Martos, 4 2.2 planta, Madrid 28015.

CCOO, como titular de este domicilio, garantizara el acecuado desempefio de todas
las actividades propias de la actividad, sin ningln tipo de interferencias, ni
incompatibilidades. )

4. Composicion de la comisién sectorial de igualdad.—La comisién sectorial de
igualdad estarda compuesta por diez vocales, cinco en representaciéon de las
organizaciones empresariales (FED 2, LARES 2 y AESTE 1) y cinco en representacion de
las organizaciones sindicales (CCOQ FSS y AADD 3y FSP-UGT 2).

El voto de las personas que forman parte de la comisién sectorial de igualdad sera, en
el banco empresarial proporcional a lo que fue su representacion en la mesa negociadora
delconvenio. | ]

Para el desarrollo de sus funciones la comisién de igualdad designara los cargos de
presidente/a y secretario/a: '

La representacién de las organizaciones, asi como la presidencia y la secretaria de la
comisién seran designados en la primera reunién que se celebre.

4.1 De la presidencia.
Corresponde al presidente/a:

a) Larepresentacion formal de la comisién de igualdad.
b) La presidencia de las reuniones de la comisién de igualdad.
~ ¢) Firmar las actas y certificaciones de los acuerdos que se adopten por la comisién
junto con el secretario. .
d) Redactar las ordenes del dia con el secretario.
e) Cualquiera otra en relacién con su condicién de presidente y aquellas que les
sean atribuidas por esta Comision de igualdad mediante el correspondiente acuerdo.

4.2 De la secretaria.
Corresponde al secretario/a:

a) Convocar las reuniones de la comisién de igualdad.

b) Preparar las reuniones de la comision de igualdad.

c) Suscribir las actas de cada una de las reuniones con el visto bueno del presidente.
Las actas se someteran a la aprobacién de la comision en la reunién siguiente a la que el
acta da fe. '

d) Custodiar la documentacion de la comisién, asl como los expedientes tramitados
o se encuentren en tramitacién. '

e) Llevar el archivo y depésito de toda la documentacién que se genere.

cve: BOE-A-2012-6592
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- f) Difundir los acuerdos para su conocimiento.
g) Cualquier otra tarea que la comisién de igualdad le encomlende para el

cumplimiento de sus funciones.
4.3 De'las vocalias.
Co‘rresponde a las vocallias:

a) Asistir a las reuniones.

b) Ejercer su derecho al voto en los acuerdos que se sometan a la Comisién cuando
asl resulte necesario.

c) Formular propuestas y emitir cuantas opiniones estimen necesarias.

.d) Participar en los debates de la comisién.’

e) Estar puntualmente informados de cuantas cuestiones sean de su com petenc,la

f) Formular ruegos y preguntas.

5. Asambleas.-La comisi6n de igualdad se reunira con cargcter ordinario cada dos
meses y de modo extraordinario cuantas veces sea preciso a propuesta de cualquiera de
. las organizaciones representadas, en su sede.

. La comision de igualdad sera convocada a iniciativa de la presidencia, por la
secretarfa o a instancias de cualquiera de las organizaciones representadas en ella, con
la antelacién suficiente que requieran las cuestiones a tratar (minimo cinco dias).

La convocatoria se hara mediante citacion cursada al efecto por el medio mas rapido
y eficaz de que se disponga, incluyendo el orden del dia, la documentacién e informacion

precisa para el desarrollo de la reunién.

6. Celebracion de asamblea y votaciones.—La comision de igualdad se considerara
_validamente constituida cuando concurran la mayoria de sus componentes. '

Los acuerdos se obtendran en prIfICIpIO por acuerdo consensuado de las partes
empresarial y sindical.

En el supuesto de que no se pueda obtener el consenso de las partes componentes
de la comisién sectorial de |gualdad las discrepancias al criterio mayoritario deberan ser
motivadas.

En el acta en el que se recojan los acuerdos de la comision paritaria deberan constar
los acuerdos mayoritarios y los discrepantes todos ellos motivados.

Madrid, 16 de marzo de 2012.

Acta de reuni6n y constitucién de la comision de formacién del VI convenio marco
estatal de servicios de atencion a las personas dependientes y desarrollo de la
' promocion de la autonomia personal :

En Madrid, y siendo las 14 horas del dia 16 de marzo de 2012, en-la sede del SIMA,
¢/San Bernardo, 20 de Madrid, se retnen las personas a bajo referencaadas alos efectos
de constituir la citada comisién paritaria.

Por parte-de la Federacién Empresarial de Atencién a la Dependencia (FED): José
Alberto Echevarria Garcia.

Por parte de LARES: José Marla Gallardo Villares.

Por parte de AESTE: Alicia Azafia Diz.

Por parte de CCOO (FSS y AAD): Antonio Cabrera y Jests Fernandez.

Por parte de FSP-UGT: Pilar Navarro Barrios.

‘Abierta la reunién se procede en primer lugar a la constitucién de la_comision de
formacion establecida en el articulo 27 del convenio, integrada por 10 miembros, 5 por la
representacion empresarial y otros 5 en representacion de las organizacienes sindicales.

-

FED: 2 miembros.
LARES: 2 miembros.

cve: BOE-A-2012-8592
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AESTE: 1 miembro.
CCOO (FSS y AADD): 3 miembros.
FSP-UGT: 2 miembros.

Primero: Se acuerda por unanimidad designar como presidente José Alberto
Echevarria y como secretario Luis Fco. Alvarez y aprobar el reglamento que se adjunta
€omo anexo. ;

‘Se acuerda que las actas de las posteriores reuniones de la comision de formacrén
sean'suscritas por un solo representante de cada organizacion.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la reunién de Ia comisién de formacién siendo
las 14.20 horas de la fecha arriba indicada.

Reglamento comision sectorial de formacion del VI convenio marco estatal de atencion
a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal

El presente reglamento de la comisién sectorial de formacién define su naturaleza
dentro del VI convenio marco estatal de atencion a las personas dependientes y desarrollo
de la autonomia personal y conforme al IV acuerdo de formacién, profesional para el
empleo, siendo su naturaleza por parte privada y su composicién mixta y paritaria.

1. Competencia funcional—La comisién de formacién del convenio marco estatal para
la atenci6n a las personas dependientes y desarrollo de la autonomia personal ejerce las
competencias y funciones-que tiene asignadas a partir del articulo 27 del VI convenio marco
estatal de atencion a las personas dependientes y desarrollo de la autonomia personal. El
ambito funcional del mismo es el definido en el articulo 1 de dicho convenio.

2. Competencia territorial.-La comision de formacion es la gestora del acuerdo de
formacién profesional para el empleo en el sector de atencién a las personas dependientes
y desarrolle de la autonomia personal y su competencia se extiende a tado el territorio

espafiol, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de dicho convenio colectivo.

3. Domicilio.-La comisién de formacién tendra su sede a todos Ios efectos en
Madrid, plaza de Cristino Martos, 4 2.2 planta, 28015

El personal que desemperie las funciones derivadas de esta actividad dependera
directamente de la fundacion tripartita, a la que se solicitara ademas el apoyo técnico

necesario,

CCOQ, como titular de este domicilio, garantizara el adecuado desempefio de todas
las actividades propias de la com|3|6n sectorial, sin ningln tipo de interferencias, ni
mcompatrbthdades

Si existiese dificultad en el cumplrmiento de las condiciones de los dos parrafos
anteriores, la comisidn sectorial podra decidir en cualquier momento cambio de domicilio

. social a la'sede de la fundacién tripartita. Si planteada esta cuestién no existiese acuerdo,

las partes se comprometen a aceptar el arbitraje de la fundacion tripartita. .

4. Composicidn de la comision sectorial de formacién. La comisién sectorial de
formacién estard compuesta por diez vocales, cinco en representacion de las
organizaciones empresariales (FED 2, LARES, 2 y AESTE 1)y cinco en representacmn
de las.organizaciones sindicales (CCOO FSS y AADD 3 y FSP-UGT 2).

El voto de los miembros de la comisién sectorial de formacién serd, en el banco
empresarial proporcnonal a lo que fue su representacion en la mesa negociadora del
convenio.

Para el desarrollo de sus funciones la comisién de formacién designara los cargos de
presidente/a y secretario/a: -

La representacién de las organizaciones, asl como la presidencia y la secretarfa de la
comisién seran designados en la primera reunion que se celebre.

cve: BOE-A-2012-6592
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4.1 De la presidencia.
Corresponde al présIdente!a:

!

a) Larepresentacién formal de la comisién de formacién.

b) La presidencia de las reuniones de la comisién de formacién.

¢) Firmar las actas y certificaciones de los acuerdos que se adopten por la comlszén
junto con el secretario.

"d) Redactar las ordenes del dfa con el secretario.

e) Cualquiera otra en relacién con su condicién de presidente y aquellas que les
sean atribuidas por esta comision de formacién mediante el correspondiente acuerdo.

4.2 De la secretaria.
Corresponde al secretario/a:

a) Convocar las reuniones de la comisién de formacion.

b) Preparar las reuniones de la comisién de formacion.

c) Suscribir las actas de cada una de [as reuniones con el visto bueno del presidente.
Las actas se someteran a la aprobacién de la comisién en la reunién siguiente a la que el
acta da fe.

d) Custodiar la documentacién de la comision, asi como los expedientes tramitados
0 se encuentren en tramitacion. :

e) Llevar el registro corespondiente a tales expedientes.

f) Expedir los certificados que le sean solicitados.

g) Llevar el archivo y depdsito de toda la documentacion que se genere.

h) Informar a la comisién de los planes de formacién presentados para su discusion,
aprobacién y/o tramitacion, asI como de los casos que se requ:era el arbitraje de la

. comisién paritaria.

i) Mantener la comunicacién con la comisién mixta estatal (C.M.E.) sobre los
expedientes a ella presentados por la comiéiép de formacién y su resolucién.

i) Proponer los procedimientos administrativos necesarios para la presentacion,
gestion y liquidacion de los planes de formacién.

k) Difundir el acuerdo entre los beneficiarios para su conocimiento, promocién y
correcta utilizacion.

1) Cualquier otra tarea que la comisién de formacién le encomiende para el
cumplimiento de sus funciones.

4.3 De las vocalias.
Corresponde a los/as vocales:

a) Asistir a las reuniones.

b) Ejercer su derecho al voto en los acuerdos que se sometan a la comisién cuando
asf resulte necesario. .

¢) Formular propuestas y emitir cuantas opiniones estimen necesarias.

d) Participar en los debates de la comisién.

e) Estar puntualmente informados de cuantas cuestiones sean de su competencia

f) Formular ruegos y preguntas.

5. Asambleas.—La comision de formacién se reunira con carécter ordinario cada dos
meses y de modo extraordinario cuantas veces sea preciso a propuesta de cualquiera de
las organizaciones representadas.

La comisién de formacién sera convocada a iniciativa del presidente, por el secretario
o a instancias de cualquiera de las organizaciones representadas en ella, con la antelacién
suficiente que requieran las cuestiones a tratar (mfinimo cinco dias).

cve: BOE-A-2012-6592



/IJD

SOE

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

b
a

-

l

Nim. 119

Viernes 18 de mayo de 2012

Sec. lll. Péag. 36301

La convocatoria se hara mediante citacion cursada al efecto por el medio mas rapido
y eficaz de que se disponga, incluyendo el orden del dia, la documentacién e informacion
precisa para el desarrollo de la reunién.

6. Celebracion de asamblea y votaciones.~La comision de formacion se considerara
vélidamente constituida cuando concurran la mayoria de sus componentes.

Los acuerdos se obtendran en principio por consenso de las partes empresarial y
sindical.

En el supuesto de que no se pueda alcanzar el consenso de las partes los acuerdos
seran adoptados por mayoria simple de cada una de las partes.

En el acta en el que se recojan los acuerdos de la comisién paritaria deberan constar
los acuerdos mayoritarios y los discrepantes todos ellos motivados.

7. Cierre~Con la aprobacién del presente reglamento se da por ejecutado el punto
primero del acta de la comisién negociadora del VI convenio marco estatal de atencion a
las personas dependientes y desarrollo de la autonomia personal para la adhesion al IV
acuerdo de formacién profesional para el empleo y constitucién de la comision paritaria
sectorial de formacion. '

Madrid, 16 de marzo de 2012.

Acta de reunién y constitucion del comité seguridad y salud laboral del VI convenio
marco estatal de servicios de atencion a las personas dependientes y desarrollo de
la promocion de la autonomia personal

En Madrid, y siendo las 14 horas del dia 16 de marzo de 2012, ena sede del SIMA,
¢/ San Bernardo, 20 de Madrid, se relinen las personas a bajo referenciadas a los efectos
de constituir la citada comisién paritaria.

Por parte de la Federacién Empresarial de Atencién a la Dependencia (FED): José
Alberto Echevarria.

Por parte de LARES: José Maria Gallardo Villares.

Por parte de AESTE: Alicia Azafa Diz. '

Por parte de CCOO (FSS y AAD): Antonio Cabrera y JesUs Fernandez.

Por parte de. FSP-UGT: Pilar Navarro Barrios.

Abierta la reunion se procede en primer lugar a la constitucién del comité de seguridad

'y salud laboral establecido en el articulo 29.2.d del convenio, integrada por 10 miembros,

5 por la representacion empresarial y otros 5 en representacion de las organizaciones
sindicales.

FED: 2 miembros.

LARES: 2 miembros. -

AESTE: 1 miembro.

CCOO (FSS y AADD): 3 miembros.
FSP-UGT: 2 miembros.

Primero: Se acuerda por unanimidad designar como presidente José Alberto
Echevarria y como secretario Luis Francisco Alvarez y aprobar el reglamento que se
adjunta como anexo.

Se acuerda que las actas de las posteriores reuniones del comité de seguridad y
salud laboral sean suscritas por un solo representante de cada organizacién.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la reunién del comité de seguridad y salud
laboral siendo las 14.20 hdras de la fecha arriba indicada.

Reglamento del comité central de seguridad y salud laboral del VI convenio marco
estatal de servicios de atencién a las personas dependientes y desarrollo de la promocion
de la autonomia personal.

El presente reglamento del comité central de seguridad y salud laboral; viene a ser el
instrumento del que se dota dicho comité para su funcionamiento interno, normalizando

cve: BOE-A-2012-6592



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

AT

-

<
td
&

Nim. 119

_Viernes 18 de mayo de 2012 Sec. Ill.

Pag. 36302

las actuaciones de éste érgano para conseguir mejor el fin para el que dicho convenio lo
constituyd, siendo su naturaleza por parte privada y su composicion mixta y paritaria.

1.- Competencia nacional.—El comité central de seguridad y salud laboral del VI
convenio marco estatal de servicios de atencién a las personas dependientes y desarrolio
de la promocién de la autonomia personal, ejerce las competencias y funciones que tiene
asignadas en el articulo 29.2.d, de dicho convenio, asi como las definidas en los articulos
38 y 39 de la Ley 31/95 de prevencién de riesgos laborales. La vigencia y duracién del
mismo se extiende hasta su sustitucion por otro en los términos que defina el convenio
colectivo. El &mbito funcional del mismo es el definido en el articulo 1 de dicho convenio.

2. Competencia territorial.~Se extiende a todo el territorio espafiol, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2 de dicho convenio colectivo. A fin de que pueda darse un
desarrollo efectivo y armoénico, en todos los ambitos, las organizaciones firmantes del
presente reglamento deberan determinar en el anexo | del mismo las organizaciones que
tienen asociadas, federadas o confederadas.

3. Domicilio.—El comité central de seguridad y salud laboral tendra su sede a todos
los efectos en Madrid, plaza de Cristino Martos, 4 2.2 planta, 28015

CCOO, como titular de este domicilio, garantizara el adecuado desemperio de todas
las actividades propias del comité central, sin ningln tipo de interferencias, m
incompatibilidades.

Si existiese dificultad en el cumplimiento de las condiciones el comité central podré
decidir en cualquier momento cambio de domicilio social.

4, Composicién del comité central de seguridad y salud laboral.—-El comité central de
seguridad y salud laboral estara compuesto por diez vocales, cinco en representacion de
las organizaciones empresariales (FED 2, LARES 2 y AESTE 1) y cinco en representacién
de las organizaciones sindicales (CCOO FSS y AAD 3y FSP-UGT 2).

El voto de los miembros del comité sera, en ambas representaciones proporcional a
lo que fue su representacién en la mesa negociadora del convenio.

Para el desarrollo de sus funciones el comité central de seguridad y salud laboral
designa los cargos de presidente/a y secretario/a en las siguientes personas:

— Presidente/a:
— Secretario/a:

4.1 De la presidencia.
Corresponde a la presidencia:

a) La representacion formal del comité.

b) La presidencia de las reuniones de dicho comité.

¢) Firmar las actas y certificaciones de los acuerdos que se adopten por el comité
junto con el secretario.

d) Redactar las ordenes del dia con el secretario.

e) Cualquiera otra en relacion con su condicién de presidente y aquellas que les
sean atribuidas por acuerdo de éste comité.

4.2 De la secretaria.
Corresponde a la secretaria:

a) Convocar las reuniones del comité.

b) Preparar las reuniones de dicho comité.

c) Suscribir las actas de cada una de las reuniones con el visto bueno del presidente.
Las actas se someteran a la aprobacién del comité en la reunién siguiente a la que el acta
dafe.

d) Custodiarla documentamdn del comité, asf como los expedlentes tramitados o se
encuentren en tramitacién.

“e) Llevar el registro correspondiente a tales expedientes.
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f) Expedir los certificados que le sean solicitados.

‘g) Llevar el archivo y depésito de toda la documentacién que se genere.

h) Informar al comité central de las consultas, acciones, quejas, asi como de los
casos en que se requiera el arbitraje de la comisidn paritaria.

i) Proponer los procedimientos administrativos necesarios para la presentacion,
gestién de actividades preventivas.

j) Difundir el acuerdo entre los beneficiarios para su conocimiento, promocion y
correcta utilizacion.

k) Cualquier otra tarea que el comité de seguridad y salud laboral le encomiende
para el cumplimiento de sus funciones.

4.3 De las vocalias.
Corresponde a las vocalias:

a) Asistir a las reuniones.

b) Ejercer su derecho al voto en los acuerdos que el comité considere necesario.
c) Formular propuestas y emitir cuantas opiniones estimen necesarias.

d) Participar en los debates del comité.

e) Estar puntualmente informados de cuantas cuestiones sean de su competencla
f) Formular ruegos y preguntas.

5. Asambleas.—El comité central de seguridad y salud laboral se reunira con caracter

‘ordinario cada tres meses y de modo extraordinario cuando lo soliciten al menos el 25%

de cada una de las dos representaciones, cuantas veces sea preciso. No obstante, se

- convocara reunién extraordinaria cuando concurra alguna de las siguientes situaciones:

» Accidentes o dafios graves.

* Incidente con riesgo grave.

+ Sanciones por incumplimientos.

* Denuncias por problemas medioambientales.

El comité central de seguridad y salud laboral sera convocado de forma fehaciente a
iniciativa de la presidencia, por la secretaria o a instancias de cualquiera de las
organizaciones representadas en ella, con la antelacién suficiente que requieran las
cuestiones a tratar (minimo cinco dias).

La convocatoria se hara mediante citacién cursada al efecto por el medio mas rapido
y eficaz de que se disponga, incluyendo el orden del dia, la documentacién e informacion
precisa para el desarrollo de la reunion.

6. Celebracién de asambleas y votaciones.—El comlte de seguridad y salud laboral
se considerara validamente constituido cuando concurra la mayoria de cada una de las
dos representaciones.

Podran participar con voz, pero sin voto, personal del sector y técnicos de prevencion,
siempre que lo solicite alguna de las partes. Dicha presencia tendra que ser comumcada
con la suficiente antelacion a los/as miembros del comité.

Se podran constituir grupos de trabajo para abordar problemas especificos, en las
mismas condiciones que se fijan para las reuniones-del comité en el artfculo 38.2 parrafo
3.° de la Ley de prevencion de riesgos laborales

Los acuerdos se obtendrén en principio por.consenso de las partes empresarial y
sindical. En caso de no lograr el consenso de las partes los acuerdos seran adoptados
por mayoria simple de cada una de las partes.

En el acta se recogeran los acuerdos mayoritarios del comité de seguridad y salud
laboral, asi como las discrepancias motivadas.

Madrid, 16 de marzo de 2012.
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Acta de reunién y constitucion de la comisién paritaria del VI convenio marco
estatal de servicios de atencién a las personas dependientes y desarrollo de la
° promocio6n de la autonomia personal

En Madrid, y siendo las 14 horas del dfa 16 de marzo de 2012, en la sede del SIMA,
c/ San Bernardo, 20 de Madrid, se retinen las personas a bajo referenciadas a los efectos
de constituir Ia citada comisién paritaria.

Por parte de la Federacion Empresarial de Atencién a la Dependenma (FED): Jose
Alberto Echevarria.

Por parte de LARES: José Maria Gallardo.

Por parte de AESTE: Alicia Azafia Diz.

Por parte de CCOO (FSS y AAD): Antonio Cabrera y Rafael Lépez.

Por parte de FSP-UGT: Pilar Navarro Barrios. :

Abierta la reunién se procede en primer lugar-a la Constitucion de la comision paritaria
establecida en el articulo 12 del convenio, integrada por 10 miembros, 5 por la
representacion empresarial y otros 5 en representacion de las organizaciones sindicales.

FED: 2 miembros.

LARES: 2 miembros.

AESTE: 1 miembro.

CCOO(FSS y AADD): 3 miembros.
FSP-UGT: 2 miembros.

Primero: Se acuerda por unanimidad designar como presidente Alberto Echevarria y
como secretario Luis Fco. Alvarez y aprobar el reglamento que se adjunta como anexo

Se acuerda que las actas de las posteriores reuniones de la com15|6n pantana sean
suscritas por un solo representante de cada orgamzaclén

Sin mas asuntos que tratar se levanta la reumén de la comisién paritaria siendo las.
14.20 horas de la fecha arriba indicada.

Reglamento de funcionamiento de la comision paritaria del VI convenio marco
estatal de servicios de atencién a las personas dspendlqntes y desarrolio de la
* autonomia personal

La comisién paritaria del VI convenio marco estatal de servicios de atencién a las
personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomlia personal se
constituye en funcién de lo determinado en el articulo 12 del citado convenio colectiva,

Las funciones que le corresponde desarrollar a la citada comisién paritaria son las de
interpretacién, mediacién y . arbitraje, conciliacién y vigilancia del cumplimiento del
convenio colectivo, especialmente en los casos de lncumphmjenlo de los criterios
acordados en el articulo 15 sobre empleo.

Igualmente asume entre sus funciones la posibilidad de adaptacién o en su caso

" modificacién del convenio durante su vigencia, asi como la de emitir informe sobre la

apertura de nuevos ambitos negociales conforme a los establecido en el anterior articulo

7. En todo caso, para llevar a. cabo modificaciones del convenio de caracter normativo,

deberan incorporarse a la comisién paritaria la totalidad de los sujetos legitimados para la
negociacioén, aunque-no hayan sjdo firmantes del convenio, en los términos previstos por
los articulos 87 y 88 del Estatuto de los Trabajadores.

Para los casos en que en un ambito inferior, durante el preceptivo periodo de
consultas no se hubiese producido acuerdo entre la parte empresarial y la representacion
sindical o comision «ad hoc», con respecto a la inaplicacién salarial (articulo 82.3 del
Estatuto de los Trabajadores), o a la modificacién sustancial de las condiciones
establecidas ‘en el presente convenio (articulo 41.6, en relacién con el articulo 82.3,
ambos del Estatuto de los Trabajadores), o en los casos de movilidad geogréafica de
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carécter colectivo (articulo 40.2 del Estatuto de los Trabajadores), las partes deberan
dirigirse a la comisién paritaria que en el plazo maximo de 7 dias deberé resolver sobre el
asunto planteado. En caso de desacuerdo en el seno de la comisién paritaria las partes
se someteran al proceso de solucién extrajudicial de conflictos contemplado en este
convenio. Se entendera agotado el tramite de intervencién previa de la comision paritaria
cuando transcurra el plazo maximo de siete dias a contar desde que la discrepancia fuera
planteada sin que haya pronunciamiento de la comisién paritaria.

En caso de inexistencia de representacién unitaria o sindical del personal en la
empresa, planteada la inaplicacién salarial (articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores)
o la modificacién sustancial de las condiciones establecidas en el presente convenio
(articulo 41.6, en relacién con el articulo 82.3, ambos del Estatuto de los Trabajadores), o
en los casos de movilidad geografica de caracter colectivo (articulo 40.2 del Estatuto de
los Trabajadores), la empresa y/o la comision especifica «ad hoc» constituida en el ambito
de la empresa deberan informar a la comisién paritaria en un plazo maximo de siete dias
contados desde el inicio de las negociaciones respecto de tales modificaciones, asi como
del resultado de dichas negociaciones. En caso de desacuerdo se seguira el procedimiento
establecido en el parrafo anterior.

La comisién paritaria estara integrada por diez personas, cinco por la representacién
empresarial y otros cinco por la representacion sindical firmantes de este convenio
colectivo. El voto de las personas que componen la comisién paritaria sera, tanto en el
banco empresarial como en el sindical, proporcional a la representatividad acreditada
para la constituciéon de la mesa negociadora del convenio colectivo.

La distribucion de representantes por cada una de las organizaciones firmantes del
convenio colectivo sera la siguiente:

Por las organizaciones sindicales:

CCOO (FSS y AADD): Tres.
FSP-UGT: Dos. |

Por las organizaciones empresariales:

FED: Dos.
LARES: Dos.
AESTE: Uno.

En el seno de la comision paritaria se designara una presidencia que recaera en la
representacion de FED,, siendo Presidente José Alberto Echevarria y una secretaria que
recaera en la representacion de CCOO, siendo secretario Luis Fco. Alvarez.

Las funciones que corresponde desarrollar al/la presidente/a y secretario/a son las -
siguientes: ;

Presidente/a:

La representacion formal de la comision paritaria.

La presidencia de las reuniones de la comision paritaria.

. Firmar las actas y certificaciones de los acuerdos que se adopten por la comisién
junto con ellla secretario/a.

Redactar las ordenes del dfa, junto con el/la secretario/a.

Cualquiera otra relacionada con su condicién de presidente/a y aquellas que le sean
atribuidas por la comisién paritaria mediante el correspondiente acuerdo.

Secretario/a:

Convocar las reuniones de la comisién paritaria.
Preparar las reuniones de la comisién paritaria.
Suscribir las actas de cada una de las reuniones con el visto bueno del presidente/a.
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Custodiar la documentacion de la comisién, asl como los expedientes tramitados o se
encuentren en tramitacion.

Llevar el registro correspondiente a tales expedientes.

Expedir los certificados que le sean solicitados.

Llevar el archivo y depésito de toda la documentacién que se genere:

Cualquiera otra relacionada con su condicién de secretario/a y aquellas que le sean
atribuidas por la comisién paritaria mediante el correspondiente acuerdo.

Se sefiala como domicilio de la comision paritaria, a efectos de registro, la FSS-
CCOO, sito en Madrid-28015, en la plaza de Cristino Martos, 4 2.2 planta. A efectos de
comunicacion con la misma se habilita la siguiente direccién de correo electrénico:
paritariadependencia@sanidad.ccoo.es

La comisién paritaria se reunira siempre que lo solicite cualquiera de las
representaciones, con indicacién del tema o temas a tratar, dandose publicidad de lo
acordado. La convocatoria le correspondera realizarla al secretario de la comision
paritaria con el visto bueno del/la presidente/a. La convocatoria y el correspondiente
orden del dia se comunicaran de forma fehaciente con una antelacion de al menos 72
horas, salvo en los casos de urgencia que podra realizarse con 24 horas.

Las diferentes solicitudes enviadas a la secretaria de la comisién paritaria seran registradas
y remitidas, en el mismo dia, a todas las organizaciones que formen parte de la misma.

Se declarara validamente constituida la comisién paritaria cuando asistan a la reunion
mas de la mitad de sus miembros por cada una de las partes, la empresarial y la sindical.
Las organizaciones que participan en la comisién paritaria podran ser asistidas en las
reuniones por asesores técnicos, que deberan figurar en el acta de la reunion y
participaran con voz pero sin voto. ;

Los acuerdos de la comisién paritaria deberan tomarse por mayoria absoluta de cada
una de las representaciones y seran vinculantes en los mismos términos que el convenio
colectivo. Los acuerdos que adopte la comision paritaria se haran publicos y las actas de
dicha comisi6n paritaria se registraran en la direccién general de empleo.

Las actas de la comisién paritaria se realizardn y aprobaran en el mismo dia de la
reunioén, siendo firmadas por un miembro de cada una de las organizaciones que forman
parte de la comisién, ademas del/la presidente/a y el/la secretario/a.

La comisién paritaria podra recabar toda clase de informacion relacionada con las
cuestiones de su competencia a cada una de las representaciones.

Con el fin de agilizar los procedimientos en el seno de la comisién paritaria se
constituye una comisién permanente de la misma que estara conformada por una persona
por cada una de las organizaciones integrantes de aquella. El voto de las personas que
componen esta comisién permanente sera, en el banco empresarial proporcional a lo que
fue su representacién en la mesa negociadora del convenio y en el mismo sentido en el
banco sindical. Esta comisién permanente tendra entre sus funciones las de resolver
aquellas cuestiones planteadas a la comisién paritaria y que exijan una respuesta répida
y eficaz en el término de 7 dias. Para ello, la comisién permanente se reunirg en el plazo
méximo de 48 horas desde que se haya recibido en la secretaria de la comisién paritaria
la solicitud de su intervencion. Las decisiones que se adopten en el seno de ésta comjsion
permanente tendran que ser ratificadas en la siguiente reunién de comisién paritaria.

Para poder adoptar acuerdos, deberan participar en las reuniones, tanto en la
comisién paritaria como en la permanente de ésta, directamente o por representacion,
mas de la mitad de sus componentes por cada una de las dos partes representadas,
siendo necesario el voto de la mayoria absoluta de cada una de las dos partes.

Para los casos en que la comisién paritaria no resuelva sobre las solicitudes
planteadas, ambas partes, patronal y sindicatos, acuerdan el expreso sometimiento a los
acuerdos para la solucién auténoma de conflictos de &mbito estatal.

Los acuerdos de la comisién paritaria tendran el mismo valor que el texto de este
convenio colectivo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 91.4 del Estatuto de los
Trabajadores.

Madrid, 16 de abril de 2012.
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SERVICIOS DE TELEASISTENCIA [ ST i

ARAGON ARAGON
BALEARES Pza. Antonio Beltran Martinez, 1-9°A
CANTABRIA 50002 ZARAGOZA
CASTILLA Y LEON Tel. [+34) 976 255 544
MADRID Fax [+34) 976 276 793
COMUNIDAD VALENCIANA www.teleasistencia.com

En Zaragoza, a 1 de Abril de 2013

AL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA «
FECHA 02-D4-2013 HORQ 03:24:42
MO EHTRADE (714592013
EX  M.EAPDTE. 9314%598-2013
TEMS G000 UMIDaD 81277
AYUNTRIIENTD DE Z0RAGNZA
REGISTRD GEHERAL

D* Beatriz Alejo Salguero, con D.N.L. n° 25.154.313 —H, en calidad de Directora
de la Delegacion de Aragon de empresa Servicios de Teleasistencia, S.A., con C.LF.
A80495864, con domicilio en Pza. Antonio Beltran Martinez comparece y como mejor

proceda en Derecho, EXPONE:

Que por medio del presente escrito y segiin nos ha sido requerido, venimos a
adjuntar el listado de personal a subrogar por la empresa que resulte adjudicataria de la

contrata del Servicio de teleasistencia de ese Ayuntamiento.

A tal efecto hemos de manifestar que el referido listado se ha confeccionado
segun los criterios establecidos en el articulo 71 del Convenio Colectivo de aplicacion,
si bien hemos de significar que dicho listado se ha confeccionado segtn la plantilla de la
empresa a dia de hoy. No obstante, debemos de tener en cuenta que segun lo que
dispone dicho precepto, la plantilla a subrogar deberd fijarse al momento de la
finalizacién de la contrata, por lo que la relacién nominal que ahora se presenta, podra
sufrir alguna variacioén en su relacion nominal, como consecuencia de las variaciones
que puedan producirse en la plantilla de la empresa entre el momento actual, y la fecha

de finalizacion de la contrata.

AENOR

AENOR
E z N SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A.

b, | | MRS DOMICILID SOCIAL PZA, MANUEL GOMEZ MOREND, 2. 28020 MADRID.
oo M e INSCRITA EN EL RM. MADRID, T° 11925, L. 0, F° 224, SEC. 82, H. M-83885, C.LF A-B0495864.
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BALEARES ) Pza. Antonio Beltran Martinez, 1- 9°A
CANTABRIA 50002 ZARAGOZA
CASTILLA Y LEGN Tel. ?34 976 255 544
MADRID Fax (+34) 976 276 793

COMUNIDAD VALENCIANA www.teleasistencia.com

Por lo expuesto,

SOLICITO que tenga por presentado el presente escrito junto con los

documentos que se acompaiian, y por cumplimentado el requerimiento efectuado.

Fdo. Beatri jo Salguero

SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A.

DOMICILIO SOCIAL PZA. MANUEL GOMEZ MORENO, 2. 26020 MADRID,
INSCRITA EN EL RM. MADRID, T° 11825, L. D, F° 224, SEC. 8°, H. M-83886, C.LF A-B0495864,

|FEA
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Antigiiedad Categoria DNI SS Salario Anual Horas semanales
28/02/2008 | COORDINADORA AUXILIAR 25480416-G |50/1029470773 10.628,29 26,8
16/06/2009 | COORDINADORA AUXILIAR 25174110-N |50/1008905864 15.863,12 40
09/06/2008 | COORDINADORA AUXILIAR 72787881-B |26/1004923103 15.863,12 40
20/09/1999 | COORDINADORA DE ZONA 25458279-Q |50/0078673986 14.486,54 24,8
01/06/2010 | COORDINADORA DE ZONA 17748220-V |50/1024692717 16.811,64 40
05/11/1999 | COORDINADORA DE ZONA 18038267-B |50/1012773639 10.701,32 20
05/05/2008 | COORDINADORA DE ZONA 29125698-Q |50/1023589240 10.664,92 24,8
01/06/2004 | COORDINADORA DE ZONA 18434556-X |50/1005800652 9.605,76 20
11/09/2006 | COORDINADORA DE ZONA 71935814-W |34/1002543740 17.316,48 40
02/08/2004 | COORDINADORA DE ZONA 29089997-B | 50/0070469406 20.314,32 40
22/05/2006 | COORDINADORA DE ZONA 17758353-F |50/1024752634 17.316,48 40
11/04/2005 | COORDINADORA DE ZONA 17746782-M |50/1014585620 17.768,64 40
17/12/2004 | OP. UNIDAD MOVIL 18438223-C |44/1001780811 10.756,32 26,4
12/03/2009 | OP. UNIDAD MOVIL 25164895-C |50/1003156592 9.914,58 24,8
01/02/2005 | OP. UNIDAD MOVIL 29118696-Y |50/1005706783 16.297,46 40
19/11/2008 | OP. UNIDAD MOVIL 25478587-S |50/1009403089 15.863,12 40
01/02/2005 | OP. UNIDAD MOVIL 44674139-C |20/0075108377 16.297,46 40
03/06/2008 | OP. UNIDAD MOVIL 72990646-P |50/1019296382 11.897,36 30
20/12/2005 | OP. UNIDAD MOVIL 73082706-E |50/1014749308 16.115,54 40
08/01/2008 | OP. UNIDAD MOVIL 25194302-X |50/1022056741 15.863,12 40
26/12/2005 | OP. UNIDAD MOVIL 17759994-S |50/1027213404 16.374,14 40
01/01/1996 | OPERADOR DE C.A.P. 17736562-C |50/1006005564 17.565,35 32,4
01/11/2008 | OPERADOR DE C.A.P. 73086075-X |50/1025289063 11.958,17 32,4
01/04/2000 | OPERADOR DE C.A.P. 25173229-M [50/1016772261 20.755,34 40
01/11/2008 | OPERADOR DE C.A.P. 17453660-H |50/1010968530 11.008,99 30
01/06/2000 | OPERADOR DE C.A.P. 17743207-H |50/1013840134 15.815,80 31,2
11/10/2008 | OPERADOR DE C.A.P. 72986524-A | 50/1032549313 14.678,72 40
01/03/2001 [ OPERADOR DE C.A.P. 25179354-N [50/1004127505 21.018,76 40
15/09/2008 | OPERADOR DE C.A.P. 29126621-L |50/1027670516 12.843,96 34,8
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17/04/2002 | OPERADOR DE C.A.P. 17742626-N |50/1012447172 17.357,84 40
21/08/2008 | OPERADOR DE C.A.P. 72978176-G | 50/1015960087 14.678,72 40
01/12/2003 | OPERADOR DE C.A.P. 17746558-B | 50/1005623527 18.670,88 40
09/06/2008 | OPERADOR DE C.A.P. 73208444-L |22/1007668974 14.678,72 40
02/03/2004 | OPERADOR DE C.A.P. 25142073-Z | 28/0402567168 18.932,12 40
28/02/2008 | OPERADOR DE C.A.P. 78754280-A |50/1018115915 14.678,72 40
12/09/2005 | OPERADOR DE C.A.P. 25469782-L |50/1022857902 15.099,26 40
28/12/2007 | OPERADOR DE C.A.P. 25480208-A |50/1004561981 14.678,72 40
02/11/2006 | OPERADOR DE C.A.P. 17425815-A | 50/0042460957 14.931,14 40
18/08/1995 | SUPERVISOR DE TURNO 73155217-Z | 50/0075660724 19.218,95 29,2
26/03/2009 | SUPERVISOR DE TURNO 17445264-V | 50/1018101464 16.822,86 40
02/05/2002 | SUPERVISOR DE TURNO 29127939-A |50/1013024728 22.403,34 40
18/08/1995 [ RESPONSABLE AREA 25451970-D [50/0076110762 26.709,70 40
13/12/2002 [ RESPONSABLE AREA 29100188-] |50/0070728070 27.002,26 40
02/09/2002 | RESPONSABLE AREA 29123875-X |50/1018413177 26.740,42 40






