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Expediente: 0229564/2013

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS

PARA

LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE TELEASISTENCIA PARA

PERSONAS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD, A PRESTAR EN EL
MUNICIPIO DE ZARAGOZA.”, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

a)

b)

d)

Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacion del
servicio consistente en “SERVICIO DE TELEASISTENCIA PARA
PERSONAS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD, A PRESTAR
EN EL MUNICIPIO DE ZARAGOZA.”, segun Pliegos de Prescripciones
Técnicas que figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos
integrantes tendra caracter contractual.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV)
de la Comisién Europea la codificacion correspondiente es: 85310000-5 .

6rgano de contratacion.

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion adicional segunda, apartado 3,
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y de lo
establecido en el articulo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, el érgano de contratacion es el el Gobierno
de Zaragoza.

Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las
informaciones relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse
los pliegos, se realizara a través de la pagna web:
www .zaragoza.es/contratos

Presupuesto y Tipo de licitacion.

El presupuesto estimado de licitacion es de 2.293.200,00 € , al que se

adicionara el 4 % de LV.A. (91.728,00 €), lo que supone un total de
2.384.928,00 €, atendida la duracién inicial del contrato, que es de doce
meses.

El tipo de licitacion se establece en el precio mensual del terminal
(servicio por usuario), que es de 21 € (.V.A. excluido); 21.84 € (I.V.A. del
4% incluido), pretendiendo atender a 9.100 usuarios. En este presupuesto
se entienden incluidos cualesquiera otros tributos o gastos que puedan gravar
el objeto de la contratacién.
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Los licitadores podran modificar el presupuesto establecido, mejorandolo a la
baja.

El valor estimado no coincide con el presupuesto de licitacion dado que se
prevé una prérroga anual asi como la posibilidad de modificar el contrato
como consecuencia del incremento del nimero de usuarios hasta un maximo
del 15% sobre el numero inicial, por lo que alcanza su valor estimado la cifra
de 5.274.360 €.

Las obligaciones econémicas del contrato se aplicaran con cargo a la partida
presupuestaria 13 ACS 230 22799 SERVICIO TELEASISTENCIA,
RC:Numero 130638 por importe de 1.400.000 €. La duracién del contrato
para el siguiente ejercicio, o su posible prorroga, quedara condicionada a la
existencia de consignacién presupuestaria adecuada y suficiente en cada
ejercicio presupuestario.

e) Duracion del contrato.

La duracion del contrato sera de 12 meses, contados a partir del dia siguiente
al de la formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el documento
contractual.

El contrato podra prorrogarse por un periodo anual como maximo a realizar
por mutuo acuerdo expreso. En cualquier caso, la duracién del contrato
quedara condicionada a la existencia de consignacion presupuestaria
adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

f) Foérmula de revision de precios.

La revision de precios procedera cuando el contrato se hubiese ejecutado, al
menos, en el veinte por ciento de su importe y hubiese transcurrido un afio
desde su adjudicacion, de tal modo que el primer veinte por ciento ejecutado
y el primer afio de ejecucion quedaran excluidos de la revision. En caso de
que se produjese la prorroga prevista, la actualizacion de precios sera, como
maximo, el ochenta y cinco por ciento-del indice de Precios al Consumo fijado
por el Instituto Nacional de Estadistica para los doce meses inmediatamente
anteriores. La actualizacion solicitada se realizara bajo los términos
establecidos en los articulos 89 a 94 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

g) Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

No procede garantia provisional y la cuantia de la garantia definitiva se
establece en el 5% del importe del contrato respectivamente.

h) Documentacién a incorporar en el sobre 1, junto con la sefalada en el
PliegoTipo de Clausulas Administrativas Particulares.

Certificado _de la empresa en que conste tanto el nimero global de
trabajadores de plantilla como el numero particular de trabajadores con
discapacidad en la misma.
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Medios para justificar la solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional. (Sobre 1).

Justificantes de los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional conforme a los articulos 75 y 78 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, que se acreditarda mediante Ia
presentacion de los siguientes documentos:

Solvencia econdmica y financiera:

- Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos
profesionales.

- Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el
volumen de negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto
del contrato, referido como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles .

Solvencia técnica:

- Una relacién de los principales_servicios o trabajos realizados en los Gltimos
tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario, pablico o privado, de
los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacién por la
autoridad competente.

La suma del importe de los contratos aportados para acreditar la solvencia
técnica, correspondientes a los tres ultimos afios, en trabajos similares al
objeto del contrato, debera ser igual o superior a 2.000.000 €.

Propuesta sujeta a evaluacion previa por criterios de valoracion
mediante juicio de valor (Sobre 2).

-. Calidad del Proyecto Técnico.

Adecuacion de la solucion tecnoldgica propuesta.

Sélo se valoraran las ofertas que propongan soluciones tecnoldgicas que
satisfagan las condiciones técnicas establecidas en el Pliego de Clausulas
Técnicas.

Memoria técnica explicativa del servicio.

En este documento se detallara y explicara como llevara a cabo el servicio la
empresa o entidad, indicando de que medios o recursos humanos y
materiales dispondra para la ejecucién del contrato.

Organizacion y funcionamiento del Servicio .
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La oferta técnica debe demostrar un conocimiento exhaustivo del servicio de
Teleasistencia e incorporar soluciones novedosas que mejoren los requisitos
exigidos en el Pliego de Clausulas Técnicas.

Evaluacion interna del servicio y gestion de la calidad .

Se valoraran las caracteristicas y funcionalidades del sistema de evaluacion
interna del servicio y de gestion de la calidad, atendiéndose a las
certificaciones de calidad del servicio que sean relevantes para el objeto del
presente contrato.

-. Mejoras

Las empresas licitadoras deben explicar la repercursion que tendran las
mejoras que propongan en la calidad del servicio. Entre otras, podra aportar:

Actividades v Programas

Realizacién de actividades de caracter social y sanitario orientadas a las
personas mayores, impartidas por profesionales con titulacién universitaria de
la rama sociosanitaria.

Implementacion _en los procedimientos ‘del servicio de teleasistencia_de
programas de atencion individualizada segun situacion y perfil de las personas
usuarias.

Otras mejoras .

Cualquiera otras mejoras que sean propuestas por el licitador y que se
consideren de interés para el servicio.

Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la
aplicacion de formulas, (Sobre 3).

Oferta econdémica.

Instalacion de Dispositivos Periféricos sin costes: Hasta 6.000
dispositivos o mas.

Servicios adicionales sin coste.

Criterios de valoracion.
1. Criterios objetivos. Hasta 65 puntos
1.1. OFERTA ECONOMICA. Hasta 60 puntos

Precio en funcién a la baja de las ofertas presentadas. La puntuacion
maxima sera de 60 puntos, con arreglo al siguiente baremo:

P= (60 * Min)/Of
Donde:P: es la puntuacion obtenida
Min: es la oferta minima o mas baja
Of: es la oferta correspondiente al licitador que
se valora.
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1.2. INSTALACION DE DISPOSITIVOS PERIFERICOS SIN COSTES.
HASTA 2 PUNTOS

Hasta 6.000 dispositivos 1 punto
Hasta 8.000 dispositivos o mas = 2 puntos

1.3. SERVICIOS ADICIONALES SIN COSTE. HASTA 3 PUNTOS

- UCR adicionales.- 1 punto
- Prestaciones a personas que convivan con el personal (usuarios sin
UCR). 2 puntos

2. Criterios dependientes de juicio de valor. Hasta 35 puntos
2.1. CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO. HASTA 30 PUNTOS

-. Adecuacion de la solucion tecnologica propuesta. Hasta 10 puntos
. Memoria técnica explicativa del Servicio. Hasta 10 puntos

. Organizacién y funcionamiento del servicio. Hasta 8 puntos.
. Evaluacién interna del servicio y gestioén de la calidad. Hasta 2 puntos.

2.2 . MEJORAS. HASTA 5 PUNTOS

-. Actividades y Programas. Hasta 2 puntos

-. Implementacion de programas de atencién individualizada. hasta 2
puntos.

-. Otfras mejoras. hasta 1 punto.

m) Cuantia de la cobertura a través de la péliza de responsabilidad civil .

Correran a cargo del Adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo
de su actividad.

El adjudicatario debera tener suscrita la siguiente poéliza :

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las
responsabilidades que se puedan derivar por dafios y perjuicios que se
causen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros en general como
consecuencia de la ejecucién de los servicios.

Dicha pdliza debera incluir las garantias siguientes:

2. Responsabilidad Civil de Explotacion.
3. Responsabilidad Civil Patronal.

El limite de indemnizacion, debera ser como minimo de 900.000 €.

(El sublimite por victima en la R.C. Patronal no debera ser inferior a 90.000
euros) '

Asi mismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del inicio
de los servicios, asi como cuando se requiera, la contratacién de la péliza y el
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contenido de los seguros. Caso contrario, se considerara como
incumplimiento contractual grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los dafios y perjuicios en
la cuantia de la franquicia y en lo que se superen los limites que se
establezcan en las pdlizas de seguros, asi como en los bienes y riesgos no
cubiertos en las mismas.

4. El Adjudicatario debera mantener como minimo las coberturas siguientes :

- Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los vehiculos
que sean utilizados en la ejecucion del servicio, y estan sujetos a la Ley de
Uso de Circulacion de Vehiculos de Motor.

- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas de alta
en la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios
asi como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que
determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan.

- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacién vigente o
Convenio Colectivo a lo largo del contrato.

n) Modificacién del contrato

Se podra modificar el contrato como consecuencia del incremento del nimero
de usuarios, en el caso de admitirse usuarios de las listas de espera o
derivados de los Centros Municipales de Servicios Sociales, en base a las
necesidades nuevas de prestacion del servicio de nuevos usuarios.

El porcentaje de modificacion al alza o a la baja del numero de usuarios
podra ser de hasta un 15 % del nimero inicial de éstos.

En cualquier caso, el limite de modificacion quedara condicionado a la
existencia de consignacién presupuestaria suficiente en el Presupuesto
General Municipal.

o) Preferencia en la adjudicacion del contrato.

En el supuesto de empate entre varias licitadoras como proposicién mas
ventajosa, tendra preferencia la proposicién presentada por aquella empresa
publico o privada que, en el momento de acreditar su solvencia técnica tenga
en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por
100.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la
proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con
discapacidad en un porcentaje superior al 2 por 100, tendra preferencia el
licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla.

Se establece igualmente la preferencia en la adjudicacién, en el supuesto de
dirimir empates como proposicion mas ventajosa, la proposiciéon presentada
por empresa de insercién regulada en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre,
para la regulaciéon del régimen de empresas de insercion, que cumplan con
los requisitos establecidos en dicha normativa para tener esta consideracion .
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P)

q)

r)

Designacién de representante de la empresa adjudicataria.
Si.
Pagos.

El contratista tiene derecho a la contraprestacion econémica prevista en el
contrato.

La facturacion se realizara (precio por usuario) mediante expedicién de
factura en la que consten, la identificacion del contratista (nombre o razén
social, y D.N.l. o N.I.LF.) a nombre del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza,
sefalando el N.I.F. del mismo, con identificacion del Servicio o Dependencia
del Ayuntamiento de Zaragoza que haya de conformar la factura, nimero y
fecha de factura, descripcion del servicio prestado al que responde la factura,
importe total de la factura, con desglose de cada uno de los concepto que
recoge. En el caso de que la Entidad o persona fisica que factura esté
exenta del pago del |.V.A. debera expresamente hacer referencia en la
factura a dicha exencién, acompafando justificante de la exencién emitido
por la Agencia Estatal Tributaria.

Asi mismo la factura debera estar conformada por la Jefa del Servicio de
Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, o persona en
quien delegue, debiendo figurar la fecha del conforme, firma y antefirma,
de conformidad con el Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre,
siendo el é6rgano administrativo con competencias en materia de
contabilidad publica el Servicio de Contabilidad ubicado en la segunda
planta del edificio "Seminario”. ;

Condicién especial de ejecucién del Contrato.

A los efectos de promover el empleo de personas con dificultades particulares
de insercién en el mercado laboral, se establece como condicién especial de
ejecucion del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 118 del
TRLCSP, teniendo caracter de obligacién esencial, que:

Un 10% de los trabajadores adscritos al centro se encuentren en alguna de
las siguientes situaciones:

-. Sean personas disminuidas fisicas

-. Sean jévenes que todavia no han accedido a un primer empleo

-. Sean desempleados de larga duraciéon de mas de 50 afios de edad.

El incumplimiento de esta obligacién esencial dara lugar a la resoluciéon del
contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 223.f del TRLCSP.

Subrogacion del Personal

Obra en el expediente el listado del personal que presta el servicio
actualmente, siéndole de aplicacién el VI CONVENIO COLECTIVO MARCO
ESTATAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS
DEPENDIENTES Y DESARROLLO DE LA PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL, publicado en el B.O.E. n® 119, de 18 de Mayo
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de 2012. El listado de trabajadores y Convenio Colectivo figuran en los
Anexos VIl y IX del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa
contratista.

De conformidad con la Instruccion del Sr. Vicealcalde-Consejero del Area de
Presidencia, Economia y Hacienda sobre buenas practicas para la gestion de
los contratos de servicios, de fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta
como Anexo |, se establecen las siguientes reglas especiales respecto del
personal laboral de la empresa contratista:

1.- En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucién de este
contrato, la empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real,
efectivo y continuo el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales
en materia de prevencion de riesgos laborales, la imposicion -cuando
proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacién contractual entre empleado y empleador.

2.- La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus
propias dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea
autorizada a prestar sus servicios en las dependencias administrativas
municipales. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos.
Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de
esta obligacion.

3.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico
o responsable, integrado integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus
obligaciones las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la empresa
contratista deba realizar a la Administracién en relacién con la ejecuciéon del
contrato se realizara a través del coordinador, técnico o interlocutor
designado al efecto.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en
particular en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute
de vacaciones, de manera que no se perturbe la prestacién del servicio
contratado.

¢) Informar a la Administracion de los empleados del contratista que dejen de
estar adscritos a la ejecucién del contrato, en especial a los efectos de poder
gestionar adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran
dispuesto.
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4.- El personal de la empresa contratista, en el caso” de que
excepcionalmente tuviese que prestar algunos de los servicios, objeto del
contrato, en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus organismos
publicos no podra tener acceso a los siguientes servicios:

a) Cursos de formacion, salvo los obligatorios en materia de prevencion de
riesgos laborales.

b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente
justificados.

c) Programas socio-culturales o prestaciones de accion social.

d) Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que se les deba
asignar una cuenta de corro electrénico, en la direccién de correo debera
dejarse constancia de que se trata de personal externo.

e) Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotandoseles, en su
caso, de una autorizacion especial de entrada. En ningun supuesto el control
de acceso a las instalaciones podra suponer un control horario del personal
de la empresa contratista.

Supuestos de contradiccion.
Prevaleceran, en todo caso, el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares Tipo y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

Especificas, en lo que es materia propia de los mismos, sobre lo recogido en
el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

I.C. de Zaragoza, a 15 de Mayo de 2013

=

Conforme:
EL JEFE DE ?A ESORIA JURIDICA MUNICIPAL
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ANEXOI

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA EN

SERVICIO , PROCEDIMIENTO ABIERTO

D.

vecino de con domicilio en

calle num. :

N.LF. nim. en nombre propio (o en representacion de

con domicilio social en S

y C.LE. nim. ) manifiesta que, enterado del anuncio publicado en el
Boletin Oficial de Aragén nim. de fecha , referente

al procedimiento abierto convocado para la contratacion del servicio de “TELEASISTENCIA
PARA PERSONAS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD, A PRESTAR EN EL
MUNICIPIO DE ZARAGOZA ” y teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete
con sujecion en un todo a los Pliegos que conoce y acepta expresamente, a tomar a su cargo dicho
contrato por

Precio mensual del terminal ofertado: -----==--=---- --(L.V.A. excluido); (LV.A. incluido)

Instalacién de dispositivos periféricos sin costes: N° de dispositivos:

Servicios adicionales sin coste:

- UCR adicionales:

- Prestaciones a personas que convivan con el personal (usuarios sin UCR):

(fecha y firma del proponente)



