
ÁREA DE ECONOMÍA, INNOVACIÓN Y EMPLEO 
SERVICIO DE CIUDAD INTELIGENTE

REFERENCIA EXPTE.: 351198
ASUNTO: Contrato Menor de Servicios (Cuadro de mando Volveremos) 

TIPO DE NECESIDAD: SERVICIO 

OBJETO DEL CONTRATO: La contratación del conjunto de servicios asociados a la elaboración del un cuadro de 

mando que monitorice y mida el impacto y funcionamiento de la acción municipal del fomento del consumo en el 
comercio de proximidad "Volveremos".

DESCRIPCIÓN SERVICIO/OBRA/SUMINISTRO: Los servicios contratados comprenden:

- todas aquellas tareas necesarias desde que, por parte del adjuiducatario, se accede a los datos en bruto hasta que estos 
se presentan en el cuadro de mando

- el soporte técnico al personal municipal dedicado a la evaluación del proyecto y a su futura orientación
- la interlocución con los distintos actores involucrados

El servicio se podrá prestar remotamente y a través de reuniones presenciales en dependencias municipales o en 

cualquier otra dependencia.

El cuadro de mando deberá estar totalmente entregado a fecha 1 de Marzo de 2022. Para ello, se plantea un primer 
entregable, a modo de esbozo, en fecha de 15 de Enero de 2022, con los datos más relevantes de la campaña de 

Navidad.

El licitador pondrá a disposición del proyecto los medios técnicos (ordenadores, teléfonos) que su personal precise para 
llevar a cabo las tareas contempladas en el presente contrato.

Para la elaboración del cuadro de mando objeto del contrato, el adjudicatario contará con el acceso a los datos del 

programa, de titularidad municipal.

Protección de datos: el adjudicatario preparará, al inicio del contrato un modelo de acuerdoentre las partes para el 

acceso y tratamiento de los datos que, dea cuerdo a la naturaleza de éstos,  cumpla con los requisitos establecidos por la 
legislación española para este tipo de trabajos, y en concreto con el Reglamento General de Protección de Datos.

PRECIO DEL CONTRATO: 15000 EUROS + 3150 EUROS (I.V.A.) = 18150 EUROS (I.V.A. INCLUIDO)

CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN: La valoración se realizará sobre 100 puntos. Los criterios de adjudicación se 
dividen en objetivos (51 puntos) y criterios sujetos a juicio de valor (49 puntos).

Criterios objetivos:

Precio del contrato (hasta 51 puntos). El licitador presentará un precio total del contrato sin IVA (Of.v) que será 
valorado de acuerdo a la siguiente fórmula:
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Pv = Pmáx x ¿(Of.min / Of.v) donde:
Pv es la puntuación obtenida por la oferta a valorar.

Pmáx es la puntuación máxima (51 puntos).
Of.min es la oferta económica mínima presentada.

Of.v es la oferta económica a valorar.

Criterios sujetos a juicio de valor (hasta 49 puntos):

- visión del proyecto, de la problemática a resolver y de la solución ofertada (hasta 10 puntos)
- plan de proyecto, las diferentes fases del proceso de elaboración y explotación del cuadro de mando, incluyendo los 

posibles riesgos y cómo su propuesta mitiga cada uno de ellos (hasta 10 puntos)
- las tecnologías propuestas para la implementación del cuadro de mando, a partir de datos en bruto disponibles en csv, 

valorándose el uso de software de fuentes abiertas que no requieran el pago de licencias por parte municipal (hasta 10 
puntos)

- experiencia previa en este tipo de análisis de datos urbanos (hasta 10 puntos)
- perfil de los medios humanos puestos a disposición del proyecto, valorándose especialmente el conocimiento de áreas 

de diseño urbano y visualización de datos (hasta 9 puntos)

OTRAS CONDICIONES DE ADJUDICACIÓN: 

"La entidad licitadora deberá utilizar tanto en la memoria técnica como en toda documentación, publicidad, 
imagen o materiales que se generen durante la ejecución del contrato, un lenguaje e imágenes no sexistas." 

I.C. Zaragoza, en el día de la fecha. 
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