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1 Descripcion

Mantenimiento correctivo y evolutivo de la plataforma actual de gestion de mesas de
contratacion Licita del Ayuntamiento de Zaragoza.

2  Requisitos de servicios

2.1 Mantenimiento correctivo y soporte

Dentro del presente contrato se incluira una bolsa de 80 horas que preste soporte técnico
a los empleados del Ayuntamiento de Zaragoza.

Este soporte incuira:

* Andlisis de incidencias, diagnostico, y cuando sea error de la aplicacion, resolucion.

» Coordinacion con el servicio de Redes y Sistemas cuando sea preciso para
resolver la incidencia.

* Emision de informes técnicos sobre incidencias en presentacion de ofertas,
descarga de sobres, y otros aspectos

* Informes de trazabilidad, en caso de ser necesario verificar qué usuario ejecutd
determinada accién en la herramienta y/o en qué momento

* Soporte en las altas, modificaciones y bajas de miembros de la mesa de
contratacion y mesa de contratacién base

El soporte debera contar con un teleféno y un correo electrénico de contacto. Se requerira
ademas una garantia de 1 afio de los desarrollos desde la firma del contrato.

2.2 Mantenimiento evolutivo

2.2.1 Plataforma Multientidad

Se requiere incluir toda la funcionalidad necesaria para que la plataforma de gestion de
mesas de contratacion Licita funcione plenamente en modo Multientidad y dé soporte no
s6lo al propio Ayuntamiento sino también a sus organismo auténomos, consiguiendo asi
la minimizacién de costes y la mejora de la eficiencia administrativa.

Deberan configurarse como diferentes entidades las siguientes:
1. Ayuntamiento de Zaragoza
2. Ayuntamiento de Zaragoza - Concesiones y autorizaciones demaniales
3. Patronato de Artes Escénicas y de la Imagen
4. Patronato de Educacion y Bibliotecas
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5. Zaragoza Turismo
6. Zaragoza Dinamica

si bien el resultado sera facilmente ampliable a otras entidades vinculadas al
Ayuntamiento de Zaragoza.

La distincion entre los apartados 1 y 2 responde a la necesidad de que las concesiones y
autorizaciones demaniales que se licitan por parte del Area de Servicios Publicos y
Movilidad no sujetas a la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico sean gestionadas
por ellos mismos, y no por el Departamento de Contratacion y Patrimonio.

Las solicitudes de soporte que engloben errores 0 cambios en funcionalidad transversal
asi como todas las concernientes a la entidad Ayuntamiento de Zaragoza estaran
centralizadas en el Departamento de Contratacion. Las solicitudes especificas de
cualquier otra de las entidades seran susceptibles de sus propios contratos de
mantenimiento.

Cada una de las entidades definidas debera designar un responsable de contratacién que
sera el interlocutor con el soporte técnico definido, que gestionaran de manera auténoma.

Parte Publica

La parte publica de la aplicacién sera unica para todas las licitaciones del Ayuntamiento y
las demas entidades, de manera que los licitadores Unicamente deban registrar su
empresa una vez en la aplicacion, y puedan acceder desde ahi a todas las licitaciones en
plazo de presentacién. Dado que esta parte es comun para todas las entidades, no se
modificara la imagen corporativa actual.

En la pagina de presentacion de proposiciones, bajo el buscador, debera introducirse un
desplegable en el que se puedan filtrar los expedientes por entidad. En este desplegable
no aparecera como entidad separada “Ayuntamiento de Zaragoza - Concesiones y
autorizaciones demaniales” sino que éstas seran visibles junto a las de “Ayuntamiento de
Zaragoza’.

En cada una de las proposiciones listadas, debera afadirse como texto la entidad
contratante . También se afadira en el resumen y en el justificante.

Parte Privada

Cada entidad de las listadas dispondra de su propia pagina de gestion de licitaciones,
independiente de las demas entidades y en direcciones web diferentes. En esta pagina se
recogeran exclusivamente los expedientes que gestiona cada entidad, sin que ninguna
pueda ver los que le corresponden a otra.

Se debera eliminar el desplegable en la pagina de gestién de licitaciones para eliminar la
posibilidad de asignar el expediente a otra entidad. Cada entidad podra crear y modificar
contratos exclusivamente de ella misma, sin que quepa asignar expedientes a otra.

Cada entidad dispondra sobre sus expedientes de todas las funcionalidades que
actualmente estan implementadas para el Ayuntamiento de Zaragoza, incluyendo: anadir
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expedientes, configuracion del contenido de los sobres dentro de los tipos de documento
disponibles, apertura de sobres, etc.

El sistema almacenara un logotipo diferenciado por cada entidad del listado, incluyendo la
misma en los documentos generados segun a cual pertenezca el contrato asi como en las
paginas de navegacion. Los certificado emitidos, ademas de logo, incluirdn unos cambios
de disefo referente al orden y contenido de las columnas mostradas.

Ademas de los cambios anteriores a efecto de poder implementar el soporte multientidad,
se precisan los siguientes cambios en la aplicacion:

* Eliminar el campo “Enlace PCSP” del apartado DATOS DEL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION

* AnAadir un nuevo documento en el Sobre 1 denominado “Declaracién Responsable
Unica (DRU),

* En la relacion de ofertas recibidas en la pagina de apertura de sobres, se deben
ordenar automaticamente por fecha de presentacion en sentido ascendente, de
manera que la primera oferta presentada aparezca la primera en la lista. Ademas,
se debe afadir una primera columna con el titulo “No de plica” que enumere las
ofertas presentadas. El campo “Nombre de la empresa” debe incluir el
Nombre/Razén social y el nombre comercial,

* EI campo Estado deberia modificarse automaticamente segun los criterios: que se
indicaran.

2.2.2 Integracion con plataforma de tramitacién

Es necesario también que la plataforma de gestion de mesas de contratacién Licita del
Ayuntamiento de Zaragoza sea capaz de incorporar los documentos electrénicos,
resultantes de la apertura y descifrado de sobres en una convocatoria de mesa de
licitacion, al tramitador de expedientes propio SEA.

Para ello deberan tenerse en cuenta todos los aspectos relacionados con la gestion
documental propia del Ayuntamiento de Zaragoza (plataforma de gestion documental,
esquema de metadatos corporativo, etc), asi como la plena operatividad con la plataforma
de firma electrénica de este ayuntamiento. El documento sera contruido en la plataforma
de gestion documental con los metadatos requeridos segun el Esquema de Metadatos
Corportativo del Ayuntamiento de Zaragoza para posteriormente ser traspasado al gestor
de expedientes.

Licita requerira al sistema SEA informacién del expediente y si cumple las condiciones
requeridas, aportara documentos al expediente previamente establecido por cada
contrato.
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3  Gestion de proyecto

3.1 Planificacion

La empresa ofertante presentara un plan de proyecto que permita realizar todas las tareas
definidas con el minimo impacto en los sistemas de produccion.

3.1.1 Respecto al servicio de mantenimiento correctivo

Las tareas de mantenimiento correctivo se realizaran en modo mixto , presencial en
dependencias municipales y en modo remoto si los medios técnicos lo permiten.

3.1.2 Respecto al servicio de mantenimiento evolutivo

Las tareas de mantenimiento evolutivo se realizaran en modo mixto , presencial en
dependencias municipales y en modo remoto si los medios técnicos lo permiten.

3.2 Condiciones de trabajo

» Se realizara una reunion inicial presencial para realizar la planificacion y preparar
los equipos de trabajo.

» Se realizara una reunién mensual para estudiar el estado del servicios

» Las tareas se podran realizar en remoto desde dependencias de la empresa.

* Se prepararan los medios necesarios para poder acceder en remoto (desde
dependencias de la empresa) a dicha herramienta

» Se prepararan los medios necesarios para poder acceder en remoto a un entorno
de desarrollo donde poder realizar las modificaciones pertinentes

3.3 Resultados y Entregables

3.3.1 Respecto al mantenimiento correctivo

Respecto a la gestion y resolucion de incidencias se realizara un informe certificando las
soluciones adoptadas

3.3.2 Respecto al mantenimiento evolutivo

El resultado final del servicio sera :

» documento descriptivo de la aplicacion

* requisitos funcionales y técnicos

» descripcion légica de estructura de aplicacion y recursos necesarios
o base de datos
o ficheros
o servicios web
o gestion documental

El entregable sera un fichero EAR completamente operativo en el entorno WEBLOGIC del
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desplegada.
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los fuentes completos de

la version

Los despliegues de nuevas versiones, tanto las que incluyen funcionalidad correctiva
como evolutiva, deberan realizarse sin impacto en el trabajo diario del personal gestor de
la plataforma asi como de los licitadores, y se deberan hacer aun cuando haya procesos

de licitacion en curso.
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Requisitos de recursos y solvencia

4.1 Recursos necesarios

El ofertante designara un técnico de nivel Jefe de Proyecto para la coordinacion de los
trabajos

El ofertante designard uno o mas técnicos para realizar la intervencion con formacion y
experiencia profesional adecuadas.

4.1.1 Condiciones

Medios necesarios para la prestacion de los servicios

El adjudicatario proveera los medios necesarios para la prestacioén de los servicios,
material, herramientas , equipamiento informatico, etc.

Mecanismos de aviso

El adjudicatario dispondra de un servicio telefonico de recepcidon de avisos vy
averias accesible telematica y telefonicamente durante el periodo de disponibilidad
de servicio de soporte, excluyendo los dias festivos segun el calendario local de la
ciudad de Zaragoza.

El servicio se complementara con la disponibilidad de otros canales alternativos de
comunicacion: correo electronico y acceso web

El adjudicatario proveera de un sistema de seguimiento de incidencias que se
pueda integrar con el sistema incidencias corporativo Redmine. Como alternativa,
se podra preparar un espacio independiente en la herramienta Corporativa para
facilitar los trabajos.

Mecanismos de intervencion

Se dispondran de medios técnicos para trabajo remoto coordinado con los técnicos
del Ayuntamiento de Zaragoza

Para la coordinacién de la resolucién de incidencias complejas, la empresa tendra
disposicion de resolucion in-situ en dependecias municipales cumpliendo con los
niveles de servicio especificados segun el tipo de incidencia.
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4.2 Requisitos de solvencia
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1.- Respecto a la solvencia cifra de negocios:

Se deberan presentar justificantes por parte del licitador que demuestren
fehacientemente la realizaciéon de trabajos iguales o de similares caracteristicas en
cualquier administracion publica, sobre la misma plataforma de gestion de mesas de
contratacion Licita referida en el pliego técnico asi como sobre las plataformas de gestion
documental y firma electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza por un valor superior al

70% del importe del contrato.

Es importante la experiencia de la empresa para acreditar su conocimiento técnico
en la tecnologia y en la propia plataforma de gestion de mesas de contratacion Licita.

2.- Respecto a la solvencia técnica. Medios Personales exigidos:

El ofertante designara 2 técnicos para realizar la intervencién con formacién vy

experiencia profesional adecuadas.

Los técnicos asignados al proyecto deberan acreditar:

» Experiencia en plataforma de gestién de mesas de contratacion Licita .
» Experiencia en tecnologias J2EE.
» Experiencia en trabajos previos con la gestién documental y la plataforma de firma

electrénica propias del Ayuntamiento de Zaragoza.

El objetivo de este conjunto de requisitos técnicos de solvencia es que el personal
tenga la capacidad técnica suficiente para poder resolver los problemas que se puedan
plantear en la prestacion del servicio, haciendo referencia a los distintos aspectos técnicos
que sera necesario abarcar en la prestacion del mismo.
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5 Condiciones de seguridad y confidencialidad

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion de los
trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa adjudicataria
pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato de servicios. La empresa
adjudicataria debera de cumplir con la legislacion en materia de seguridad y proteccion de
datos vigente Ley 3/2018 de de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, con el RGPD (Reglamento general de protecciéon de datos).
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que

respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE aplicable a partir del 25 de mayo de 2018 y
expresamente:

*» Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o
utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

* Informara a sus empleados de que solo pueden tratar la informacion del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

* Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del
servicio objeto del presente pliego.

* Una vez cumplida la prestacion contractual, destruira los datos que le hayan sido
facilitados, al igual que cualquier archivos o documentos en los que conste algun
dato de caracter personal objeto del tratamiento.

* Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter
confidencial y no podran ser total o parcialmente reproducidos en ningin medio o
entregados a terceras personas sin la expresa autorizacién por escrito del director
técnico designado por el Servicio de Redes y Sistemas
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