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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es la contratacion del desarrollo e implementaciéon de un
sistema de gestién de indicadores integrado en la Plataforma de Gestion de Contenidos del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Con este Sistema de gestion se intenta lograr una solucién integral para dotar a los diferentes

portales municipales de este tipo de servicio y permitir a los servicios municipales poder é
gestionar los datos 2
Q
g
2. ANTECEDENTES %
©
3
Uno de los objetivos principales de la Sede Electronica es generar servicios de visualizacion § —
que permitan a la ciudadania conocer y entender la informacién generada dentro de la actividad R—
municipal. F § —
Los cuadros de mando e indicadores son una buena solucion para lograr ese objetivo y es un 3 %E
servicio cada vez mas demandado. % N0
En la actualidad en la Sede Electrdnica ya se representan cuadros de mando e indicadores en E § —
los diferentes portales municipales ejemplos son:. < %E
Indicadores de Movilidad: https://www.zaragoza.es/sede/portal/movilidad/transparencia/servicio/ g L
Indicadores econémicos: - =
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/presupuesto/indicadores/indicadorespresupuestarios é §
Medio ambientales: Y
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/publicacion-municipal/11882 § § E
£
S =
2 —_—
3. REQUISITOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS %
E
Con el objetivo de garantizar la calidad del desarrollo informético del sitio web, se deberan £
cumplir las siguientes caracteristicas: G§
§
1. Cédigo fuente
El cédigo fuente correspondiente a la funcionalidad objeto de este pliego se desarrollara
sobre los repositorios de codigo, basados en Git, del Sistema de Gestién de la Sede
Electronica.
2. Entorno tecnolégico
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El sistema de gestion debera compartir el entorno tecnolégico de la Oficina Técnica de
Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto.
Los contenidos y servicios se desarrollaran siguiendo las directrices de la Oficina
Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto, utilizando las siguientes
tecnologias:

e HTML5

e Etiquetado seméntico

e Bootstrap 3y CSS3

e AngularJs 1.6.5

e Java 1.8

e Thymeleaf 3

e Hibernate 4.3

e Spring MVC (5.1)

e Maven 3

e API Rest

e SPARQL

e Apache SOLR

e ElasticSearch 6.5.1

El servidor de aplicaciones sobre el que se despliega las aplicaciones es WebLogic 12¢

El entorno de base de datos corporativo es Oracle Real Application Cluster 12c.

4, OBLIGACIONES Y ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es
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1. Definir un modelo de datos:
El licitador propondra un modelo de datos para representar y almacenar indicadores
temporales, georreferenciados, etc..
2.  Definir un proceso para almacenar los valores de los indicadores:
Este proceso permitira que el sistema almacene los valores del indicador teniendo en
cuenta que el dato puede tener como origen un fichero estructurado (csv, excel, .ods ),
una base de datos, un servicio rest....
Podran existir indicadores publicos y otros indicadores privados solo accesibles con los
permisos necesarios.
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3. Generar un servicio de visualizacion del Catalogo de Indicadores en la Sede
Electrénica: permitird la bisqueda como minimo por nombre y/o temética.

4.  Generar un servicio de visualizacion que permita construir cuadros de mando con
al menos estas funcionalidades:
4.1.  Poder seleccionar indicadores
4.2.  Poder determinar de qué manera grafica se visualiza el dato (tipo de graficas)

4.3.  Poder tener plantillas prefijadas para obtener salidas normalizadas. §
4.4.  Facilitar la difusion del cuadro de mando generado por medio de un enlace %
4. Organizacién y metodologia del proyecto >
El equipo asignado al proyecto por parte de la empresa adjudicataria debera trabajar g
conjuntamente con la Oficina Téecnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto, § —
colaborando en el desarrollo y seguimiento de las diferentes tareas. z —
La planificacion definitiva del proyecto se determinara a partir de la reunién de comienzo del E ﬁ E
mismo; no obstante, se estima que se desarrollara del siguiente modo: § S e
Reunién de lanzamiento g % —
El adjudicatario entregara una especificacion detallada del proyecto en el que se contemplaran S H %
los principales aspectos a desarrollar: 3 £ —
e Presentacion del equipo de trabajo del adjudicatario. g § ==
e Identificacion de perfiles y asignacion de roles —
e Presentacion de la metodologia a usar por el adjudicatario en cuanto a organizacién é E —]
del equipo y seguimiento de los trabajos. § % ——
Reuniones de seguimiento " S;
A raiz de la reunién de lanzamiento y con periodicidad mensual el adjudicatario se reunira con é < E
la Oficina Técnica de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto con la finalidad de e —
realizar un seguimiento periddico de las tareas asociadas al contrato y dar cuenta de las fg” -
actuaciones realizadas. g
;:z
En cualquier caso, la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto podra é
convocar a la empresa adjudicataria a las reuniones que estime convenientes, asi como 3
reclamar cualquier tipo de informacion o documentacién relativa a las obligaciones derivadas e
del contrato.
Direccién de servicios
La empresa adjudicataria debera coordinar y controlar todo el servicio prestado con la
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colaboracion y supervision de la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno
Abierto.

6. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

En cuanto a la solvencia técnica, se presentard la relacion de los principales servicios
efectuados durante los tres Ultimos afios relacionados con desarrollo web, desarrollo de
aplicaciones web accesibles AA, desarrollo de aplicaciones con Hibernate y Spring MVC que
incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. En el caso de
contratos en curso, podran acreditarse mediante la presentacién del correspondiente contrato o
anuncio de adjudicacién en el caso de organismo publico.

En cuanto a la solvencia profesional se debera presentar la relacion de los técnicos que
desarrollaran el trabajo acreditando experiencia demostrada en desarrollo web, desarrollo de
aplicaciones web Accesibles AA, desarrollo de aplicaciones con Hibernate y Spring MVC y en
disefio web.

7. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Para dar cumplimiento al punto 4 del Plan de medidas de racionalizacién del Gasto Municipal
aprobado por el Gobierno de Zaragoza en sesién ordinaria del dia 30/07/2012 se informa que
es necesario, imprescindible, oportuno y conveniente la realizacién del presente contrato cuyo
objeto responde de forma puntual al desarrollo e implementacién de un sistema de gestion de
indicadores integrado en la Plataforma de Gestion de Contenidos del Ayuntamiento de
Zaragoza.

Se trata de una contratacién puntual y que no va a ser perdurable en el tiempo por lo que no es
objeto de repeticion.

A la vista de la especificidad del trabajo requerido, asi como la necesidad y conveniencia de
realizar el trabajo dentro de este afio, se hace constar la necesidad de realizar una contratacion
externa, por no disponer el Ayuntamiento, concretamente la Oficina de Participacion,
Transparencia y Gobierno Abierto de los medios personales ni materiales que posibiliten la
realizacién de los trabajos objeto de la misma.

8. SEGUIMIENTO

La empresa adjudicataria se reunird con la Oficina técnica de participacién, transparencia y
gobierno abierto del Ayuntamiento de Zaragoza responsables del seguimiento del contrato para
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dar cuenta de las actuaciones realizadas. En cualquier caso, la Oficina Técnica podra convocar
a la adjudicataria a las reuniones gque estime convenientes, asi como reclamar cualquier tipo de
informacién o documentacion relativa a las obligaciones derivadas del contrato.

9.- DURACION DEL CONTRATO.
La duracion del contrato seré de tres meses a partir de la adjudicacion.

10.- PRECIO.
El importe méximo por los trabajos objeto del contrato serd de 15000 € mas IVA (18.150 € IVA
incluido).

11.- DOCUMENTACION A PRESENTAR
La oferta, que deberd presentarse por escrito, firmada y sellada contendrd la siguiente
documentacion:
1. El precio se presentara sin IVA 'y el precio total IVA incluido.
2. Propuesta técnica:
a.Solucién planteada para el sistema de gestion_
b.Solucién planteada para la visualizacion del catdlogo de indicadores y cuadros de
mando: Bocetos con ejemplos de los servicios de visualizacion.

La documentacion exigida debera presentarse en castellano, en documentos claramente
diferenciados, indicando, de forma clara y legible, la siguiente informacién obligatoria:
e NUmero de referencia del contrato menor
e Objeto del contrato
e Datos de la empresa y NIF
e Nombre, apellidos, firma y DNI/NIE de la persona que firma la proposicién y el
caracter con que lo hace (es decir, si actia en representacion de otro, 0 en nombre
propio)
e Documento acreditativo del apoderamiento (en su caso)
e Domicilio a efecto de notificaciones
e Teléfono y fax
e Correo electrénico

Si se presenta en formato electronico, la documentacion exigida debera presentarse en formato
PDF.
Una vez presentada la documentacion, ésta no podra ser modificada bajo ningun contexto.
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Cada licitador podra presentar una Unica proposicion en el plazo sefialado en el anuncio de
licitacion.

La presentacién de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacion incondicional de
las clausulas de esta memoria y la declaracion responsable de que relne todas y cada una de
las condiciones exigidas para contratar con el sector publico.

12.- GARANTIA.

El plazo de garantia del servicio sera de 6 meses a contar desde la terminacién del contrato.
Durante este periodo la empresa adjudicataria se comprometera a solucionar, sin coste alguno,
cualquier problema derivado de una mala ejecucién del proyecto en un plazo acorde a la
urgencia de la incidencia.

Sera obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables con puesta en
marcha de las actuaciones necesarias para la correccion de los problemas.

Dicha garantia incluird la subsanacion de errores o vicios ocultos que se pongan de manifiesto
en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusion de la documentacién incompleta y subsanacion de la que
contenga deficiencias.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de errores deberan entregarse
de conformidad con lo exigido en este pliego.

13.- DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion
vigente sobre proteccion de datos de caracter personal como queda descrito en el anexo final
de esta memoria, “CLAUSULADO CONFIDENCIALIDAD, REUTILIZACION DE INFORMACION
(DATOS ABIERTOS) Y PROTECCION DE DATOS”
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14.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar un
lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

8
14.- CRITERIOS DE VALORACION %
Q
S
No se valoraran aquellas ofertas que no cumplan todos y cada uno de los requisitos y %
prescripciones técnicas. Si ninguna de las ofertas presentase un producto que reuniese las §
caracteristicas deseadas, este contrato podra ser declarado desierto. § —_—
La adjudicacion del presente contrato se realizar a la oferta que alcance la mayor puntuacion < § ;
con arreglo a los siguientes criterios de valoracion: g §§
Valoracién sobre un total de 100 puntos. g ==
< I
£ %:
A. Oferta Econémica: hasta 55 puntos s =
Férmula de valoracién de criterios basados en precio La oferta econémica presentada por cada % < E
empresa serd valorada aplicando un criterio de proporcionalidad respecto de la oferta mas %’ EE
reducida, a la que se atribuird la puntuacion maxima, que serda la resultante de multiplicar el = § —
namero maximo de puntos, por el valor absoluto (positivo) de la raiz cuadrada del cociente e
entre la baja correspondiente al licitador que se valora (Bi) y la mayor baja ofertada (Bmax). Se § % —
ha escogido esta férmula porque cumple todos los requisitos fijados por la doctrina del Tribunal g E —
Administrativo de Contratos Publicos de Aragon, al otorgar O puntos al oferta que vaya al precio z SE
de licitacién y repartir proporcionalmente los puntos de acuerdo con las bajas ofertadas. é < :
Valor=Puntos x absoluto ( raiz_cuadrada ( baja_oferta / baja_maxima) ) g
£
Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que sean inferiores 9
en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. é
B. Propuesta técnica: hasta 40 puntos. -
Se presentard una memoria que se debera cefiir a la estructura presentada a continuacién y
debera, en un maximo de 25 paginas, exponer todos y cada uno de los apartados que se listan
a continuacion de manera ordenada:
1. Solucién planteada para los mddulos de gestién. Hasta 20 puntos.
a. Actuaciones a desarrollar. hasta 17 puntos.
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b. Modelo de datos planteado: hasta 3 puntos.
Se valorara la idoneidad y claridad de la solucién planteada.
2. Solucién planteada para la visualizacion del catalogo y cuadros de mando. Hasta 15
puntos.
e Calidad de los disefios (sencillez, usabilidad, modernidad) 5 puntos
e Solucién planteada para cumplir con las funcionalidades indicadas para
los cuadros de mando 10 puntos. Se valorara su idoneidad y claridad.

8
3. Mejoras: Hasta 5 puntos g
Dados los requisitos planteados se valorard la inclusion de nuevas funcionalidades en el §
sistema de gestion. %
g
C. Solvencia profesional hasta 2 puntos. § —
Experiencia acreditada por el profesional en programacién en Spring MVC, Hibernate, Elastic z —
Search. £ i ==
Formula:( (Oferta Afios Acreditados / Oferta max Afios Acreditados) * 1,25) § S e
Experiencia acreditada por el profesional en disefio grafico. § % —
Formula:( (Oferta Afios Acreditados / Oferta max Afos Acreditados) * 0,75 ) g % :
—
D. Ampliacion de la garantia: hasta 3 puntos. Se valorarda un punto por cada dos meses § o ——
siendo el maximo 3 puntos que corresponderd a una garantia de 6 meses adicionales sobre los 2 =
6 meses establecidos. La garantia es el periodo durante el cual, tras haber completado el % §:
proyecto, se realiza la resoluciéon de incidencias concernientes a los diferentes desarrollos y é E _
con el soporte a usuarios de los mismos. § % ——
15.- DERECHOS. S =
El trabajo que resulte realizado pasara a ser propiedad del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza. g ;
El Ayuntamiento adquiere los derechos de explotacion, consistentes en edicién, distribucién y S
comunicacion publica, las cuales se haran siempre con el reconocimiento expreso de su g
condicion de autor/a. Las personas que opten al contrato se responsabilizan totalmente de que “E
no existan derechos a terceros en las obras presentadas, ni reclamacién alguna por derechos. é
5
8
16.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS. °
Las ofertas se presentaran en formato digital envidndolas a la direccion de correo
gobiernoabierto@zaragoza.es o en formato papel en el Servicio Gestor (Oficina Técnica de
Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto, Edificio Seminario, Via Hispanidad n° 20, 32
Planta).
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En la I.C. de Zaragoza, a 25 de agosto de 2021

La Jefa de la Oficina Técnica de El Jefe de la Unidad de
Participacion, Gestion de la Web Municipal,

Transparencia y Gobierno Abierto,

]
S
s
>
%]
(]
<
N
o
D
©
. ©
’ . . N
Fdo.: M2 JesUs Fernandez Ruiz Fdo.: Victor Morlan Plo :
: =
'\U)' —
S () —
g § =
ER—
G O ———
8 g —
S € m—
g }
g % I
E §_=
O T o
T T —
g ]
O § e
T O =—
> o
[0+ (C
— N —
83
= 9
O T m—
; O —
S E
§ =
(‘D’ D —
R
£
s =
> =
©
o
=]
©
£
S
<
[}
£
>
(5]
o
a
NOMBRE DOC. Memoria justificativa PAGINA9/16
FIRMADO POR CARGO FIRMANTE FECHA FIRMA ID. FIRMA
M JESUS FERNANDEZ RUIZ RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA 27/08/2021 8387722
M PILAR MEMBIELA GARCIA RESPONSABLE DEL ORGANO DE CONTRATACION 30/08/2021 8387722

MTE5LzI2MTUzODYVVDE$



Edicion: 01

g Za ra goza Fecha: 10-08-2021

AYUNTAMIENTO

Participacién, Transparencia

y Gobierno Abierto Pagina 10 de 16

Sistema de Gestion de Indicadores Memoria

Anexo I: Requisitos funcionales
1) Sistema de Gestién de Indicadores.

REQ 01.- El sistema deberd estar Integrado en la Plataforma de Gestién de
Contenidos

REQ 02.- Acciones propias de un sistema de gestion (alta, baja, modificacion de
indicadores)

REQ 03.- El licitador propondré la forma de almacenar valores del indicador teniendo la
posibilidad de elegir entre BBDD Relacional o ElasticSearch pero siempre partiendo de
un origen heterogéneo ( fichero estructurado, vista/tabla, carga manual) .

REQ 04.- Almacenar la informacion en Virtuoso siguiendo el vocabulario Data Cube
https://www.w3.0rg/TR/vocab-data-cube/ para ello el licitador debe de generar la
posibilidad de definir un cubo de datos mediante el DSD (Data Structure Definition)
correspondiente, permitiendo seleccionar un indicador o conjunto de indicadores.

REQ 05 .- Seleccionar el tipo de gréafica a presentar por defecto al indicador

2) Servicios de visualizacién en la Sede Electrénica:
2.1.- Catéalogo de Indicadores
REQ 06 .- Para visualizar el detalle de un indicador: Definir el tipo de grafica a
presentar por defecto y permitir a la ciudadania modificar el grafico a utilizar.
REQ 07 .- Generar un servicio de visualizacion que permita construir cuadros
de mando (agrupacion de indicadores) con al menos estas funcionalidades:
m  Poder seleccionar indicadores
m Poder determinar de qué manera gréfica se visualiza el indicador
m Poder tener plantillas prefijadas para obtener salidas normalizadas.
m La salida resultante pueda ser utilizada y difundida mediante un enlace.
m Las librerias en que se base esta solucion seran preferentemente open
source, en el caso de que esto no sea posible el importe de la licencia
debera de ser de un solo pago y este pago se asumira por la empresa
adjudicataria.

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es
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CLAUSULADO CONFIDENCIALIDAD, REUTILIZACION DE INFORMACION (DATOS
ABIERTOS) Y PROTECCION DE DATOS

1. Confidencialidad

El adjudicatario se comprometer4d a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por la Oficina Técnica de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto del
Ayuntamiento de Zaragoza y que sean concernientes a la prestacion del servicio objeto de este
pliego de contrataciéon. El adjudicatario, asi como todas las personas que intervengan en
cualquier fase de la prestacion del servicio contratado (ejecucion del contrato) estaran sujetos
al deber de confidencialidad al que se refieren los articulos 5.1f) del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y articulo 5 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. Este deber de confidencialidad se mantendra durante un plazo de cinco
afios desde el conocimiento de esa informacion, salvo que el contrato establezca un plazo
mayor que, en todo caso, debera ser definido y limitado en el tiempo (articulo 133 de la Ley
9/2017 de Contratos Sector Publico). Esta obligacion general sera complementaria de los
deberes de secreto profesional de conformidad con su normativa aplicable.

En particular, serd considerado como Informacion Confidencial todo el “know how” o saber
hacer resultante de la ejecucion de los servicios contrata

dos, debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla
de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del
contrato.

La Oficina Técnica de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de
Zaragoza no podra divulgar la informacion facilitada por los licitadores que éstos hayan
designado como confidencial en el momento de presentar su oferta. El caracter de confidencial
afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de las
ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la
competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacion o en otros posteriores (articulo 133 de
la Ley 9/2017 de Contratos Sector Publico).

2. Datos Abiertos

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 4.2b) y 9.1 de la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico, asi como en el articulo 24
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de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacién
Ciudadana de Aragén y en la Ordenanza sobre Transparencia y Libre Acceso a la Informacion
del Ayuntamiento de Zaragoza, la reutilizacién de la informacion se realizard mediante
conjuntos de datos abiertos basados en licencias que permitan su uso libre y gratuito.

Para garantizar la efectiva liberacién de los conjuntos de datos vinculados a la prestacion del
servicio, el adjudicatario debera proporcionar, a lo largo de toda la vigencia del contrato, la
informacién relativa a la prestacion de servicios publicos o al ejercicio de potestades
administrativas que el Ayuntamiento de Zaragoza considere que ha de ser publicada de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad
Pulblica y Participaciéon Ciudadana de Aragén y la Ordenanza sobre Transparencia y Libre
Acceso a la Informacion del Ayuntamiento de Zaragoza. La informacién que se facilite debera
cumplir con los criterios de apertura de datos y reutilizacién establecidos en la misma.

La reutilizaciéon de informacién que contenga datos de caracter personal se regira por lo
dispuesto en el RGPD y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Sélo se permitira la publicacién de la
informacioén previa disociacion de los datos de caracter personal que pueda contener.

3. Proteccion de datos de caracter personal
3.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter
personal deberan respetar en su integridad el RGPD y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del adjudicatario a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la Oficina Técnica de Participacion,
Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza aquél tendra la consideracion
de encargado del tratamiento. En este supuesto el acceso a esos datos no se considerara
comunicacion de datos y debera cumplir lo previsto en el articulo 28 del RGPD y de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. En todo caso, las previsiones de dicho articulo deberan constar por escrito.

3.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos
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personales de los cuales la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto
del Ayuntamiento de Zaragoza es responsable de su tratamiento (Responsable del
Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado “Acuerdo
de Encargo de Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actuara en calidad de encargado del tratamiento (Encargado
del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada
momento, tratando y protegiendo debidamente los datos de caracter personal a los que acceda
y trate necesarios para la ejecucién del contrato.

Por tanto, sobre la Oficina Técnica de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto del
Ayuntamiento de Zaragoza recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y
sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario destinase los datos
a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la
normativa vigente, sera considerado también como Responsable del Tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle el
acceso Yy tratamiento de los datos de caracter personal y las medidas a implementar por el
adjudicatario en la prestacion del servicio contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacién de lo estipulado en el Anexo “Acuerdo de Encargo de Tratamiento de
Datos Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialard los cambios que
solicita. En caso de que la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto
del Ayuntamiento de Zaragoza estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo
“Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos Personales”, actualizado, de modo que el
mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

La presente clausula, asi como el Anexo correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento
de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre la Oficina Técnica

de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza y el
adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 del RGPD.

3.3. Deber de informacién sobre proteccién de datos de caracter personal
Informacién adicional sobre protecciéon de datos

CONTRATACION
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¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

Identidad: Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento
de Zaragoza

Direccion Postal: Edificio Seminario: Via Hispanidad n°20 22 Planta. Zaragoza, 50071

Correo electrénico:_gobiernoabierto@zaragoza.es

¢Con qué finalidad tratamos tus datos?

El tratamiento de tus datos tiene la finalidad de gestionar y tramitar los expedientes de
contratacion, la formalizacion, desarrollo y ejecucién de los contratos, asi como la gestién de
proveedores a efectos de facturacion. Esta informaciéon se encuentra disponible en el Registro
de Actividades de Tratamiento de la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y
Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza.

¢Cuanto tiempo conservaremos tus datos?

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ademas de los periodos establecidos en la normativa de archivos
y patrimonio documental espafiol. Esta informacion se encuentra disponible en el Registro de
Actividades de Tratamiento de la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno
Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza.

¢Cual es la legitimacién para el tratamiento de tus datos personales?

La licitud para el tratamiento de sus datos se basa en el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento y en el cumplimiento de una misién realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al mismo, asi como también en el
mantenimiento de la relacion contractual con el interesado. La base juridica se fundamenta en
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y en la Ley 25/2013, de 27
de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas
en el Sector Publico. Esta informacién se encuentra disponible en el Registro de Actividades de
Tratamiento de la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto del
Ayuntamiento de Zaragoza.
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¢A qué destinatarios se comunicaran tus datos?

Se comunicaran tus datos personales a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
Intervencion General de la Administracion del Estado, Tribunal de Cuentas, Plataforma de
Contratacion del Estado, Registro Publico de Contratos, siempre que sea necesario para
cumplir con los fines enumerados anteriormente y exista normativa legal que lo ampare. En el
supuesto de que fuera necesario tu consentimiento para comunicar tus datos éste se prestara
mediante una clara accion afirmativa en la que manifiestes una voluntad libre, especifica,
informada e inequivoca de aceptar el tratamiento de datos de caracter personal. Esta
informacion se encuentra disponible en el Registro de Actividades de Tratamiento de la Oficina
Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza.

¢Cudles son tus derechos en relacion con los datos facilitados?

Dispones de una serie de derechos que puedes ejercitar ante el responsable del tratamiento,
en este caso, el Ayuntamiento de Zaragoza.

Acceso: a obtener confirmacion de si se estdn tratando o no datos personales que te
conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a sus datos personales

Rectificacion: a solicitar la rectificacion de tus datos personales que sean inexactos.

Supresién: a solicitar su supresion (derecho al olvido) cuando, entre otros motivos de los
previstos en el RGPD, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
Limitacién del tratamiento: a solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos en los términos
previstos en el RGPD, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento, en un contrato
o se efectle por medios automatizados.

Portabilidad de los datos: a recibir los datos personales que te incumban, que hayas
facilitado al responsable del tratamiento, en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que lo impida el responsable
al que se los hubiera facilitado, en las circunstancias previstas por el RGPD.

Oposicién: a oponerte en cualquier momento al tratamiento de tus datos, en determinadas
circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular. También a no ser objeto
de una decision basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de
perfiles, que produzca efectos juridicos o te afecte significativamente de modo similar.

Podras ejercitar estos derechos mediante escrito dirigido a la Oficina Técnica de Participacion,
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Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza, en Edificio Seminario, via
Hispanidad n° 20, ZARAGOZA, 50071 o en la direccibn de correo
gobiernoabierto@zaragoza.es. Para obtener mas informacién sobre el procedimiento para
ejercer dichos derechos puedes acceder al siguiente enlace
http://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/23680

Reclamacion ante la Autoridad de Control: Podras presentar una reclamacion ante la
Autoridad de Control competente en materia de Proteccion de Datos, especialmente cuando no
hayas obtenido satisfaccion en el ejercicio de tus derechos, mediante escrito dirigido a la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, C/Jorge Juan n° 6, 28001 Madrid o bien accediendo
a su sede electronica: https:/sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/
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