AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

REFERENCIA EXPTE.: 346241
ASUNTO: Contrato Menor de Servicios (SERVICIO ENVIO COMUNICACIONES MENSAJERIA
INSTANTANEA WHATSAPP EN AYUDAS DE URGENTE NECESIDAD)

TIPO DE NECESIDAD: SERVICIO

OBJETO DEL CONTRATO: Servicio para el envio de comunicaciones que se deriven de la tramitacioén de
expedientes de solicitud de ayudas de urgente necesidad por el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios, por el
canal de mensajeria instantdnea WHATSAPP, incluyendo tanto la admisién como la inadmisién de las solicitudes
presentadas.

DESCRIPCION SERVICIO/OBRA/SUMINISTRO: La contratacién de este servicio tiene como objetivo disponer
de un canal novedoso, mas rapido y cercano para la ciudadania realizando las funciones de:

- Altas

- Configuracion de sistemas

- Servicio de proteccion de todos los datos

- Trasmision instantanea de mensajeria

- Reporte de analiticas autométicas.

- Gestién de servidores

- 'Y todas aquellas actuaciones dirigidas a realizar la prestacién del servicio.

PRECIO DEL CONTRATO: 10037 EUROS + 2107,77 EUROS (I.V.A.) = 12144,77 EUROS (I.V.A. INCLUIDO)
CRITERIOS DE ADJUDICACION: Criterio objetivo: Oferta econémica
OTRAS CONDICIONES DE ADJUDICACION:

"La entidad licitadora debera utilizar tanto en la memoria técnica como en toda documentacién, publicidad,
imagen o materiales que se generen durante la ejecucion del contrato, un lenguaje e imagenes no sexistas."

I.C. Zaragoza, en el dia de la fecha.
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