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1. ANTECEDENTES % .

El Ayuntamiento de Zaragoza viene implantando desde 2015 una campafia con el lema de “No § =
es No” dirigida a la prevencion de la violencia sexista en espacios y tiempos festivos que se g ﬁ E
implementé con el desarrollo del protocolo por unos espacios de ocio libres de agresiones sexistas § ) —
al que se han adherido mas de cincuenta establecimientos de la Ciudad. % % ——— PR

— L

Desde 2018, el Ayuntamiento de Zaragoza esta adherido a la Red Aragonesa de Localidades é § _g
Libres de Agresiones Sexuales (RAELLAS) promovida desde el Instituto Aragonés de la Mujer del < g —
Gobierno de Aragén en otro paso mas para erradicar la violencia contra las mujeres. g P E§

K=}

La violencia sexista es una expresion de la desigualdad social existente entre hombres y E %_8
mujeres y supone una violacion de los derechos de las personas. Aungque en nuestra sociedad su jf; ﬁ _%
rechazo esta bastante generalizado, en ocasiones se identifica como un problema individual y % ° _E
privado pero la realidad es que la violencia sexista es un problema social que necesita ser s EE
erradicado. ¢ ==

s 3=

A través del proyecto 'No es No', el Servicio de Mujer e Igualdad apuesta por la prevencion y la é < =
respuesta ante posibles episodios de violencia sexista en espacios de ocio, desarrollando g ;
actuaciones que mejoren la asistencia a victimas. Se enmarca dentro de la 'tolerancia cero' al °
machismo, incluyendo no solo los casos de violencia mas grave y explicita como la violacién o las §
agresiones sexuales, sino también los abusos y agresiones sexistas de todo tipo. “;

=

Al mismo tiempo, se pretende concienciar y sensibilizar para modificar las actitudes y %
comportamientos sexistas que se puedan dar en espacios de ocio publicos y privados. La 8
participacién ciudadana es importante para erradicar cualquier conducta sexista y mejorar la
seguridad, garantizando asi el derecho de todas las personas a disfrutar de las fiestas y de la calle
sin miedo.

En la ciudad de Zaragoza, como sucede en el resto de la Comunidad Autbnoma de Aragon,
existe un servicio de guardia psicolégica, social y legal a través del Teléfono 900504405. Este
Servicio prestado por el Gobierno de Aragén funciona durante 24 horas, por lo que se considera
que ante situaciones de agresion o violencia de cualquier tipo sobre la mujer, la atenciéon debe
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prestarse, sin menoscabo de realizar una adecuada acogida y buen acompafiamiento inicial a la
victima, a través de este Servicio y en coordinacion con Policia Nacional y Policia Local.

Los Puntos violeta a los que se refiere este contrato se conciben como espacios de
informacidén y sensibilizacién para la poblaciéon general y de acogida, apoyo, orientacién y
derivacion para las personas que hayan sufrido cualquier tipo de violencia sexual y/o agresiones
sexistas o motivadas por razén de género.

2. CARACTER MUNICIPAL DE LA COMPETENCIA EJERCITADA

La Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como
capital de Aragon establece, en su articulo 34, como competencia propia del Ayuntamiento de

Zaragoza la Igualdad de género y proteccion de la mujer que establece textualmente: f_c:‘?
“1. El Ayuntamiento de Zaragoza se dotara de un Plan Municipal de Igualdad, que incluira %
medidas para alcanzar el objetivo de igualdad y eliminar la discriminacién por razén de sexo y o
. ST N
género, que sera revisado periédicamente. %
2. Las politicas, estrategias y programas de competencia del municipio de Zaragoza integraran, §

en su formulacion, desarrollo y evaluacion, las distintas necesidades de mujeres y hombres y A

las medidas necesarias para abordarlas adecuadamente. @,_ —t

£ g ==

3. Los servicios sociales especializados en materia de igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza S —

z . VT . . . . O —
atenderan a las mujeres victimas de violencia mediante programas especificos de 1}3 O =
asesoramiento juridico, social y psicolégico” S ==,

© %Eg
. ; ~ - " ; £
El Ayuntamiento de Zaragoza realiza desde el afio 2015 la campafia “No es no” para prevenir y =2 ——
. . . . . . . 8 o N
dar respuesta a episodios de violencia de género en espacios de ocio. Como complemento a esta v B2
campafa se vienen instalando desde el afio 2018 los llamados ‘Puntos Violeta’, en lugares 2 g =23
H . . .. E N © [ e—
estratégicos y durante momentos de gran afluencia de personas con motivo de acontecimientos g gES
. . . .. - . © O —N
festivos (Fiestas del Pilar, Nochevieja, ...) con personal especializado para atender a cualquier T N=n
- . -z . s . , L
persona que acuda en busqueda de auxilio o proteccidon ante una agresién sexista u homafoba, % ° E
. . -, . . < —
acoso o cualquier situacion que le genere temor o inseguridad. p ==
g £
g 2=
F4 Z o Q—
3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO £ =
I} j—
DEL CONTRATO > =
. g . . . o}
El presente contrato menor se justifica en orden a las siguientes variables: g
* Los Puntos Violeta son un servicio a la ciudadania que mejora la calidad de los eventos é
festivos en la Ciudad y previene situaciones de gravedad. °§
(5]
.. . . .. . o
* El Servicio de Mujer e Igualdad carece de medios humanos suficientes para asumir la a
implantacién de los puntos violeta en la Ciudad en los dias y horas que debe prestarse
este servicio.
4. RESPONSABLE DEL CONTRATO
De acuerdo con lo establecido en la Base 45 de Ejecucion del Presupuesto Municipal.
Ejercicio 2021 y, a los efectos establecidos en el art.62 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
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Contratos del Sector publico, y especificamente en lo relativo a la supervisién de los trabajos de
gestién de los Puntos Violeta en espacios festivos durante el afio 2021, la responsabilidad del
contrato recaera en la Jefatura de Servicio del Servicio de Mujer e Igualdad

5. OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la gestion de los denominados ‘Puntos Violeta’ en la ciudad de
Zaragoza durante el afio 2021, hasta un maximo de 150 horas, definidos como un recurso de
informacidn y sensibilizacién dirigido a la poblacién en general desde donde se difundiran los
recursos existentes para hacer frente a la violencia sexista, y de acogida, apoyo, orientacién y
derivacidén para las personas que hayan sufrido cualquier tipo de violencia sexual y/o agresiones
sexistas 0 motivadas por razén de género.

6. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
6.1. DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LOS PUNTOS VIOLETA

Los Puntos violeta a los que se refiere este contrato se conciben como espacios de
informacién y sensibilizacién para la poblacion general y de acogida, apoyo, orientacién y
derivacidn para las personas que hayan sufrido cualquier tipo de violencia sexista 0 motivada por
razén de género

* Informar de los recursos y servicios existentes en la ciudad en materia de violencia de
género y frente a las agresiones sexistas

* Acoger, derivar y acompafiar si fuera preciso a los servicios oportunos, a aquellas
personas que hayan podido ser victimas de una situacién de violencia sexual o agresion
sexista.

* Promover la participacion e implicacién de la ciudadania en la prevencion de la violencia
sexista.

6.2. LOCALIZACION, HORARIOS Y CALENDARIO

Se instalaran dos Puntos Violeta fijos que se complementaran con Puntos Violeta Moviles con
los siguientes tiempos de apertura previstos, quedando supeditada su celebracién a los dictados
emanados de las autoridades estatales, autondémicas y locales.

El horario de los Puntos Violetas, tanto fijos como moviles, se adecuara a las actividades y se
prestard tanto en horario diurno como nocturno y en dias laborales y festivos. El maximo de
Puntos Fijos y Méviles que puedan coincidir en su horario de apertura sera de 4 Puntos.

1. Fiestas del Pilar. Punto Violeta Fijo en Plaza Aragén

Se prevé la apertura durante al menos 35 horas repartidas entre los dias 8 de octubre,
viernes, y 17 de octubre, domingo. La distribuciéon horaria se decidird en funcién de los
actos festivos que se programen y se puedan celebrar y se comunicara a la empresa
contratante por el Servicio de Mujer e Igualdad con la antelacion suficiente para poder
desarrollar el servicio de forma adecuada.

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es
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. Fiestas del Pilar. Punto Violeta Fijo en Parque Ocio Familiar/Recinto Ferial

Se prevé la apertura durante al menos 35 horas repartidas entre los dias 8 de octubre,
viernes, y 23-24 de octubre en funcion de los horarios de apertura de las atracciones alli
instaladas. La distribucién horaria se decidird y comunicara a la empresa contratante por el
Servicio de Mujer e Igualdad con la antelacion suficiente para poder desarrollar el servicio
de forma adecuada.

Fiestas del Pilar. Punto Violeta Moévil. El contrato contempla una bolsa de hasta 80
horas para prestar el servicio en diferentes espacios de la Ciudad, en funcién de la
programacion de actos definitiva en las Fiestas del Pilar, u otros eventos a celebrar durante
los meses de noviembre y diciembre

Las fechas de su instalacion asi como la localizacién exacta de los 'Puntos Violeta Movil' y
el horario concreto de cada evento seran comunicados a la empresa adjudicataria por el
Servicio de Mujer e Igualdad con la antelacion suficiente para poder desarrollar el servicio
de forma adecuada.

Estas horas también se podran acumular al tiempo de prestacion de los Puntos Violetas
Fijos en las Fiestas del Pilar, 0 en otros Puntos Violetas de eventos que se puedan realizar
en los meses de noviembre-diciembre, si se considera necesario por parte del Servicio de
Mujer e Igualdad,

El maximo de horas de apertura de los puntos violeta fijos y mévil sera de 150 horas
anuales.

6.3 SERVICIOS A PRESTAR EN EL 'PUNTO VIOLETA'

En

a)

b)

d)

e)

el tiempo de apertura del 'Punto Violeta', se procedera a

Difundir materiales de sensibilizacion sobre la necesaria implicacion de la ciudadania para
que las Fiestas del Pilar y otros eventos festivos puedan ser disfrutados por todas las
personas y que nadie tenga que vivirlas desde el miedo o desde el abuso.

Informar a la poblacién general con especial incidencia en la poblacién joven, sobre las
agresiones sexistas que pueden darse, especialmente sobre las mujeres, y ayudar a
prevenir estas situaciones

Atender posibles situaciones de agresiones sexuales acogiendo a las victimas y, en su
caso, a sus acompafantes y facilitar su toma de decisiones

Derivar a los servicios oportunos, especialmente en coordinacion con el teléfono
900504405 de atencién a la mujer en la Comunidad Autébnoma de Aragén (guardia
psicoldgica, social y legal), los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y los servicios
sanitarios si fuera necesario

Reportar diariamente al Servicio de Mujer e Igualdad las incidencias de la noche anterior
mediante correo electrénico

Desde el Servicio de Mujer e Igualdad se proporcionaran diversos materiales elaborados ad
hoc: guias informativas sobre qué hacer y como ayudar, tarjetas con teléfonos de referencia...

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es
MTE5LzI1ODUONzIVVDE$

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a https://www.zaragoza.es/verifica

5de 25
NOMBRE DOC. Memoria descriptiva PAGINA5/25
FIRMADO POR CARGO FIRMANTE FECHA FIRMA ID. FIRMA
CONCEPCION SEBASTIAN MONTERO LA ADMINISTRATIVA 23/07/2021 8321872
ANA ROSA GASPAR CABRERO RESPONSABLE UNIDAD 23/07/2021 8321872
M PILAR TINTORE REDON RESPONSABLE ORGANO CONTRATACION 23/07/2021 8321872




Area bE Accion SociaL Y FamiLia
g Za ragoza Servicio bE MuJer E |GUALDAD

AYUNTAMIENTO

En la labor de informacién y sensibilizacion se incidir4 en la importancia de que cada persona
actle en la medida de sus posibilidades en los primeros momentos que se pueda observar una
situacion sexista.

6.4. ELABORACION MEMORIA DE EVALUACION DE CADA INTERVENCION

Una vez finalizado cada servicio, la empresa adjudicataria realizara y remitird al Servicio de
Mujer e lgualdad, la memoria de evaluacién de cada intervencion, en la que figurara: el impacto
de la intervencion, numero de personas usuarias (desagregadas por sexo y edad aproximada),
namero de informaciones y publicidad difundida, nimero de incidencias y atenciones realizadas;
casos concretos de agresiones/abusos que se hayan producido con informe individualizado, y una
valoracion general del desarrollo del “Punto Violeta”.

6.5. RECURSOS MATERIALES

Los 'Punto Violeta Fijos' se instalaran en un espacio a determinar que sera habilitado por el
Servicio de Mujer e lgualdad, el cual dispondra de una zona en la que poder atender de forma
privada a las personas que lo precisen.

Los “Puntos Violeta Méviles” se adaptaran a los espacios en los que se realicen las actividades,
pudiendo disponer o no de un espacio fijo habilitado con los elementos materiales proporcionados
por el Servicio de Igualdad.

La instalacién y desmontaje de los 'Puntos Violeta' sera realizada por el personal designado por
el Servicio de Mujer e Igualdad quién, asimismo, se hara cargo de los elementos identificativos del
exterior de los puntos violeta.

Durante la vigencia del contrato la empresa adjudicataria se compromete a hacerse cargo de la
custodia de todos los elementos que permanezcan en los 'Puntos Violeta', siendo la Unica
responsable de robos o cualquier emergencia que aconteciera.

Por su parte, la empresa adjudicataria proporcionara al personal de los 'Punto Violeta'
elementos de identificacién individuales (chaleco, chaqueta, tarjeta identificativa...) y otros medios
que fueran necesarios para la prestacién del servicio tales como teléfono movil.

6.6. RECURSOS HUMANOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La entidad adjudicataria debera aportar el personal dedicado a este servicio que debera
responder a las siguientes exigencias minimas:

e 1 persona responsable del proyecto. sera la persona que represente a la empresa
adjudicataria con capacidad para supervisar, coordinar y apoyar al personal técnico, siendo

responsable de la interlocucion con las profesionales y el Servicio de Mujer e Igualdad.
Deberé estar en posesion de Titulacién de Grado universitario/a. Sus funciones, a titulo
informativo pero no exhaustivo, seran:

o El control del los servicios objeto de este contrato.

o El control del personal técnico, sustituciones, horarios y traslado de materiales.

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es
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o Remision del informe de actividad al Servicio de Mujer e Igualdad tras cada
intervencion.

o Envio de la memoria de evaluacién al Servicio de Mujer e Igualdad, en un plazo
méaximo de cinco dias a partir de la fecha de la finalizacion de los eventos en los que se
haya pretado Punto Violeta (fjio o movil)

¢ Personal técnico: 2 profesionales con el siguiente perfil:

a) Titulado/a de Grado universitario/a en Trabajo Social, Psicologia, Educacion Social,
Técnico Superior en Promocidn de Igualdad de Género, 0 equivalentes.

Cada 'Punto Violeta' fijo o mévil estara atendido de forma simultanea por los dos profesionales
indicados que atenderan dicho punto y se moveran por los alrededores del mismo para realizar las
labores de informacion y sensibilizacién, debiendo estar claramente identificados/as (Chaleco,
sudadera, tarjeta identificativa, etc.)

Obligaciones del contratista con el personal

La empresa adjudicataria debera garantizar, en la fecha de inicio del servicio, que el
personal adscrito al servicio se encuentre formado para una Optima prestacion del mismo.

El personal aportado por la entidad adjudicataria no tendra vinculacién alguna con el
Ayuntamiento de Zaragoza y dependera Unica y exclusivamente del contratista, el cual asumira la
condicion de empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho personal, segun lo
establecido en la legislacion vigente, sin que en ningln caso resulte responsable el Ayuntamiento
de Zaragoza de las obligaciones del contratista y sus trabajadores/as, aun cuando los despidos y
medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirectamente del cumplimiento,
rescision o interpretacion del contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera designar al menos una persona responsable del
servicio integrada en la propia plantilla, que se encargue de la correcta ejecucién del mismo y del
comportamiento profesional del personal, manteniendo un contacto permanente con el Servicio de
Mujer de Igualdad a través de la persona responsable del contrato con la que se substanciaran
todos los trAdmites y 6rdenes de caracter general y especifico a los efectos, entre otros, de
interpretacion del contrato, control de su ejecucion general, respuesta de la empresa ante no
conformidades, organizacion general de recursos humanos, facturacion, etc.

Prevencion de riesgos laborales

Con carécter general, la entidad adjudicataria debera adoptar todas las medidas necesarias
encaminadas al total cumplimiento de las obligaciones relativas a la Seguridad e Higiene en el
trabajo, conforme a la legislacion vigente en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

6.7 DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La entidad adjudicataria acepta expresamente que todos los productos obtenidos como
resultado del presente contrato, asi como la documentacidon generada durante la ejecucién del
mismo, seran de propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Zaragoza sin que la contratista pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros no autorizados por el Servicio de
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Mujer e Igualdad.

Solo se recogeran datos personales de las personas atendidas cuando sea estrictamente
necesario para la buena prestacion del servicio y asegurando la confidencialidad de dicha
informacion.

6.9. COORDINACION Y EVALUACION TECNICA

El Servicio de Mujer e Igualdad, coordinara la prestacion del servicio, realizara una
evaluacién permanente de los trabajos prestados, los informes recibidos y los requisitos de calidad

establecidos. s
A estos efectos la persona designada como responsable del servicio por la entidad %
adjudicataria sera la encargada de la interlocucién con los profesionales del Servicio de Mujer e iN:
Igualdad. %
g
2
% —
7. DURACION DEL CONTRATO, PLAZO DE EJECUCION Z —
£ =
Duracion del contrato: El plazo de ejecucién serad de un méaximo 85 de dias. © § ==
T O e—
Plazo de ejecucién del contrato: Se estima como fecha de inicio del servicio el 8 de octubre y % % —— N
fecha de finalizacion, el 31 de diciembre de 2021. g % —
==z
8 g ==X
z rd g E I g
8. PRESUPUESTO DE LICITACION Y APLICACION PRESUPUESTARIA 3 g ——— P
= 0
T O
8.1. El importe maximo del presupuesto de licitacién para la realizacién de todos los trabajos - %—ﬁ
objeto de este contrato se establece en 11.445,00 € al que adicionando, en su caso, el 21 % de 83 _Q
IVA, 2.403,45 €, supone un total de 13.848,45 € IVA incluido de acuerdo con el siguiente detalle: © % — =
g g =/
A efectos del célculo del presupuesto de licitacion se ha establecido el precio maximo por 3 % _
hora prestada de servicio en cada “Punto Violeta” en 76'30 € (IVA no incluido). En dicho precio se % —
encuentran incluidos todos los conceptos, cuya relacion no exhaustiva comprende costes % ==
laborales, adquisicion de materiales y, supervision y direccién técnica, gastos generales, beneficio g -
empresarial asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario cémo consecuencia del %
cumplimiento de las obligaciones contractuales. £
o
Atendiendo a ambos preceptos, para un periodo de 85 dias previstos (del 8 de octubre al g
31 de diciembre de 2021) y una estimacion de 150 horas de atencién en "Puntos Violeta' con un S
precio hora maximo de 76'30 € -IVA no incluido- (92'32 € IVA incluido) el presupuesto base de
licitacién se establece en el importe de 13.848,45 €, con el siguiente desglose:
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IVA A SOPORTAR POR LA | PRESUPUESTO BASE DE

SR HE ADMINISTRACION LICITACION

11.445,00 € 2.403,45 € 13.848,45 €

8.2. Los licitadores podran modificar el presupuesto de licitacion mejorandolo a la baja debiendo
obligatoriamente desglosar su oferta en precios unitarios de acuerdo con el modelo que figura en el
Anexo |. El importe total a abonar por el contrato no podra en ningln caso superar el presupuesto
méaximo del mismo fijado en 13.848,45 euros. El precio del contrato serd el que resulte de la
adjudicacion del mismo, debiendo indicar de forma independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA) vigente.

]
8.3. El contrato se tramitarda con cargo a la aplicacion presupuestaria 2021 IGL 2317 22699 %
“ATENCION VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR” del presupuesto municipal ;53
para el afio 2021, que cuenta con crédito adecuado y suficiente, de conformidad con el documento de g
retencién de crédito RC nim. 212265 g
3
: =
9. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES é 2 %
" O =
De acuerdo con lo establecido en al articulo 65 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de ;f %i
Contratos del Sector Publico, sélo pueden contratar con el sector publico las personas naturales o g g N
juridicas, espafiolas o0 extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en g % _§
prohibicién de contratar y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional o, P B =z
en los casos en que asi lo exija esta Ley, se encuentren debidamente clasificadas. § i :§
O f —
Cada licitador no podra presentar mas de una oferta en relaciéon con el objeto del contrato El % 8
que se entregard firmada. La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la (—; ﬁ:%
aceptacion incondicional de las presentes clausulas y condiciones y la Declaracién Responsable £ 3 =
de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion. % o Ez
-
9.1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA - —
E ==
9.1.1. DECLARACION RESPONSABLE (ver Anexo 1) de la disposicion de capacidad juridica y s =
de obrar y no hallarse incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar con la Administracion (‘g
sefialadas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del sector publico, <
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo g
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, encontrandose al corriente del %
cumplimiento de las obligaciones tributarias, con la Seguridad Social y con el Ayuntamiento de 8
Zaragoza.
9.2. DOCUMENTACION PARA VALORACION: OFERTA ECONOMICA, FORMACION Y
EXPERIENCIA PROFESIONAL Y PROYECTO A DESARROLLAR
9.2.1. OFERTA ECONOMICA: (Ver Anexo 2). La cuantia econémica que se oferte por el
SERVICIO PARA LA GESTION DE ‘PUNTOS VIOLETA' EN ESPACIOS FESTIVOS DE LA
CIUDAD DE ZARAGOZA EN 2021 no podra superar la cantidad definida en el tipo de licitacién
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que asciende por unidad (una hora de apertura con dos profesionales) a SETENTA Y SEIS
EUROS CON TREINTA CENTIMOS (76,30 €) IVA no incluido con indicacion de la base imponible,
IVA aplicado (o0 en su caso la exencién del mismo) e importe total de la oferta. La cuantia maxima
anual no podra exceder de ONCE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO EUROS
(11.445,00 €) IVA no incluido

9.2.2. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL. Documentacién acreditativa en los
términos sefalados en la clausula 11.1.2.

9.2.3. PROYECTO A DESARROLLAR (extension méxima de 10 folios por una cara, letra arial,
tamafio 12, interlineado 1.5), que contendra al menos la siguiente documentacion:

1. Objetivos y metodologia de intervencion
1.1. Objetivos especificos con sus indicadores de evaluacion
1.2. Metodologia general y estrategias concretas de intervencion
2. Metodologia de trabajo
2.1. Mecanismos de organizacion interna y de gestidn de los recursos humanos para la
realizacién del contrato, materiales y equipamiento y sustitucidon de ausencias

2.2. Sistemas de seguimiento y evaluacion del servicio

2.3. Procedimiento de elaboracién y recogida de la informacion de las personas
usuarias (ficha de registro de atenciones) e instrumentos de Registro

2.4. Procedimiento de coordinacién y colaboracién con otros Servicios

10. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE PROPUESTAS

La ofertas deberan presentarse antes de las 13:00 horas del décimo dia natural contado a
partir del siguiente a la publicacion del anuncio en el perfil del contratante de la sede electrénica
del Ayuntamiento de Zaragoza, preferentemente por medios electrénicos en la direccion:
gestionmujer@zaragoza.es pudiendo hacerlo también de forma presencial en el Servicio de Mujer
e lgualdad, Casa de la Mujer, calle Don Juan de Aragén 2, 50001 Zaragoza en un Unico sobre
cerrado indicando el titulo del presente contrato en zona bien visible.

En el caso de que el dia en que finalice el plazo sea sabado, domingo o festivo, se entendera
que el plazo finaliza el dia siguiente que tenga caracter laboral.

En el caso de presentacion por correo electrénico la documentacion y la oferta deberan
presentarse en documento adjunto en pdf o cualquier otro formato protegido contra escritura. Se
debera realizar ademas con acuse de recibo para dejar constancia del momento del envio y la
recepcibn y evitar posibles reclamaciones. El documento de la oferta (que deberd estar
correctamente identificado), no se abrira hasta que no finalice el plazo de presentacion de ofertas.

11.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Atendiendo a lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pulblico, en la descripcion de Contratos Menores de Servicios, y las Bases 27, 45 y 46 de
ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Zaragoza, este contrato se resolvera con
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la adjudicacién a la oferta, que reuniendo todos los requisitos de la convocatoria, resulte mas
favorable a los intereses municipales de entre las propuestas presentadas.

La adjudicacién del contrato se realizara a la oferta que alcance la mayor puntuacion con
arreglo a los siguientes criterios de valoracion, sobre un total de 100 puntos.

11.1.- CRITERIO DE VALORACION OBJETIVA: hasta 70 puntos

11.1.1. Oferta econémica. hasta 45 puntos

Las ofertas econdmicas presentadas se valoraran aplicando un criterio de proporcionalidad
respecto a la mejor oferta econémica, a la que se atribuird la puntuacion maxima de 45 puntos,
calculando la ponderacion de las demas con arreglo a la siguiente férmula:

P =45 x (B / Bmax)"? (Raiz cuadrada del cociente Baja oferta / Baja Maxima)

donde:

P es la puntuacion obtenida

45 es la puntuacion maxima (Pmax)
Bmax es la Baja maxima ofertada

B es la Baja de la oferta a valorar

11.1.2. Formacion y experiencia del profesional que presta el servicio: hasta 25 puntos

La cualificacién, formacion y experiencia del personal propuesto tendra una puntuacion
maxima de 25 puntos. Se trata de un criterio cualitativo cuya valoracion es automética mediante
juicio objetivo.

El objeto y la forma de valoracién seran los siguientes:

-Formacion en violencias contra las mujeres y de igualdad de género: hasta 8 puntos.

Se asignaréa 8 puntos a la posesion de formacion especifica de 50 horas 0 mas en estas

Materias; se asignara 4 puntos si esta formacién especifica es superior a 10 horas e inferior

a 50 horas.

Si no tiene formacién en estas materias se puntuara con 0 puntos.

Se acreditard mediante certificados o diplomas expedidos por una entidad oficial o institucién
publica.

-Formacion en idiomas, justificada en la necesidad de ofrecer una mejor atencién a demandas
de informacién planteadas por personas extranjeras con dificultades con el idioma.

Se valorard con hasta 4 puntos, asignandose 4 puntos si tiene formacion en inglés y francés o
asignandose 2 puntos si tiene formacion en inglés o francés.

Se acreditard con la posesion de un Certificado nivel B2 expedido por una Escuela Oficial de
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Idiomas o con una titulacién reconocida oficialmente como equivalente, a nombre de la persona
que atiende el servicio.

- Experiencia del personal en la prestacion de servicios relacionada con la materia objeto
del contrato: Hasta 8 puntos.

Se asignara 8 puntos a la posesion de experiencia especifica en mas de 50 horas 0 més ; se
asignara 4 puntos si esta experiencia especifica es superior a 10 horas e inferior a 50 horas.

Si no tiene experiencia en estas materias se puntuara con 0 puntos.

Se acreditara mediante certificados o diplomas expedidos por una entidad oficial o institucién
publica.

- Formacion en atencién al publico: hasta 5 puntos

Como minimo, posea alguna de las siguientes titulaciones:

» 1.°Diploma de Informador/a
e 2.° Certificado de Profesionalidad de Informador/a

» 3.° Experiencia minima acreditada de tres afios en tareas de informaciéon y un minimo de
50 horas de formacién en la materia.
» 4.° Otro titulo del sistema educativo que habilite para Informador/a

11.2.- CRITERIO DE VALORACION SUBJETIVA. Proyecto: hasta 30 puntos

El proyecto incluira los siguientes apartados donde se valorara:
1. Adecuacion del proyecto: hasta 10 puntos

1. Objetivos especificos con sus indicadores de evaluacion: hasta 5 puntos
2. Metodologia general y estrategias concretas de intervencién: hasta 5 puntos

2. Metodologia de trabajo: hasta 20 puntos

1. Mecanismos de organizacion interna y de gestién de los recursos humanos para la
realizacion del contrato, materiales y equipamiento y sustitucion de ausencias: hasta 10
puntos

Sistemas de seguimiento y evaluacién del servicio: hasta 5 puntos

3. Procedimiento de elaboracion y recogida de la informacion de las personas usuarias
(ficha de registro de atenciones) e instrumentos de Registro: hasta 3 puntos

4. Procedimiento de coordinacion y colaboracién con otros Servicios: hasta 2 puntos

VALORACION FINAL: La valoracion final se obtendra de la suma de los puntos obtenidos en
las valoraciones parciales anteriores, de acuerdo a los criterios establecidos.

12. CLAUSULAS SOCIALES DE GENERO

En cumplimiento de la Instruccion relativa a la incorporacion de clausulas sociales de género en
los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus organismos auténomos y
entidades del sector publico municipal y, respecto de los contratos menores, se establece la
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obligatoriedad de incluir en la memoria técnica la obligacién para la entidad licitadora de utilizar
un lenguaje e imagenes no sexistas en toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales
que se generen durante la ejecucion del contrato.

En consecuencia, toda la documentacién, publicidad, imagenes o materiales de todo tipo,
deberan utilizar un lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de género o
estereotipos sexistas; de igual forma evitara cualquier imagen y/o expresion discriminatoria por
razones de raza y/o edad y fomentar una imagen de igualdad, diversidad y pluralidad de roles e
identidades de género, raza y edad.

13. IMAGEN CORPORATIVA

Toda accidén de comunicacion y difusion se realizar4 desde el Servicio de Mujer e Igualdad,
previa autorizacién de la Direccidon de Comunicacion y Prensa del Ayuntamiento de Zaragoza.

14. EJECUCION DEL CONTRATO

El Servicio se prestara conforme a las normas, pautas y planificacién que el Servicio de Mujer e
Igualdad establezca con caracter general.

La entidad contratante serd la responsable de ejecutar las actividades previstas en cada ‘Punto
Violeta’ conforme hayan sido reflejadas en el proyecto presentado, las condiciones y requisitos
exigidos en estas Bases y las directrices marcadas por el Servicio de Igualdad.

15.-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la
legislacién vigente sobre proteccion de datos de caracter personal como queda descrito en el
Anexo 4 de esta Memoria Descriptiva, “CLAUSULADO CONFIDENCIALIDAD”

16. PAGO DEL PRECIO
El pago del precio se efectuara mediante la modalidad de pago mensual.

Una vez gestionados los ‘puntos violeta’ la empresa adjudicataria emitira factura por el importe
de la horas efectivamente prestadas la cual sera abonada tras recibir el visto bueno de la persona
responsable del contrato y habiendo dado respuesta a todas las tareas del mismo.

El envio de la factura electrénica por parte del adjudicatario al Servicio de Mujer e Igualdad
se realizara a través de:

» Sede electronica municipal (www.zaragoza.es)

« Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la Administracion General del
Estado (FACe) (Orden HAP/107412014, de 24 de junio).

La factura que se expida a través de la Plataforma FACe se ajustara a la codificacién de
los 6rganos administrativos establecidos en el directorio DIR3 de unidades administrativas
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comunes gestionado por la Secretaria del Estado de las Administraciones Publicas.
* Codigo de Oficina Contable (Servicio de Contabilidad): LA0003296
+ Codigo del Organo Gestor (Ayuntamiento de Zaragoza) : L01502973
* Cadigo de la Unidad Tramitadora (Casa de la Mujer): LA0O005784

El contratista percibira el importe del servicio efectuado, mediante expedicién de factura en la
gue consten, la identificacion de la empresa contratista (nombre o razén social, y D.N.l. o N..LF.) a
nombre del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, sefialando el NIF del mismo (6rgano de
contratacion), con identificacion del servicio o Dependencia del Ayuntamiento de Zaragoza para el
que se han efectuado los trabajos, nimero y fecha de factura, descripcion del servicio efectuado al
que responde la factura, importe total de la factura, debiendo aparecer el IVA. de forma
diferenciada, base imponible, tipo de IVA aplicable e importe total méas IVA

En el caso de que la Entidad o persona fisica que factura esté exenta del pago del |.V.A.
debera expresamente hacer referencia en la factura a dicha exencién, acompafiando justificante
de la exencién emitido por la Agencia Estatal Tributaria.

La Administracién tendrd la obligacion de abonar el precio del contrato dentro del plazo de
treinta dias contados desde el dia siguiente a la fecha de aprobacién de la certificacion o
documento que acredite la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el contrato,
todo ello de acuerdo con lo establecido en el articulo 198.4 de la LCSP. En materia de intereses
de demora sera de aplicacion la citada Ley.

Prestada la conformidad a la factura por la Jefatura de la Oficina Técnica responsable, el
pago al contratista se efectuara mediante transferencia bancaria a la entidad financiera y en la
cuenta que se sefiale, debiendo cumplimentar y presentar previamente en el Servicio de Tesoreria
del Ayuntamiento de Zaragoza el documento “Ficha de Terceros” debidamente cumplimentado:

http://www.zaragoza.es/contenidos/tramites/impresos/certificado_bancario.pdf

17. SUSPENSION POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR

La prestacion del servicio estard siempre sujeta a la organizacién de actividades festivas
durante las Fiestas del Pilar y, tal y como recoge la clausula 8 referida al “Presupuesto de
licitacién”, solo se abonaran las horas efectivamente prestadas tanto en los Puntos Violeta fijos
como en los Puntos Violeta mdviles, sin establecer un nimero minimo de horas a facturar.

18. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas deberan dirigirse a:

Servicio de Mujer e Igualdad.
calle Don Juan de Aragon 2.
50001 - Zaragoza

Pudiendo presentarse, bien de forma presencial en la direcciéon arriba indicada o bien,
presentarse a esa misma direccion y preferentemente, por medios electrénicos en la direccién:
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gestionmujer@zaragoza.es debiendo contener los siguientes documentos:
1. Declaracion responsable (ver Anexo 1) debidamente firmada y sellada.
Oferta econdmica (ver Anexo 2) que debera contener firma y sello de la empresa.

2
3. Modelo sobre cerrado (ver Anexo 3)
4

Proyecto a desarrollar

Presentacion presencial: Cada una de las ofertas que se presenten de forma presencial
incluiran los 3 documentos enumerados en un sobre cerrado (ver Anexo 3), debiendo constar en el
anverso de dicho sobre:

+ Denominacion social de la empresa, identificacion completa de la entidad ofertante.
» Direccién de correo electrénico.

» ldentificacion del concurso al que se presentan.

Presentacion telematica: Cada una de las ofertas que se presenten de forma telemética
incluird los 3 documentos enumerados en formato pdf o protegido contra escritura debidamente
escaneados conteniendo firma y sello de la empresa.

No se presentard mas documentacion que la indicada al respecto.

SE EXPONEN SEGUIDAMENTE MODELOS DE DECLARACION RESPONSABLE, OFERTA
ECONOMICA, SOLVENCIA TECNICA Y DE SOBRE CERRADO. No son obligatorios los modelos
pero es imprescindible que figuren todos los datos sefialados.
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Anexo 1. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D./D.2 con D.N.l. n®
con domicilio en :

en representacion de:

con CIF n°:

y con domicilio fiscal en:

Teléfono n.©:

Fax n°:

E-mail:

teniendo conocimiento del expediente de contratacién menor, que tramita el Ayuntamiento de Zaragoza
(Area de Accion Social y Familia, Servicio de Mujer e Igualdad), relativo a la realizacién del Servicio
“GESTION DE PUNTOS VIOLETA EN ESPACIOS FESTIVOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN EL ANO
2021~

HACE CONSTAR:

1.- Que se compromete a ejecutar el servicio para el Ayuntamiento de Zaragoza con estricta sujecién a los
expresados requisitos y condiciones establecidos en la Memoria Descriptiva asi como a las instrucciones
que se dicten por los/las responsables técnicos del Ayuntamiento de Zaragoza-

2.- Que, bajo su responsabilidad, quien suscribe, y, en su caso, la empresa a la que representa, declara
tener aptitud para contratar conforme a los arts. 65 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, sin estar incurso/s
en ninguna de las prohibiciones para contratar sefialadas en los art. 71 y 72 del mismo.

Asi como también declara que se halla al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

(FECHA /FIRMA AUTORIZADA/SELLO EMPRESA)
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ANEXO 2: MODELO DE OFERTA ECONQMICA. CBITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
LA APLICACION DE FORMULAS
D./D.2 con D.N.I. n°®
con domicilio en:
en representacion de:
con CIF n°
y con domicilio fiscal en:
Teléfono n.©:
Fax n°:
correo electrénico:

enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del Contrato Menor que
tramita el Ayuntamiento de Zaragoza (Area de Accién Social y Familia, Servicio de Servicios Sociales
Comunitarios), relativo a la realizacion del servicio “GESTION DE PUNTOS VIOLETA EN ESPACIOS
FESTIVOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN EL ANO 2021" se compromete, a tomar a su cargo la
ejecucion del mismo, con estricta sujecién a los expresados requisitos y condiciones, por el siguiente
importe:

1. Oferta econdmica: (Presupuesto maximo de licitacién: 11.445,00 € (IVA excluido); 13.848,45 € (IVA
incluido del 21%)

GESTION DE PUNTOS VIOLETA EN ESPACIOS FESTIVOS PRECIO/HORA
DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN EL ANO 2021 PRESTACION SERVICIO (€)

BASE IMPONIBLE (IVA EXCLUIDO)

IVA A SOPORTAR POR LA ADMINISTRACION

IMPORTE TOTAL (IVA INCLUIDO)

N.° HORAS PRECIO/HORA PRESTACION
PRESTACION PUNTO PUNTO VIOLETA '“ég%?;i;g{g"
VIOLETA (SIN IVA)
BASE IMPONIBLE 150

IVAA SOPORTAR POR LA ADMINISTRACION

IMPORTE TOTAL (IVA INCLUIDO)

(FECHA /FIRMA AUTORIZADA/SELLO EMPRESA)
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Anexo 3. MODELO SOBRE CERRADO (ANVERSO)
Nombre de la empresa

Direccion de la empresa

Concurso para el que presenta oferta:
Expediente n°:

Servicio de Igualdad.
calle Don Juan de Aragon 2
50001 - Zaragoza
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ANEXO 4

CLAUSULADO CONFIDENCIALIDAD, REUTILIZACION DE INFORMACION (DATOS
ABIERTOS) Y PROTECCION DE DATOS PARA LOS PLIEGOS DE CONTRATACION

1. Confidencialidad

El Ayuntamiento de Zaragoza no podra divulgar la informacién facilitada por los licitadores
que estos hayan designado como confidencial en el momento de presentar su oferta. El
caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los
aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido
pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacién o
en otros posteriores.

2. Reutilizacién de informacion y datos abiertos

En cumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo Il de la Ordenanza sobre Transparencia y
Libre Acceso a la Informacion del Ayuntamiento de Zaragoza, toda la informacién publicada o
puesta a disposicion por el Ayuntamiento sera reutilizable sin necesidad de autorizacion
previa, salvo que en ella se haga constar expresamente lo contrario.

Para garantizar la efectiva liberacion de los conjuntos de datos vinculados a la prestacion del
servicio, el adjudicatario debera proporcionar, a lo largo de toda la vigencia del contrato, la
informacion (relativa a la prestacion de servicios publicos o al ejercicio de potestades
administrativas) que el Ayuntamiento de Zaragoza considere que ha de ser publicada de
acuerdo con lo dispuesto en la mencionada Ordenanza. La informacion que se facilite debera
cumplir con los criterios de apertura de datos y reutilizacién establecidos en la misma.

La redutilizacion de informacion que contenga datos de caracter personal se regira por lo
dispuesto en el RGPD, tal como establecen tanto la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacion de la informacién del sector publico. Sélo se permitira la publicacion de la
informacion previa disociacion de los datos de caracter personal que pueda contener.

En particular, sera considerado como Informacién Confidencial todo el “know how” o saber
hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados, debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o
en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

El adjudicatario se comprometerd a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por el Ayuntamiento de Zaragoza y que sean concernientes a la prestacion del
servicio objeto de este pliego de contratacién. El adjudicatario, asi como todas las personas
gue intervengan en cualquier fase de la prestacion del servicio contratado (ejecucion del
contrato) estaran sujetos al deber de confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1 f) del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (en adelante, RGPD). Este deber de confidencialidad se mantendra durante un
plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion, salvo que el contrato
establezca un plazo mayor que, en todo caso, deberd ser definido y limitado en el tiempo.
Esta obligacion general serda complementaria de los deberes de secreto profesional de
conformidad con su normativa aplicable.
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3. Proteccioén de datos de caracter personal

3.1. Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 25a de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caréacter
personal deberan respetar en su integridad el RGPD y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del adjudicatario a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable el Ayuntamiento de Zaragoza, aquél tendra la
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto el acceso a esos datos no se
considerard comunicacion de datos y debera cumplir lo previsto en el articulo 28 del RGPD.
En todo caso, las previsiones de dicho articulo deberan constar por escrito.

3.2 Tratamiento de datos personales

Por tanto, sobre el Ayuntamiento de Zaragoza recaen las responsabilidades del Responsable
del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado
también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente.

Este apartado describe en detalle el acceso y tratamiento de los datos de caracter personal y
las medidas a implementar por el adjudicatario para la prestacion del servicio contratado.

El adjudicatario debera detallar en su oferta el objeto, la naturaleza y la finalidad del
tratamiento, y deberd conocer el tipo de datos personales y categorias de interesados a los
que pueda acceder y tratar para la prestacion del servicio. El adjudicatario debera indicar los
elementos del tratamiento a realizar para la prestacién del servicio (Recogida o captura de
datos, Registro o grabacién, Estructuracién, Modificacién, Conservacién o almacenamiento,
Extraccién, Consulta, Cesion, Difusién, Interconexién (cruce), Cotejo, Limitacién, Supresion,
Destruccion (de copias temporales), Conservacién (en sus sistemas de informacion),
Duplicado, Copia (copias temporales), Copia de seguridad, Recuperacién).

El personal adscrito al adjudicatario sélo podra tratar datos personales para proporcionar los
servicios establecidos en el pliego con el unico fin de efectuar la prestacién de dichos
Servicios.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacién de lo estipulado en este apartado, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que el Ayuntamiento de
Zaragoza estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

Ello conlleva que el adjudicatario actuard en calidad de encargado del tratamiento
(Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente
en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los datos de caracter personal a los
gue acceda y trate necesarios para la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos
personales de los cuales el Ayuntamiento de Zaragoza es responsable de su tratamiento
(Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en este apartado.
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3.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y
garantizar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucioén del contrato y aquellas
que, en su caso, reciba del Ayuntamiento de Zaragoza por escrito en cada momento.

a) El adjudicatario informara inmediatamente al Ayuntamiento de Zaragoza cuando, en su
opinion, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales
aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera gque sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a
toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del
adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de
este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aln después de la terminacién de
la prestacion del Servicio o de su desvinculacién.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de
las que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposicion del Ayuntamiento de
Zaragoza dicha documentacién acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera
para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD,
y comunicarlo a la AEPD, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario
como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes
del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del
tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se compromete,
seguln corresponda, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido
acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y
(iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia
alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
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conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion. El Encargado del Tratamiento
podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacién con el Responsable del Tratamiento. En este dltimo caso,
los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/
dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que se
especifiquen, los cuales podran estar bajo el control del Ayuntamiento de Zaragoza o bajo el
control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados
por escrito por el Ayuntamiento de Zaragoza, segun se establezca en dicho Anexo en su
caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto
de esta Memoria.

k) Salvo que se indigue otra cosa 0 se instruya asi expresamente por el Ayuntamiento de
Zaragoza a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro
espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas
autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demés documentos contractuales,
salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le
resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea el adjudicatario se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario
informaré por escrito al Ayuntamiento de Zaragoza de esa exigencia legal, con antelacion
suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos
legales que sean aplicables a la AEPD, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

'De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a AEPD, de forma inmediata a mas
tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales
a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para
la documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestién de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro
la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier
posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento
de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato.
Comunicara con diligencia informaciéon detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m)Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y opaosicion,
limitacibn del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo
al Ayuntamiento de Zaragoza con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de
forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepciéon del
ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones
que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificaciéon fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistir4 al Ayuntamiento de Zaragoza, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir
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y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.
n)Colaborar con el Ayuntamiento de Zaragoza en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii)
colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.
Asimismo, pondra a disposicién del Ayuntamiento de Zaragoza, a requerimiento de esta, toda
la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizaciéon de auditoras e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el Ayuntamiento de Zaragoza.
fi) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD
un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
Ayuntamiento de Zaragoza (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere dicho articulo.
0) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de
poner a disposicion del Ayuntamiento de Zaragoza a requerimiento de esta. Asimismo,
durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion del Ayuntamiento de Zaragoza toda
informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento. digitalmente.
p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de
los datos, debe facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a
realizar. La redaccion y el formato en que se facilitard la informacion se debe consensuar con
el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.
q) El ofertante debera detallar en su oferta las medidas de seguridad de las que dispone para
tratar y proteger los datos de caracter personal durante este contrato. Las medidas de
seguridad aplicadas para proteger los tratamientos de datos personales realizados deberan
implantar mecanismos para:
a. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad permanentes de los
sistemas yservicios de tratamiento. y resiliencia
b. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma réapida, en
caso de incidente fisico o técnico.
c. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
d. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
El ofertante podra aportar cuantas certificaciones relativas a protecciéon de datos
considere oportuno. La falta de aportacion del detalle de las medidas de seguridad
supondra un incumplimiento de pliego. Asi mismo, la manifiesta insuficiencia de las
medidas de seguridad aportadas supondra también un incumplimiento de pliego.
La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de
encargo de tratamiento entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el adjudicatario a que hace
referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no
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son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y deméas documentos
contractuales y tendran la misma duracion que la prestacion de Servicio objeto de este pliego
y Su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste.

No obstante, a la finalizacidon del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite
de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecuciéon del contrato.

3.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacién de actividades objeto del pliego, y en caso de
que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo
pondra en conocimiento previo del Ayuntamiento de Zaragoza identificando qué tratamiento
de datos personales conlleva, para que éste decida, en su caso, si otorgar 0 no su
autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde al Ayuntamiento
de Zaragoza la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

1.Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del Ayuntamiento de Zaragoza.
2.Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego,
el cual sera puesto a disposicion del Ayuntamiento de Zaragoza a su mera solicitud para
verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara al Ayuntamiento de Zaragoza de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi al Ayuntamiento de Zaragoza
la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta del
mismo a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios digitalmente.

4. Informacion basica sobre proteccién de datos
Los datos de caracter personal seran tratados por el Ayuntamiento de Zaragoza para ser
incorporados al Registro de Actividades de Tratamiento correspondiente con la gestién de
este proyecto de la Oficina Técnica de Planificacion y Programacién, cuya finalidad es la
tramitaciéon de los expedientes de contratacién y gasto asi como la formalizacién, desarrollo y
ejecucion del contrato, necesaria para el cumplimiento de la obligacién legal prevista en la
Ley de Contratos del Sector Publico.
Los datos de caracter personal seran comunicados a entidades financieras, Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, Intervencién General de la Administracion del Estado, Tribunal
de Cuentas, e incluidos en la Plataforma de Contratacion del Estado y el Registro Publico de
Contratos.
Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, ademas de los periodos establecidos en la normativa de archivos y
patrimonio documental espairiol.

Los derechos de acceso, rectificacién, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion
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y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en
el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante el
Ayuntamiento de Zaragoza, Servicio de Mujer e Igualdad, c/ Don Juan de Aragén 2. 50001
Zaragoza o0 en la direccién de correo electrénico gestionmujer@zaragoza.es Para obtener
informacion adicional sobre proteccion de datos, puede consultar a la Jefatura del Servicio de
Mujer e Igualdad
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