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Expediente: 1061660/12

PLIEGO DE CL/\USUL!‘-\S ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE "MANTENIMIENTO Y GESTION DE
TERMINALES TETRA Y COMUNICACIONES MOVILES DE LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIAS”, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y CONTRATACION
ANTICIPADA.

a)

by

d)

Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacion del
servicio consistente en “Mantenimiento del equipamiento relativo a terminales en
radiocomunicaciones méviles de emergencia existente (descrito en el Anexo | al
PPT) y del que precisa el Ayuntamiento de Zaragoza para los Servicios de
Policia Local y Servicio Contraincendios, de Salvamento y Proteccién Civil
principalmente”, segin Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran en el
expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter
contractual.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de
la Comision Europea la codificacion correspondiente es: 50333000-8.

Organo de contratacion.

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion adicional segunda, apartado 3,
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y de lo establecido
en el articulo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, el 6rgano de contratacion es el llmo. Sr. Vicealcalde y Consejero
del Area de Presidencia, Economia y Hacienda, en uso de la delegacién de
competencias efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero de
20009.

Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las
informaciones relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse
los pliegos, se realizara a través de la pagina web:
www .zaragoza.es/contratos

Presupuesto de licitacion.
El presuplesto de licitacion es de 99.348,00 €, al que se adicionara el 21% de
.V.A. (20.863,08 €), lo que supone un total de 120.211,08 €, atendida la

duracion inicial del contrato de dos afios.

El coste anual estimado es 49.674,00 € (I.V.A. Excluido); 60.105,54 € (I.V.A.


www.zaragoza.es/contratos
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Incluido).

Los licitadores podran modificar el presupuesto establecido, mejorandolo a la
baja.

El valor estimado no coincide con el presupuesto de licitacién (dado que se
prevén dos posibles prorrogas de un afio cada una) siendo de 198.696,00 €

Al tratarse de una contratacion anticipada, la efectividad del contrato quedara
condicionada a la existencia de consignacién presupuestaria adecuada y
suficiente en cada ejercicio presupuestario.

Duracién del contrato.

La duracion del contrato sera de dos anos, contados a partir del dia siguiente al
de la.formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el documento
contractual.

El contrato podra prorrogarse por periodos anuales hasta un maximo de 2
prorrogas consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso. En cualquier
caso, la duracién del contrato quedara condicionada a la existencia de
consignacién presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio
presupuestario. '

Férmula de revision de precios.

La revision de precios procedera cuando el contrato se hubiese ejecutado, al
menos, en el veinte por ciento de su importe y hubiese transcurrido un afo
desde su adjudicacion, de tal modo que ni el primer 20 por 100 de su importe
ejecutado, ni el primer afo de contrato transcurrido desde su formalizacion,
podra ser objeto de revision de precios. Cuando proceda, la empresa
adjudicataria podra solicitar la actualizacién del importe del contrato aportando
certificado del I.N.E. La actualizacién solicitada no podra ser superior al 85% del
I.P.C. general fijado por el ILN.E. para los doce meses inmediatamente
anteriores y esta se realizara bajo los términos establecidos en los articulos 89 a
94 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico.

Cuantia de la garantia definitiva.
5% del importe del contrato.

Medios para justificar la solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional. (Sobre 1).

Justificantes de los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional conforme a los articulos 75 y 78 del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, que se acreditard mediante la presentacién de los
siguientes documentos:
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Solvencia econémica y financiera:

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante
de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales por
importe de 50.000 €.

Solvencia técnica:

- Una relacioén de los principales servicios o trabajos realizados en los altimos
tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la
autoridad competente.

La suma del importe de los contratos aportados para acreditar la solvencia
técnica, correspondientes a los tres ultimos afios, en trabajos similares al objeto
del contrato, debera ser igual o superior a 50.000 €.

Compromiso de adscripcion a este servicio de dos técnicos especialistas en este

tipo de mantenimiento, cualificados para realizar estas tareas y disponibles para
resolver incidencias en periodo de atencion y disponibilidad solicitada, siendo
necesario acreditar mediante la presentacién de sus curriculum vitae; su
titulaciéon, formacion especializada mediante cursos especificos, entre los que
deberan constar, al menos, formacion en el modelo ITIL, en redes TETRA
Nébula y en terminales SELEX, SEPURA TELTRONIC.

i) Documentacion complementaria que debe incluirse en el sobre 1 de
documentacion administrativa.

Certificado de la_empresa fabricante del hardware, objeto de soporte y
mantenimiento en este contrato, en el que se acredite que el licitador esta
habilitado para realizar el servicio.

j) Propuesta sujeta a evaluacion previa por criterios de valoracion mediante
juicio de valor que incluya la siguiente documentacion. (Sobre 2).

1. Modelo de Organizacion para la gestién y seguimiento del contrato.
Con especial referencia a gestion de soporte del servicio, modelos,
procedimientos, etc.

2. Descripcion del portal de gestion de incidencias y gestion
documental ofertados.

3. Plan de Formacién, de conformidad con lo establecido en el
apdo.3.1.4 del PPT.

k) Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante Ia
aplicacion de formulas. (Sobre 3).

1. Oferta econémica.



9

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

)

2. El tiempo ofertado en el que el terminal esté fuera de servicio, sin
sustituciéon ni reinstalaciéon, que mejore el plazo maximo (fijado en apdo.
3.1.2.2 del PPT) de 10 dias laborables desde su recogida.

3. Tiempo maximo ofertado para dar respuesta a una incidencia abierta (que
mejore el tiempo maximo establecido en el apdo. 3.1.2.1.2 del PPT de 12
horas)

4. Umbral minimo de equipos en contrato fuera de servicio por averia, no
pudiendo superar el 8% de terminales TETRA ni el 10% en accesorios,
establecido en el apdo.3.1.2.2. Del PPT.

Criterios de valoracion.

1.- Criterios objetivos. Hasta 84 puntos

1.1. Oferta econémica. Hasta 65 puntos

Se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto a la oferta mas reducida a la
que se le atribuird la puntuacibn maxima, evaluando la ponderacion de las
demas con arreglo a la siguiente férmula:

Puntuacién = (65 x oferta minima) / oferta de estudio

1.2. El tiempo en el que el terminal esté fuera de servicio, sin sustitucion
ni reinstalacion. Hasta 10 puntos

Tiempo maximo exigible = 10 dias
Tiempo Maximo valorable = 7 dias
Tiempo minimo valorables= 3 dias
Puntuacién = (Tiempo minimo /Tiempo Oferta) * 10
donde :
Tiempo minimo es el tiempo menor ofertado, de entre todas las ofertas.

Tiempo Ofertaes el tiempo de la oferta que se esta valorando.

1.3. Tiempo maximo ofertado para dar respuesta a una incidencia abierta.
Hasta 4 puntos

Tiempo maximo exigible = 12 horas

Tiempo Maximo valorable = 10 horas

Tiempo minimo valorables= 3 horas

Puntuacién = (Tiempo minimo/Tiempo Oferta) * 4

donde :

Tiempo minimo es el tiempo menor ofertado, de entre todas las ofertas.

Tiempo Oferta es el tiempo de la oferta que se esta valorando.
1.4. Umbral minimo de equipos en contrato fuera de servicio por averia.
Hasta 5 puntos

Umbral maximo exigible = 8%
Umbral Maximo valorable = 7%
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Umbral minimo valorables= 3%
Puntuacién = (Umbral minimo / Umbral minimo de la Oferta) * 5

donde :
Umbral minimo es el umbral menor ofertado (% de terminales fuera de servicio
por averia) , de entre todas las ofertas.
Umbral minimo de la Oferta el % de terminales fuera de servicio por averia ,de
la oferta que se esta valorando.

2.- Criterios dependientes de juicio de valor. Hasta 16 puntos

2.1. Modelo de Organizacion para la Gestion y seguimiento del contrato.
Con especial referencia a Gestion de Soporte del Servicio, modelos,
procedimientos, etc. (Hasta un maximo de 4 puntos).

Se valorara la calidad de modelo asi como su detallada especificacion, sus

modelos y procedimientos de modo que permitan a lo largo de la vigencia del

contrato facilitar su seguimiento, comprobar el cumplimiento de los niveles
de servicio y detectar los incumplimientos.

2.2. Descripcion del portal de gestion de incidencias y gestion documental
ofertados.(Hasta un maximo de 5 puntos).
Se valorara su ergonomia, su nivel “amigable® y su capacidad de
autoaprendizaje de modo intuitivo.

2.3.Plan de formacion. (Hasta un maximo de 7 puntos)

Se valorara la cantidad de conocimiento que se transmite, el nimero de
horas lectivas, el nimero de horas practicas, la adecuacién de horas por
sesion, el nimero de asistentes por curso y el nimero de cursos anuales
ofertados.

m) Cuantia de la cobertura a través de la péliza de responsabilidad civil.

Correran a cargo del Adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo
de su actividad.

El adjudicatario debera tener suscrita la siguiente péliza:

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades
que se puedan derivar por dafios y perjuicios que se causen tfanto al
Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros en general como consecuencia de
la ejecucion de los servicios.

Dicha péliza debera incluir las garantias siguientes:

Responsabilidad Civil de Explotacién.
Responsabilidad Civil Patronal.

El limite de indemnizacién, debera ser como minimo 400.000 €

(El sublimite por victima en la R.C. Patronal no debera ser inferior a 90.000
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Asi mismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del inicio
de los servicios, asi como cuando se requiera, la contratacion de la péliza y el
contenido de los seguros. Caso contrario, se considerara como incumplimiento
contractual grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los dafios y perjuicios en
la cuantia de la franquicia y en lo que se superen los limites que se establezcan
en las polizas de seguros, asi como en los bienes y riesgos no cubiertos en las
mismas.

El Adjudicatario debera mantener como minimo las coberturas siguientes:

- Responsabilidad Civil de suscripcién obligatoria para todos los vehiculos que
sean utilizados en la ejecucion del servicio, y estan sujetos a la Ley de Uso de
Circulacién de Vehiculos de Motor.

- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas de alta en
la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios asi
como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que
determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan.

- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacion vigente o
Convenio Colectivo a lo largo del contrato.

Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir
de base para la adjudicacion, se considerara, en principio, como
desproporcionada o temeraria la baja de toda proposicion cuyo porcentaje
exceda en 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas.

Posibilidad de ofertar variantes.

No.
Condiciones especiales de ejecucion del contrato.

1.- El adjudicatario debera contar con una sede en el término municipal de
Zaragoza, en la que al menos tenga dos técnicos especializados en el
mantenimiento de este tipo de equipamiento para el desemperio de las tareas
descritas en este Pliego.

2.- El adjudicatario debera notificar al Servicio de Redes y Sistemas del
Ayuntamiento de Zaragoza la identificacion del personal destinado a este
contrato. Cualquier variacion de las personas que integren el equipo de trabajo
debera ser comunicada al Servicio de Redes y Sistemas y debera tener la
cualificacion requerida en los Pliegos.

3.- El adjudicatario debera poner a disposicién del contrato las herramientas,
equipos y Utiles de trabajo personales, asi como las prendas de trabajo y
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equipos de proteccion individual.

4 - El adjudicatario debera aportar los vehiculos que resulten necesarios para
los desplazamientos de los trabajadores del contratista,a si como los teléfonos
moviles y otros medios de comunicacion adicionales o alternativos que el
Ayuntamiento de zaragoza apruebe.

5.- Los servicios de soporte estaran respaldados por el fabricante, ante una
incidencia no resuelta por el soporte del adjudicatario.

6.- Se constituira un Comité de Seguimiento del Contrato que estara
constituido por los servicios técnicos del Ayuntamiento y el responsable técnico
por parte del adjudicatario, coordinados por el director del proyecto nombrado
por el Ayuntamiento. Y se encargaré de revisar la marcha del contrato, el
cumplimiento de los compromisos de servicios adquiridos y analizar y resolver
cuantos conflictos pudieran suscitarse entre las partes.

Facturacion
Se realizara trimestralmente.

Obligaciones del adjudicatario ademas de las previstas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares

1.- Confidencialidad

Atendiendo al caracter de los servicios objeto de contratacion, el adjudicatario
se compromete a tratar de forma confidencial toda la informacién que pudiera
conocer como consecuencia de su relacioén con el Ayuntamiento, en lo referido
a los servicios y sistemas objetos del presente contrato.

2.- Gestion Medioambiental.

El adjudicatario aplicara cuantas medidas preventivas sean necesarias para
evitar la generacion de cualquier tipo de impacto medioambiental negativo
durante la realizacion de los trabajos y, en caso de que éstos se produjesen,
adoptara las medidas correctoras necesarias para subsanarlos, corriendo por su
cuenta cuantos gastos se deriven de la adopcién de las mismas.

Asi mismo, el adjudicatario se obliga al cumplimiento de cuanta regulacién de
contenido medioambiental sea aplicable a los trabajos objeto del contrato. Sera
de su responsabilidad la adecuada gestién y tratamiento, de acuerdo con la
normativa en vigor, de toda clase de residuos, envases y restos de embalajes
cuyo origen sea consecuencia de cualquier actividad relacionada con el
contrato.

Designacion de representante de la empresa adjudicataria.

Si.
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t) Subcontratacion.

No esta permitida la subcontratacioén en este contrato

u) Infracciones y penalidades.

Durante la ejecucién de los servicios de mantenimiento contemplados en el
presente Pliego, la empresa adjudicataria podra incurrir en incumplimientos que
pudieran dar origen a una penalizacion en los siguientes supuestos, que se
clasificaran, segun su importancia y reincidencia, en leves, graves y muy graves.

Incumplimientos

- Incumplimientos leves.

Se calificaran como incumplimientos leves los siguientes:
1.-No notificar al usuario la existencia de las incidencias de los terminales.
2.-Inexistencia de atencion en el Centro de monitorizacién y atencion remota.
3.-Mantener una incidencia abierta (sin respuesta) superior al tiempo ofertado
4 -Superar el tiempo exigido en recoger los terminales averiados.
5.-Superar el tiempo ofertado en resolver los terminales averiados

-Incumplimientos graves.

Se calificaran como incumplimientos graves los siguientes:

1.- Utilizacién de equipos y/o repuestos que no cumplan las condiciones exigidas
en este Pliego.

2.- Realizacién de actuaciones de forma parcial sin adecuarse a la completa
gjecucion de los trabajos.

3.- La acumulacion de tres incumplimientos leves en el trascurso de un afio.

-Incumplimientos muy graves.

1.- No mantener el nivel de Servicio acordado en el apartado 5.1

2.- La no observancia de las condiciones de seguridad y/o medioambientales
indicadas en los apartados 9 y 10, asi como cualquier otra normativa de caracter
estatal, autonémica y municipal, que pudiera ser de aplicacién a la ejecucion y
desarrollo de los servicios contratados.

3.- La acumulacién de tres (3) incumplimientos graves en el trascurso de un afio.
4.- La acumulacion de cinco (5) incumplimientos leves en el trascurso de un afo.

Penalidades.
Penalizacién por incumplimiento leve.
Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de los

incumplimientos leves con una pena pecuniaria del 2,6% de la facturacion
trimestral



%

Zara

AYUNTAMIENTO

goza

Penalizacion por incumplimiento grave.

Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de los
incumplimientos graves con una pena pecuniaria del 10 % del importe de la
facturacion trimestral

Penalizacion por incumplimiento muy grave.

Se podré penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de los
incumplimientos muy graves con una pena pecuniaria del 30% de la facturacién
trimestral sin perjuicio del derecho de resolver el contrato y la reclamacion de
dafios y perjuicios.

v) Reglas especiales respecto del personal laboral en la empresa contratista.

De conformidad con la Instruccion del Sr. Vicealcalde-Consejero del Area de
Presidencia, Economia y Hacienda sobre buenas practicas para la gestion de los
contratos de servicios, de fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como
Anexo I, se establecen las siguientes reglas especiales respecto del personal
laboral de la empresa contratista:

1.- En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucién de este
contrato, la empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real,
efectivo y continuo el poder de direccién inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociaciéon y pago de los salarios, la concesién de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales
en materia de prevencion de riesgos laborales, la imposicién -cuando
proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacién contractual entre empleado y empleador.

2.- La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus
propias dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea
autorizada a prestar sus servicios en las dependencias administrativas
municipales. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos.
Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de
esta obligacion.

3.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico
o responsable, integrado integrado en su propia plantilla, que tendra entre
sus obligaciones las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacion que el personal de la empresa
contratista deba realizar a la Administracion en relacién con la ejecucioén del
contrato se realizara a través del coordinador, técnico o interlocutor
designado al efecto.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en
particular en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute



%

“—Fdo: Ana Budria Es’@gene/ Fdo: Azucena Ayala

Zara

AYUNTAMIENTO

goza

de vacaciones, de manera que no ‘se perturbe la prestacion del servicio
contratado.

c) Informar a la Administracién de los empleados del contratista que dejen de
estar adscritos a la ejecucién del contrato, en especial a los efectos de poder
gestionar adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran
dispuesto.

4.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que
excepcionalmente tuviese que prestar algunos de los servicios, objeto del
contrato, en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus organismos
publicos no podra tener acceso a los siguientes servicios:

a) Cursos de formacién, salvo los obligatorios en materia de prevenciéon de
riesgos laborales.

b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente
justificados.

c) Programas socio-culturales o prestaciones de accidn social.

d) Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que se les deba
asignar una cuenta de corro electrénico, en la direccién de correo debera
dejarse constancia de que se trata de personal externo.

e) Tarjetas de control de acceso de empleados puablicos, dotandoseles, en su
caso, de una autorizacién especial de entrada. En ningun supuesto el control
de acceso a las instalaciones podra suponer un control horario del personal
de la empresa contratista.

w) Supuestos de contradiccion.

Prevaleceran, en todo caso, los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas, en
lo que es materia propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

I.C. de Zaragoza, a 12 de diciembre de 2012

LA JEFE DE DEPARTAMENTO LA JEFE DE SERVICIO

—

—

CONFORME,
EL JEFE DE ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL,

: NS ==
Fdo: Carlos Navarro del Cacﬁ
7
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ANEXOI

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA EN SERVICIO , PROCEDIMIENTO ABIERTO

D.

vecino de con domicilio en |

calle nam. ,

N.L.F. num. en nombre propio (o0 en representacion de

con domicilio social en ;

y C.LF. ndm. ) manifiesta que, enterado del anuncio
publicado en el Boletin Oficial de Aragén nuam. de fecha

, referente al procedimiento abierto convocado para la contratacion del
servicio de MANTENIMIENTO Y GESTION DE TERMINALES TETRA Y
COMUNICACIONES MOVILES DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS” y teniendo
capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion en un todo a los Pliegos
que conoce y acepta expresamente, a tomar a su cargo dicho contrato por la cantidad del
precio (en nUMero y letra) ........ccccceviivieinieiciiiscneeissisinneen..n.. €UFOS al que se adicionara el
......... % de LV.A. (i.cccociriviviiiieeneeenene.. €Uros), lo que supone un total de

- El tiempo en el que el terminal esté fuera de servicio, sin sustitucion ni
reinstalacion: ..............dias

- Umbral minimo de equipos en contrato fuera de servicio por averia: ............... %

(fecha y firma del proponente)
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~ INSTRUCCION DEL VICEALCALDE-CONSEJERO DEL AREA DE
PRESIDENCIA, ECONOMIAY HACIENDA SOBRE BUENAS PRACTICAS PARA
LA GESTION DE LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS.

Tras la reforma laboral de 2006, que introdujo cambios en los articulos 42 y 43 del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba &l Texto Refundido del Estatuto
de los Trabajadores, la Abogacia General del Estado publicé su Circular Laboral 2/2007, en la que

_establecia pautas a segmr a la hora de la celebracién de contratos administrativos de servicios,
tanto en la fase previa a la adjudlcaclon como durante su ejecucion, a fin de evitar que la
jurisdiccion.social pueda declarar situaciones de cesion ilegal de traba jadores en la Administracion

.- Plblica, derivadas de dichos contratos admlnlstratwos .

Por su parte, -el Tr_ibqna[ de Cuentas a‘levé a fas Cortes Generales una Moci6n sobre Ia
necesidad de evitar los riesgos de que los trabajadores de las empresas de servicios contratadas
por la Administracién, por las. condiciones en _que se desarrolla la actividad. contratada, se
conviertan én personal laboral de la Administracién contratante en virtud de sentericias judiciales,
que motivé la aprobacion de la Resolucién de 27 de octubre de 2010 (BOE de 18 de enero de
2011), por la Comisién Mixta de Ias Cortes Generales Ppara las relaciones con el Tribunal de

Cuentas.

mecanismos necesarios para ata]ar aquellas pracﬁcas que han venido lleVandose a cabo-durante
los ditimos afios en las conirataciones de-servicios, por cuanto la declaracién de 1a cesion ilegal,
que ofrece al frabajador el derecho a “adquirir la_condicién de fijo en la empresa cedente o
‘cesionaria, da lugar, en caso de decantarse por la cesionaria, en esté caso una Administracién
- Publica; a adquirir la condiclén da personal !aboral indefinido no fijo. :

Esta clrcunstancia se. opune de manera notoria a lo establecldo en nuestra Constitucién,
que preve en su articulo 103.2, que el acceso a la funcion publica debe hacerse conforme a los
principios de igualdad, mérito 'y capacidad, a través de procedimientos, tal y como recoge la Ley
7/2007, de 12 de abril, en su articulo 55, que garanticen, ademas de esos principios, la publicidad
y la transparencia, asf como la imparcialidad y profesxonalldad de los érganos de seleccién.

1. Ambito de aplicacién

La presente instruccion, y los criterios que en ella se contienen, seran de aplicacién en el
Ayuntamiento de Zaragoza asi como en sus organismos auténomos.

2. Principios de actuacion

_ Siguiendo las propuestas del Tribunal de Cuéntas sobre la materia, asumidas por las
' Cortés Generales en su Resolucién de 27 de octubre de 2010, aprobada por fa Comisién Mixia

para las Relaciones con el Tnbunal de Cuentds y publicada en ol BOE el 18 da enero de 2011
se atenderé a los slguientea pnnmpros de actuaclon ;

1. Se ewtara, tanto por los 6rganos gestores de personal como por los responsables de fa
‘gestidn de los servicios, el recurso a la confratacién de servicios externos para suplir la

..carencia--de--medios -personales--cuando - se - trate -de--hacer- frente-a-necesidades - =~

permanentes de persona! relacionadas con el ejercicio de las competencias que tenga
atribuidas la entidad u 6rgano de que se trate.
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goza

En los pliegos de prescripciones técnicas, asi como en los de clausulas ‘administrativas
particulares, de los contratos de servicios y de los que se celebren en su caso, con
empresas de trabajo temporal, se determinardn con precisién las presiaciones a
realizar, no deben tener cardcter difuso o ser actividades meraménte accesorias
dificilmenteé. diferenciables de las actividades ordinarias.de fa administracién y no deben
concebirse ‘como contrataciones destinadas a integrar personal ‘en los equipos de
trabajo de personal propio, de manera que se evite el riesgo de que se consolide como
personal del organismo contratanie el procedente de las citadas empresas: Con la
misma finalidad, debeéré clidarse también que su ejecucién no se desvie de lo pactado,
asi come el cumplimiento de su plazo de duracién y de las prérrogas.

Los responsables de la gestién de los servicios para cuya ejecucién se recurre a la
contratacién externa se abstendran de realizar, durante la ejecucién de fos contratos,
acto-alguno que, conformie a la interpretacion que viene realizandose en sede judicial,
pueda conducir al reconocimiento de una situacién de cesiéh. ilegal, con las
consecuencias que se anudan a este reconocimiente. En especial, deberan respetar,
durante .dicha ejecucién, el poder de direccién que corresponde al empresario,
absteniéndose de asumir funciones dirsctivas, sefialadamente mediante-la imparticién
directa .de 6rdenes e instrucciones, sobre el personal de la empresa concertada, sin
perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector plblico reconoce al
érgano de contratacién.en orden a la ejecucion de los coniratos. 2
Ademas, tanfo en la fasg previa a la adjudicacién del confrato como durante la
ejecucién del mismo, se seguirdn las pautas que se establecen en la Circular Laboral
2/2007, de la Abogacfa General del Estado, sobre cesion ilegal de trabajadorés tras Ia

_ reforma laboral de 2008, para evitar que se pueda declarar tal ¢esién, y se vigilara

especialmente que, en un andlisis de indicios esenciales y accidentales, no concurra

“ninguno de aquélios de los que se pueda presumir que e‘:dste cesién ilegal, y que se

recogen detalladamente en la mencionada Circular.

‘3. Buenas practicas en la fase de formalizacién de los contratos

1

La confratacién de servicios extemmos ha de circunscribirse exclusivamente a los
supuestos en que se encuentre debidamente justificada, no pudiendo ser objeto de
estos-contratos aquelios servicios que impliquen el ejercicio de la autoridad mherente a

los poderes piblicos.

El objeto del contrato debera ser la prestacién integral de un servicio, incluyendo la
aportacién de funciones de organizacién e lmciatwa para garantizar el cumphmlento del

mismo.

Los piiegos de prescripciones técnicas.y los pliegos de cldusulas administrativas
particulares deberan determinar con precision las prestaciones a realizar.

En ellos debera consignarse la obligacién por parte de la empresa adjudicataria de
designar al menos un coordinador técnico ¢ responsable, pertenecierite a la plantilla
del contratista, que sea el encargado de la direccién del proyecto, asi como de impartir
directamente las 6rdenes e instrucciones de trabajo al resto de trabajadores de la

emprasa adjudlcatana ’
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Asimismo, los pliegos deberan hacer constar el compromiso de la empresa coniratista
para gjercer de modo real, efectivo y periddico el poder de direccién inherente a todo
empresario en relacion con sus trabajadores, asumiendo la negociacién y pago de los
salarios; la concesion de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, imposicién -cuando proceda- de
sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de Seguridad Social' se deriven, en
particular el abono de cotizaciones y el page de prestaciones, y cuantos ofros derechos
y obligaciones se deriven de la relacién contractual entré empleado y empleador.

4. Con caracter general, la prestacién de los servicios derivados' de un conirafo
administrativo se prestardan en dependencias b instalaciones propias del empresario
confratista, y s6lo con caracter excepcional podran prestarse dichos servicios en
algunos de los centros dependientes del Ayuntamiento o sus organismos auténomos,
haciendo constar las razones que motivers aste extremo en los pllagos del contrato.

5. En el caso de la contratacién de servicios que se presten de manera conﬂnuada en los
centros de ftrabajo, con caracter previo al inicio de la prestacion contratada, el
responsable de la Administracién deberd comprobar la afiliacién y alta en la Seguridad
Social de los trabajadores que el empresgho contraﬁsta ocupen en los mismos. 3

Asi mlsrna habra de dotarse a este personal de espacios de trabajo diferenciados de
aquellos que ocupa’ ‘el personal funcionario y laboral dependiente del Ministerio o de

Sus organismos autonomos ;

6. Estas premisas serén de apllcac-lén también para el personal de aquellas entldades

que, en virtud de una encomienda de gestion, realicen actividades de caracter material,

_ técnico o de servicios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1.n) y 24.6 del

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico.

4. Buenas précticas en la fase de ejecucion

1. . Los responsables de la Administracién deberan ajustarse en fodo momento a lo
establecido en el contrato, velando porque la ejecucién del mismo no $e desvie de lo
pactado, asi cormo por el cumplimiento de su plazo de duracién” 'y, en su.caso, de las

prérogas.

Igualmente, dichos responsables se abstendran de asumir funciones directivas, dictar
6rdenes o impartir instrucciones concretas y directas sobre el personal de la empresa,
haciéndolo en todo caso a través de la persona que sea designada comio coordinador
técnico, conforme a lo establecido en los pliegos del contrato.

Cualquxer comunicacién que el personal de las empresas oontratlstas o que, en virtud
de una encomienda de gestién haya de prestar sus servicios en alguno de los centros
de trabajo pertenecientes al Ayuntamiiento o a sus organismos auténomos, deba
mantener con los,responsables-de la Administracién habra de hacerse en fodo caso a
través del coordinador técnico o interlocutor designado al efecto, que sera también el
__respensable de controlar la asistencia del personal al lugar de trabajo, del cumpllmiento

1 De cnnformidad con. el Real Decreto- -ley 5!2011 de 29 de abyil, de medidas para Ia regularizacién y control del empieo
sumergido y famento de la rehabilitacién de viviendas (BOE del 6 de mayo de 2011). S
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de las normas laborales de su empresa, y de .la distribucion de las vacaciones de
manera que el servicio a prestar no se vea afectado.

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector
publico reconoce al 6rgano de contratacién en orden a la ejecticion de los contratos, o
la necesaria coordinacién de la prestacitn integral del servicio pues, como propietario
del ceniro o lugar de trabajo, responsable de lo que en él suceda a efectos de
prevencién de riesgos laborales, o encargado de fijar los horarios.de apertura y cierre
de las instalaciones, habra de asumir ciertas responsabilidades que consecuentemente
afectaran también a las contratas. .

2. El coordinador fécnico- o interlocutor sera también el encargado de informar al
responsable de la Administracién de aquellas personas a su cargo que dején de prestar,
servicios, con el fin de proceder a la baja de aquellos medios materiales de los que se
les hubiera dotado para el correcto desempefio de los trabajos encomendados, asf
‘como el resto de medidas que correspondan.

3. El personal de las empresas contraﬂsbas o el que en virtud de una encomienda de
gestion ' preste sus servicios en los centros de tfrabajo del Ayuntamiento o sus
organlsmos pubhcns no podra tener acceso a los s;gunentes servicios:

2 .Cursos de formaclon salvo los obligatorios en matena de prevanmon de riesgos
laborales A

e Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidaimente jusﬁﬁcados
~ e Programas socio-culturales o prestaciones de accion social
‘¢ Acceso al correo elecirénico corporativo. En caso de que sé les deba asignar una
cuenta de corro electronico, en la direccién de correo debera dsua?se constancia de

que se trata de personal externo. .
e Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotdndoseles, en su caso, de.

una autorizacién especial de entrada. En nlngun supuesto el control de acceso a
las instalaciones podra suponer un control, horario del personal de la empresa

contratista.

4. En ningun caso los irabajadores de las empresas coniratistas, ni aquellos que presten
servicios en virtud de una encomienda de gestién, podran perclhlr mdemmzactones por

razon de servicio.

- . B. Modelo de clausula a incluir en los pliegos

Para cumplir esta Instruccién en cuanto al nuevo contenido que debe figurar en [os plisgos
de clausulas administrativas particulares, los drganos de contratacién deberdn afiadir en ellos,

salvo excepciones justificadas, la cldusula recogida en €l Anexo a esta Instruccién (0, con las
-adaptaciones necesarias, podra afiadirse una clausu!a equwa!ente en los acuerdos de :
encomienda de gestin).- ‘ '

Debera quedar canstanéla en la documentaclén contractual que la presente mstruccién
servira como documento interpretativo en caso de canfhcto
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6. Responsabilidad |

ta ohasrvancia dedas buends pradlicas retagidas en esta Instruccién podré dar lugar, si
hubiesé razunes para ello, & i exigendia dé las oporiungs responsabilidades disciplinarias  de

mpleados pliblicos nfracierss, de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo Vil de la Ley 7/2007,

de 12 éeai:;ﬁj poriagle se aptueba o Estatuly: &ésioo del Empleado Piblico.

L. Zaragoza, 9 de octubre de 201-2..

EL VICEALCALDE Y CONSEJERO DEL AREA DE
PRES!DENCIA. ECONOM[AY HACIENDA

meo Gimano Marin



- Zaragoza

AYUNTAMIENTO

ANEXO
MODELG DE CLAUSULA A INCLU(R EN LOS PLIEGOS

Clausula xx: Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista:

1. En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucién de este contrato, la empresa
confratista asume la obligacién: de ejercer de modo real, efecﬁvo y continuo el poder de
direccién inherente a fodo empresario. En particutas, asurid ia nsgﬁdamﬁny afoiel
salarios, la: concesién de permisos; ficencigs y vacavicngs, las sustiusicnes,
obligaciones legales en materia de W éa mmmm {a Winpssicidn - wémia
proceda- de sanciones disciplinariag, {gs obiigaciones sn nleria de Segwidad Sodial,
incluido el abono de cotizaciones y & paye de prestacisnes. asi coma cuaries derechos ¥
obligaciones se deriven de la relaciﬁn contrachial entre eniplegdo y swipisader

2. La empresa coniratista estara obligada a ejecutar el conirato en sus propias dependencias
o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias administrativas. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara
espacios de frabajo diferenciados del que ocupan los empleados plblicos: Corresponds
también a la empresa coniratista velar por el cumplimiento de esta obligacién. En el cuadro
de caracteristicas del pliego debera hacerse constar motivadamente la necesidad de qus,
para la sejecucién del contrato, los serwc(us se presten en las dependencias

administrativas.

3. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o cési:vonéabia,
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligacio‘nas las siguientes: '

a) Recibir y ﬁ'ansmiﬁr cualquier comunicacién que el persohal de la emprésa contratista
deba realizar a la Administracién en relacién con la sjecucién del contrato se reahzara a
través del coordinador, técnioo o interiacutgr designado al efecto.: -

. b) Controlar el cumplimiento de las normas laborzles de la empresa, en particular en
materia de asistencia del personal al lugar de irabajo y disfrute de vacaciones, de
manera que no se perturbe la prestacién del servicio contratadc

c) Informar a la Administracién de los empleados del contratista que dejen de estar
adscritos a la ‘ejecuclon del confrato, en especial a los efectos de poder gestionar
- adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran dispussto.

4. El personal de las empresas conﬂ'ahéfas, oel que en virtud de una encomienda de gestién
preste sus servicios en los centros de frabajo del Ayuntamiento o sus ongamsmos publicos
no podré tener acceso a los siguientes servicios:

a) Cursos de formamén salvo los obhgatonos en materia de prevencién de riesgos
laborales
b) Uso del servicio médico, salvo en casos- de urgencia debidamente justificados
c) Programas socio-culturales o prestaciones de accién social
d) Acceso al correo slecirdnico corporativo. En caso de que ss les deba asignar una
cuenta de corro electrénice, en la direccién de correo deberd dsjarse constancia de
.....qlia se ftata de personal. externo.
.e) Tarjetas de control de acceso de empleadds pﬁbllcos, doténdoseles, én su caso, de
una autorizacién especial de entrada. En ningln supuesto el control de acceso a las
instalaciones podré suponer un control horario del personal de la empresa contratista.
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