
Expediente: 1061660/12 

PLIEGO DE cLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECíFICAS 
PARA LA CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE "MANTENIMIENTO Y GESTiÓN DE 
TERMINALES TETRA Y COMUNICACIONES MÓVILES DE LOS SERVICIOS DE 
EMERGENCIAS", POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y CONTRATACiÓN 
ANTICIPADA 

a) Objeto del contrato. 

Será objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realización del 
servicio consistente en "Mantenimiento del equipamiento relativo a terminales en 
radiocomunicaciones móviles de emergencia existente (descrito en el Anexo I al 
PPT) y del que precisa el Ayuntamiento de Zaragoza para los Servicios de 
Policía Local y Servicio Contraincendios, de Salvamento y Protección Civil 
principalmente", según Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran en el 
expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tendrá carácter 
contractual. 

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Común de Contratos (CPV) de 
la Comisión Europea la codificación correspondiente es: 50333000-8. 

b) Órgano de contratación. 

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposición adicional segunda, apartado 3, 
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba 
el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, y de lo establecido 
en el artículo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del 
Régimen Local, el órgano de contratación es el Ilmo. Sr. Vicealcalde y Consejero 
del Área de Presidencia, Economía y Hacienda, en uso de la delegación de 
competencias efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero de 
2009. 

e) Perfil del contratante. 

La forma de acceso público al perfil del contratante, donde figuran las 
informaciones relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse 
los pliegos, se realizará a través de la página web: 
www.zaragoza.es/contratos 

d) Presupuesto de licitación. 

El presupuesto de licitación es de 99.348,00 €, al que se adicionará el 21 % de 
I.V.A. (20.863,08 €), lo que supone un total de 120.211,08 €, atendida la 
duración inicial del contrato de dos años. 

El coste anual estimado es 49.674,00 € (I.V.A. Excluido); 60.105,54 € (I.V.A. 

www.zaragoza.es/contratos


Incluido). 

Los licitadores podrán modificar el presupuesto establecido, mejorándolo a la 
baja. 

El valor estimado no. coincide con el presupuesto de licitación (dado que se 
prevén dos posibles prórrogas de un año cada una) siendo de 198.696,00 € 

Al tratarse de una contratación anticipada, la efectividad del contrato quedará 
condicionada a la existencia de consignación presupuestaria adecuada y 
suficiente en cada ejercicio presupuestario. 

e) 	 Duración del contrato. 

La duración del contrato 'será de dos años, contados a partir del día siguiente al 
de la , formalización del contrato o desde la fecha fijada en el documento 
contractual. 

El contrato podrá prorrogarse por períodos anuales hasta un máximo de 2 
prórrogas consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso. En cualquier 
caso, la duración del contrato quedará condicionada a la existencia de 
consignación presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio 
presupuestario. ' 

f) 	 Fórmula de revisión de precios. 

La revisión de precios procederá cuando el contrato se hubiese ejecutado, al 
menos, en el veinte por ciento de su importe y hubiese transcurrido un año 
desde su adjudicación, de tal modo que ni el primer 20 por 100 de su importe 
ejecutado, ni el primer año de contrato transcurrido desde su formalización, 
podrá ser objeto de revisión de precios. Cuando proceda, la empresa 
adjudicataria podrá solicitar la actualización del importe del contrato aportando 
certificado deII.N.E. La actualización solicitada no podrá ser superior al 85% del 
I.P.C. general fijado por el I.N.E. para los doce meses inmediatamente 
anteriores y está se realizará bajo los términos establecidos en los artículos 89 a 
94 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de ,la Ley de Contratos del Sector Público. 

g) 	 Cuantía de la garantía definitiva. 

5% del importe del contrato. 

h) 	 Medios para justificar la solvencia económica y financiera y técnica o 
profesional. (Sobre 1). 

Justificantes de los requisitos de solvencia económica, financiera y técnica o 
profesional conforme a los artículos 75 y 78 del Real Decreto Legislativo 3/2011, 
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de 
Contratos del Sector Público, que se acreditará mediante la presentación de los 
siguientes documentos: 



Solvencia económica y financiera: 

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante 
de la existencia de un seguro de indemnización por riesgos profesionales por 
importe de 50.000 €. 

Solvencia técnica: 

- Una relación de los principales servicios o trabajos realizados en los últimos 
tres años que incluya importe, fechas y el destinatario, público o privado, d~ los 
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante 
certificados expedidos o visados por el órgano competente, cuando el 
destinatario sea una entidad del sector público o, cuando el destinatario sea un 
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este 
certificado, mediante una declaración del empresario; en su caso, estos 
certificados serán comunicados directamente al órgano de contratación por la 
autoridad competente. 

La suma del importe de los contratos aporta,dos para acreditar la solvencia 
técnica, correspondientes a los tres ultimas años, en trabajos similares al objeto 
del contrato, deberá ser igualo superior a 50.000 €. 

Compromiso de adscripción a este servicio de dos técnicos especialistas en este 
tipo de mantenimiento, cualificados para realizar estas tareas y disponibles para 
resolver incidencias en periodo de atención y disponibilidad solicitada, siendo 
necesario acreditar mediante la presentación de sus curriculum vitae; su 
titulación, formación especializada mediante cursos específicos, entre los que 
deberán constar, al menos, formación en el modelo ITIL, en redes TETRA 
Nébula yen terminales SELEX, SEPURA TEL TRONIC. 

i) Documentación complementaria que debe Incluirse en el sobre 1 de 
documentación administrativa. 

Certificado de la empresa fabricante del hardware, objeto de soporte y 
mantenimiento en este contrato, en el que se acredite que el licitador está 
habilitado para realizar el servicio. 

j) Propuesta sujeta a evaluación previa por criterios de valoración mediante 
juicio de valor que incluya la siguiente documentación. (Sobre 2). 

1. Modelo de Organización para la gestión y seguimiento del contrato. 
Con especial referencia a gestión de soporte del servicio, modelos, 
procedimientos, etc. 

2. Descripción del portal de gestión de incidencias y gestión 
documental ofertados. 

3. Plan de Formación, de conformidad con lo establecido en el 
apdo.3.1.4 del PPT. 

k) 	 Documentos a aportar sobre' los criterios evaluables mediante la 
aplicación de fórmulas. (Sobre 3). 

1. Oferta económica. 



2. El tiempo ofertado en el que el terminal esté fuera de servicIo, sin 
sustitución ni reinstalación, que mejore el plazo máximo (fijado en apdo. 
3.1.2.2 del PPT) de 10 días laborables desde su recogida. 
3. Tiempo máximo ofertado para dar respuesta a una incidencia abierta (que 
mejore el tiempo máximo establecido en el apdo. 3.1.2.1.2 del PPT de 12 
horas) 
4. Umbral mínimo de equipos en contrato fuera de servicio por avería, no 
pudiendo superar el 8% de terminales TETRA ni el 10% en accesorios, 
establecido en el apdo.3.1.2.2. Del PPT. 

1) Criterios de valoración. 

1.- Criterios objetivos. Hasta 84 puntos 

1.1. Oferta económica. Hasta 65 puntos 

Se aplicará un criterio de proporcionalidad respecto a la oferta más reducida a la 
que se le atribuirá la puntuación máxima, evaluando la ponderación de las 
demás con arreglo a la siguiente fórmula: 

Puntuación = (65 x oferta mlnima) / oferta de estudio 

1.2. El tiempo en el que el terminal esté fuera de servicio, sin sustitución 
ni reinstalación. Hasta 10 puntos 

Tiempo máximo exigible = 10 días 

Tiempo Máximo valorable = 7 días 

Tiempo mínimo valorables= 3 días 

Puntuación = (Tiempo mínimo /Tiempo Oferta) * 10 


donde: 
Tiempo mínimo es el tiempo menor ofertado, de entre todas las ofertas. 

Tiempo Ofertaes el tiempo de la oferta que se está valorando. 

1.3. Tiempo máximo ofertado para dar respuesta a una incidencia abierta. 
Hasta 4 puntos 

Tiempo máximo exigible = 12 horas 
Tiempo Máximo valorable = 10 horas 
Tiempo mínimo valorables= 3 horas 
Puntuación = (Tiempo mlnimorriempo Oferta) * 4 
donde: 
Tiempo mínimo es el tiempo menor ofertado, de entre todas las ofertas. 

Tiempo Oferta es el tiempo de la oferta que se está valorando. 

1;4. Umbral mínimo de equipos en contrato fuera de servicio por avería. 
Hasta 5 puntos 

Umbral máximo exigible = 8% 

Umbral Máximo valorable = 7% 




Umbral mínimo valorables= 3% 
Puntuación = (Umbral mínimo / Umbral mínimo de la Oferta) * 5 

donde: 
Umbral mínimo es el umbral menor ofertado (% de terminales fuera de servicio 
por avería) , de entre ·todas las ofertas. 
Umbral mínimo de la Oferta el % de terminales fuera de servicio por avería ,de 
la oferta que se está valorando. 

2.- Criterios dependientes de juicio de valor. Hasta 16 puntos 

2.1. Modelo de Organización para la Gestión y seguimiento del contrato. 
Con especial referencia.a Gestión de Soporte del Servicio, modelos, 
procedimientos, etc. (Hasta un máximc;l de 4 puntos). 

Se valorará la calidad de modelo así como su detallada especificación, sus 
modelos y procedimientos de modo que permitan a lo largo de la vigencia del 
contrato facilitar su seguimiento, comprobar el cumplimiento de los niveles 
de servicio y detectar los incumplimientos. 

2.2. Descripción del portal de gestión de incidencias y gestión documental 
ofertados.(Hasta un máximo de 5 puntos). 

Se valorará su ergonomía, su nivel "amigable" y su capacidad de 
autoaprendizaje de modo intuitivo. 

2.3.Plan de formación. (Hasta un máximo de 7 puntos) 
Se valorará la cantidad de conocimiento que se transmite, el número de 

horas I.ectivas, el número de horas prácticas, la adecuación de horas por 
sesión, el número de asistentes por curso y el número de cursos anuales 
ofertados. 

m) Cuantía de la cobertura a través de la póliza de responsabilidad civil. 

Correrán a cargo del Adjudicatario todos los daños producidos en el desarrollo 
de su actividad. 

El adjudicatario deberá tener suscrita la siguiente póliza: 

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades 
que se puedan derivar por daños y perjuicios que se caus.en tanto al 
Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros en general como consecuencia de 
la ejecución de los servicios. 

Dicha póliza deberá incluir las garantías siguientes: 

Responsabilidad Civil de Explotación. 

Responsabilidad Civil Patronal. 


El límite de indemnización, deberá ser como mínimo 400.000 € 

(El sublimite por víctima en la R.C. Patronal no deberá ser inferior a 90.000 



euros) 

Así mismo, el adjudicatario deberá justificar documentalmente antes del inicio 
de los servicios, así como cuando se requiera, la contratación de la póliza yel 
contenido de los seguros. Caso contrario, se considerará como incumplimiento 
contractual grave. 

En todo caso, serán soportados por el adjudicatario los daños y perjuicios en 
la cuantía de la franquicia yen lo que se superen los limites que se establezcan 
en las pólizas de seguros, así como en los bienes y riesgos no cubiertos en las 
mismas. 

El Adjudicatario deberá mantener como mínimo las coberturas siguientes: 

- Responsabilidad Civil de suscripción obligatoria para todos los vehículos que 
sean utilizados en la ejecución del servicio, y están sujetos a la Ley de Uso de 
Circulación de Vehículos de Motor. 
- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberán tener dadas de alta en 
la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios así 
como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que 
determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan. 
- Cualquier otro seguro que pueda serie exigido por la legislación vigente o 
Convenio Colectivo a lo largo del contrato. 

n) Porcentaje para presumir las bajas como temerarias. 

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir 
de base para la adjudicación, se considerará, en principio, como 
desproporcionada o temeraria la baja de toda proposición cuyo porcentaje 
exceda en 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas 
presentadas. 

o) Posibilidad de ofertar variantes. 

No. 

p) Condiciones especiales de ejecución del contrato. 

1.- El adjudicatario deberá contar con una sede en el término municipal de 
Zaragoza, en la que al menos tenga dos técnicos especializados en el 
mantenimiento de este tipo de equipamiento para el desempeño de las tareas 
descritas en este Pliego. 

2.- El adjudicatario deberá notificar al Servicio de Redes y Sistemas del 
Ayuntamiento de Zaragoza la identificación del personal destinado a este 
contrato. Cualquier variación de las personas que integren el equipo de trabajo 
deberá ser comunicada al Servicio de Redes y Sistemas y deberá tener la 
cualificación requerida en los Pliegos. 

3.- El adjudicatario deberá poner a disposición del contrato las herramientas, 
equipos y útiles de trabajo personales, así como las prendas de trabajo y 



equipos de protección individual. 

4.- El adjudicatario deberá aportar los vehículos que resulten necesarios para 
los desplazamientos de los trabajadores del contratista,a sí como los teléfonos 
móviles y otros medios de comunicación adicionales o alternativos que el 
Ayuntamiento de zaragoza apruebe. 

5.- Los servicios de soporte estarán respaldados por el fabricante, ante una 
incidencia no resuelta por el soporte del adjudicatario. 

6.- Se constituirá un Comité de Seguimiento del Contrato que estará 
constituido por los servicios técnicos del Ayuntamiento y el responsable técnico 
por parte del adjudicatario, coordinados por el director del proyecto nombrado 
por el Ayuntamiento. Y se encargará de revisar la marcha del contrato, el 
cumplimiento de los compromisos de servicios adquiridos y analizar y resolver 
cuantos conflictos pudieran suscitarse entre las partes. 

q) 	 Facturación 

Se realizará trimestralmente. 

r) 	 Obligaciones del adjudicatario además de las previstas en el Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares 

1.- Confidencialidad 

Atendiendo al carácter de los servicios objeto de contratación, el adjudicataria 
se compromete a tratar de forma confidencial toda la información que pudiera 
conocer como consecuencia de su relación con el Ayuntamiento, en lo referido 
a los servicios y sistemas objetos del presente contrato. 

2.- Gestión Medioambiental. 

El adjudicatario aplicará cuantas medidas preventivas sean necesarias para 
evitar la generación de cualquier tipo de impacto medioambiental negativo 
durante la realización de los trabajos y, en caso de que. éstos se produjesen, 
adoptará las medidas correctoras necesarias para subsanarlos, corriendo por su 
cuenta cuantos gastos se deriven de la adopción de las mismas. 

Así mismo, el adjudicataria se obliga al cumplimiento de cuanta regulación de 
contenido medioambiental sea aplicable a los trabajos objeto del contrato. Será 
de su responsabilidad la adecuada gestión y tratamiento, de acuerdo con la 
normativa en vigor, de toda clase de residuos, envases y restos de embalajes 
cuyo origen sea consecuencia de cualquier actividad relacionada con el 
contrato. 

s) 	 Designación de representante de la empresa adjudicataria. 

Si. 



t) Subcontratación. 

No está permitida la subcontratación en este contrato 

u) Infracciones y. penalidades. 

Durante la ejecución de los servicios de mantenimiento contemplados en el 
presente Pliego, la empresa adjudicataria podrá incurrir en incumplimientos que 
pudieran dar origen a una penalización en los siguientes supuestos, que se 
clasificarán, según su importancia y reincidencia, en leves, graves y muy graves. 

Incumplimientos 

- Incumplimientos leves. 

Se calificarán como incumplimientos leves los siguientes: 

1.-No notificar al usuario la existencia de las incidencias de los terminales. 

2.-lnexistencia de atención en el Centro de monitorización y atención remota. 

3.-Mantener una incidencia abierta (sin respuesta) superior al tiempo ofertado 

4.-Superar el tiempo exigido en recoger los terminales averiados. 

5.-Superar el tiempo ofertado en resolver los terminales averiados 


-Incumplimientos graves. 


Se calificarán como incumplimientos graves los siguientes: 


1.- Utilización de equipos y/o repuestos que no cumplan las condiciones exigidas 

en este Pliego. 

2.- Realización de actuaciones de forma parcial sin adecuarse a la completa 

ejecución de los trabajos. 

3.- La acumulación de tres incumpli.mientos leves en el trascurso de un año. 


-Incumplimientos muy graves. 


1.- No mantener el nivel de Servicio acordado en el apartado 5.1 
2.- La no observancia de las condiciones de seguridad y/o medioambientales 
indicadas en los apartados 9 y 10, así como cualquier otra normativa de carácter 
estatal, autonómica y municipal, que pudiera ser de aplicación a la ejecución y 
desarrollo de los servicios contratados. ' 
3.- La acumulación de tres (3) incumplimientos graves en el trascurso de un año. 
4.- La acumulación de cinco (5) incumplimientos leyes en el trascurso de un año. 

Penalidades. 

Penalización por incumplimiento leve. 

Se podrá penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de los 
incumplimientos leves con una pena pecuniaria del 2,5% de la facturación 
trimestral 



Penalización por incumplimiento grave. 

Se podrá penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de los 
incumplimientos graves con una pena pecuniaria del 10 % del importe de la 
facturación trimestral 

Penalización por incumplimiento muy grave. 

Se podrá penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de los 
incumplimientos muy graves con una pena pecuniaria del 30% de la facturación 
trimestral sin perjuicio del derecho de resolver el contrato y la reclamación de 
daños y perjuicios. 

v) Reglas especiales respecto del personal laboral en la empresa contratista. 

De conformidad con la Instrucción del Sr. Vicealcalde-Consejero del Área de 
Presidencia, Economía y Hacienda sobre buenas prácticas para la gestión de los 
contratos de servicios, de fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como 
Anexo 11, se establecen las siguientes reglas especiales respecto del personal 
laboral de la empresa contratista: 

1.- En relación con los trabajadores destinados a la ejecución de este 
contrato, la empresa contratista asume la obligación de ejercer de modo real, 
efectivo y continuo el poder de dirección inherente a todo empresario. En 
particular, asumirá la negociación y pago de los salarios, la concesión de 
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales 
en materia de prevención de riesgos laborales, la imposición -cuando 
proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de 
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de 
prestaciones, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la 
relación contractual entre empleado y empleador. 

2.- La empresa contratista estará obligada a ejecutar el contrato en sus 
propias dependencias o instalacio·nes salvo que, excepcionalmente, sea 
autorizada a prestar sus servicios en las dependencias administrativas 
municipales. En" este caso, el personal de la empresa contratista ocupará 
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados públicos. 
Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de 
esta obligación. 

3.- La empresa contratista deberá designar al menos un coordinador técnico 
o responsable, integrado integrado en su propia plantilla, que tendrá entre 
sus obligaciones las siguientes: 

a) Recibir y transmitir cualquier comunicación que el personal de la empresa 
contratista deba realizar a la Administración en relación con la ejecución del 
contrato se realizará a través del coordinador, técnico o interlocutor 
designado al efecto. 

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en 
particular en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute 



LA JEFE DE S 

de vacaciones, de manera que no 'se perturbe la prestación del servicio 
contratado. 

c) Informar a la Administración de los empleados del contratista que dejen de 
estar adscritos a la ejecución del contrato, en especial a los efectos de poder 
gestionar adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran 
dispuesto. 

4.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que 
excepcionalmente tuviese que prestar algunos de los servicios, objeto del 
contrato, en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus organismos 
públicos no podrá tener acceso a los siguientes servicios: 

a) Cursos de formación, salvo los obligatorios en materia de prevención de 
riesgos laborales. 
b) Uso del servicio médico" salvo en casos de urgencia debidamente 
justificados. 
c) Programas socio-culturales o prestaciones de acción social. 
d) Acceso al correo electrónico corporativo. En caso de que se les deba 
asignar una cuenta de corro electrónico, en la dirección de correo deberá 
dejarse constancia de que se trata de personal externo. 
e) Tarjetas de control de acceso de empleados públicos, dotándose les, en su 
caso, de una autorización especial de entrada. En ningún supuesto el control 
de acceso a las instalaciones podrá suponer un control horario del personal 
de la empresa contratista. 

w) Supuestos de contradicción. 

Prevalecerán, en todo caso, los Pliegos de Cláusulas Administrativas 
Particulares y el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Específicas, en 
lo que es materia propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas Particulares. 

I.C. de Zaragoza, a 12 de diciembre de 2012 

LA JEFE DE DEPARTAMENTO 

CONFORME, 

EL JEFE DE ASESORfA JURfDICA MUNICIPAL, 


. 




ANEXOI 

MODELO DE PROPOSICiÓN ECONÓMICA EN SERVICIO I PROCEDIMIENTO ABIERTO 

D. 

vecino de con domicilio en , 

calle núm., 

N.LF. núm. en nombre propio (o en representación de 

con domicilio social en , 

y C.LF. núm. ) manifiesta que, enterado del anuncio 

publicado en el Boletín Oficial de Aragón núm. de fecha 


, referente al procedimiento abierto convocado para la contratación del 
servicIo de MANTENIMIENTO Y GESTiÓN DE TERMINALES TETRA Y 
COMUNICACIONES MÓVILES DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS" Y teniendo 
capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujeción en un todo a los Pliegos 
que conoce y acepta expresamente, a tomar a su cargo dicho contrato por la cantidad del 
precio (en número y letra) ...................................................... euros al que se adicionará el 

% de LV.A. (................................. euros), lo que supone un total de 

........ ........ ................. euros. 


• El tiempo en el que el terminal esté fuera de servicio, sin sustitución ni 
reinstalación: ..... .... ... ..dias 

• Tiempo ofertado para dar respuesta a una incidencia abierta: ............... .. horas 


• Umbral mínimo de equipos en contrato fuera de servicio por avería: ............... % 


(fecha y firma del proponente) 



J, 

ANEXOIl~Z:arag.··: ola 
Avum ENíO 

'INSTRUCCIÓN DEL víCEALCALDÉ~CONSEJERO D'EL ÁReADe 
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DeCreto legisUrtivo 1/19'9!},'ce 24 ge mi1rzo, po 'el que se áphl~ba. erTexto 'RSfundido del Estaturo 
~e lés TraÉfajadores, la ABOgada GelIetal .del E~tadq pubticó ,51.1 éifGulat laboral 2/2007, en la que 

,. estaolecía pautá~s a se:guir a la hQra d~ la ' celebJa_ciófi de cOfjtratQs adrhiñiStratNos de servicios, 
tántb en lá fase previa a laaajudicación, como durante su ejecución, 'El fin. de evitar que la 
jUr'isdicción,sPcial pueda deClarar situaciones de cesión negal de trabajadores en la Administración 

" Pública, dertVadas de dichos contratos administrativos. . 
; - ". ­

. Pqr ~\i p~rle, ·e'- T~ib4na:r de Gu~n:!as érffvó a, las COtt~· 'Gener~de~ un~ MOCión sobre la 
ñe~id~d dEf'eViÍar Jos nesgor;; .de que Iqs tr~b'ajadbreS dé las empre~s de ~e(v!tios · colitrata·aa$ 
pOf ' fa Admj~l~fracióñ, por "las. condiciones eri _..9Ué se {ieSélrró(fa la actividad,. contratada, se 
qOhvie~ñ 'é~ P§fsQiTal ,aJ!jor?l' de lá Adrr"nis~ación contratante en virtud de s:~literícias judiciales, 
que 'motivó la .aprobación de la Resolución d~ 27 de octubre de 2Ó10 (BbE de 18 de etleto de 
2(11),por.la ComisiQfl' Mixtacfe las Gort~ Generales 'í)~ra las rél¡:¡ciónes con 'el Tribunal de: 
COéhJas: . .' . 

. En dicha' Resolucfo'n S'e: insta á las AdrflinistraciolÍ~s Públieas ~ insfrumentar los 
rT:IeqÉt~i~rh):js flI~~sariós ~rr~ .~tal?Ta9-uelléÍs' práctiéa's ql:'lh~ venidp jleyá~doSe;_8··cab'º··d.uraríte 
lo~ :ultthió~ -áñ'~s eñ I~~ c9nltataci~l1~s ~á-Sejviciás~ 'poi Q~r o I~ éf<~~laracíQIÍ ' q~ ~, c$Stó-" ilegalr 

~~e. ofr~f: "$'1-·jt~bf;lJ~di3r -e~ de~~cJló ..a é!d~if'Íf la..con.d¡éi~n 9~ fijo ' ~n l~ em'pfé§~ Geden~e o 
;<!eSJ~hwan~, ~,!' :r~~r, en ~cá~ d~ (fecanfat~e por la cesIl:>nariá, en .~s~ ca&"o !;Ina Administración 

. ,PuBlí6a'; a'~a~uiClrla. ~ñ(jj~ióiÍ· ·ae·p_~rso"naJ fatlqral ,i~,efilijdo ~o·fjjo: . . . 

Esta cifcúhstancia. se)pOh6 pe maneta nOf(fña' á lb eStabJeqido' eh .nue$tra Constitución; 
que prevé en' su artículo '103.2,'que el acceso a la funCIón pública dépé hacersé 'éOñforrhe a los 
piincJpiQS de igualdad, m~ri'to 'Y ~paGidad, a trávés de procedimientos, tal y cómo recdge la Ley 
112007. de 12 de abril, en ,suartíCftlo 55; que g?ICinticen, j3demás de esos principias, la pUQlicidad 
y fa tri:U'isparencJa, así ctimo'ia im·parcialidad y profesionalidad de'hE> órganos de sefección~ " . . 

'. 

. ~ preSente instrucción, y los criterIos' que en'ella se contienen, Sérán'de aplicación eh er 
Ayuhtarnfento'de ZáragQza así como en sus organismos au{ónomoá. . ,. . - .- - - -. . .- ­.~ " ., . 

. $igUlenc(o 'fas p'ropüé~tas ~el Tríbtihal qe .éuertras ,sohre la Tmitefiá, ' aS!Jmiqas. por laS 
: Cottés. Generales ~n · si,l .ResóJu9.iqn de 27 de o:ótubta·.de 201.,,0, aprobada por 'la :Cornisión"Mixta 

. par~q~is ~~laGi9.h~ ~~··~í~rip~pá! de C~erlfas y p~blí6ada en el BOE el Úfde enero pe 2011, 
s-e. .a ,enaeYá ªlq~' sigtii.eñte~ · princip.io~· de ácíuqción: '. ' . ­

- . r·-· . 

1~' S~:eVitaráJ' táhfd'por los Órganos g~tbtés cié ¡?érsCirialcóiJ'ió por los' téspónsabJes d~ la 
'gestión de los 'servícjos. el recurso a fa 'contratación de seryiciós extéfríos pata suplir la 

;: .- ..," ;:' ". - ........;:....;;carencia-.-de....medios..·personales-..·cuando .. se .. tr:ate'· da:::hacer·: ·frente"'a'·'né~idades " 
'< permanentes de·personal. relacionadas con el ejercicio de las 'competencias ql!e tenga 

atrIg.i.ddas la entida,d u 'órgano de que·se trate. _. \ . . 

. . 

.. .. 


,,:: .--_.: 
. 
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2. 	,En los pliegos de prescripciones técnicas, así como en los de cláusulas -administrativas 
particulares, de los contratos de servicios y de los que 'se celebren ' en su caso, con 
empresas de trabajo temporal, se determinarán con precisión las prestaciones a 
realizar, no deben tener carácter difuso o ser actividadés meramente accesorias 
difícilmenté, diferenciables de .fas actividades ordin.arias:de (a administración y no d,eben 
concebirse 'como "contrataciones destinadas a integrar personal -en los equipos de 
trabara de perSonal propio~ de manera que se evite el rie~go de que se consolide como 
personar del organismo contratante' el procedente- de las citadas empresas; COn la 
rriis,má finalidad, deb$rá ciJidarse tambi~n que su ejecución no se desvíe de lo pacl?do; 
así coma el cumpRmiénto d~ su- plazo de duración y de las prórro,gas. . 

, ~: 

3. 	 Los responsables de la gestiÓn de los servicios para cuya ejecl:1ción se reClirre a la 
contratactóli externa se abstendrán de rea(j~rf durante la ejecución de los contratos;­
acto alguno que, conforme a la interpretación que viene realizándose en sede juqiCial, 

' pueda conducir al reconocimiento de una situación de cesIón- ilegal. Con las 
con~ecuencias que se anudan a este recOnocimi~nte. En especial. deberán respetar, 
durante , .diCha éj~cUción, el poder d~ dirección ,que corresponde al empresario, 
absteniéndose 'de asumir Juncic;mes djreaUv.as~ señalad~ente'mediante-la impartición 
directa :de órdenes ~ instruCciones, sobre 'el personal de la ~mpresa concertada, sin 
perjuiCio de lás facul!ades que la I~isl¡¡¡cion_ de contratos del sector público reconoce al 
órgano ,de cODtra~'ción .eñ orden a la eiecu<~ión de ,los contratos.' - . ' 
A-(jefhá~f ~h.to en la f~~á previa a la át!i4di~aciOn. , dfál Contrato corilo qurant~ la: 
ejecuci.Qn ~el rnismQ, se ~eguiran fas pa~as que se establecen en la Circular, La!Joral 
Zf2007. ds' la'Abogacfa <?ener'S.I ~sl Estado, sobre ~ión n~lde' trabaj~tloré:s trás la 

_ retoima laboral de 2006. ,'para evitar que se pueda deolarar tal"Gésiónf y ~e _vigilará 
, éspeCiafmei1te que. en' un análisis de ir!diciQS e~encrale~ y accldéntf!les. no coric~mi 
ninguno de aquéllos de los que se p,u~a presumir qu.e existe cesión ilegal, y que se 
recogen detalladamente en la mencionada Circular. " 

'~. Buenás prácticas en la fase de formalización de los contratos 

1. 	 La contratación de servicios externos ha de circuDsbribirse exclusivamente, a (os 
supuestos en que se ~ncuentre debidamente justificada, no pl!diendo ser objeto de 
estos-contratos aquellos servicios que impliquen el ejercioio de la autoridad inherente a 
los poderes públiqqs. 

: 2 . 	 El objeto del contrato deberá ser la prestación integral de un serviCio, iñcluyendo fa 
áportaciónoe fundones de organización e iniciativa pata garantizar el. cumplimiento del 
mismo. ,- ' '. 

3. 	 Los pliegos de preScripcio~es técnicas _y los pliegos de cláusufas administrativas 

particulares deberán detel1l1inar con pr~cis¡óri las prestaciones a realizar. : 


, , . 
,En ellos deberá consignarae la obligación por parte dé la empresa adjlJdieataria de 
designar al menos un cOordinador técnico o re~ponsableJ p~rtenecieiite ala p!antUla 
del contratista, que sea el 'encargado de la direcoión-del proyecto, asf como de impartir 
directamente ,las 6rdenes e instrucciones de trabajo al resto de trabajadores de la 
empresa adjudicataria. ' 

http:ejecuci.Qn
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Asimismo, los pliegos deberán hacer constar el compromiso de la empres~ contratista 
para .ejercer de modo real, efectivo y periódico el poder de dirección ¡nh.erente a todo 
empresario en relación con sus trabajadores, asumiendo la,negociación y pago de los 
salarios; la concesión de pérmisos, licencias y vacacibl)es, ,sustttucionel?, obligaciones 
legales en materia de prevención de riesgos laborales, imposición ~éuJ3ndo pro~da- de 
sancíonesdiscipJinarias. y cúanto~ efectos de Seguridad Sócíar se deriven, en 
particular el abono d~ cotizaciones y el pago de pre~taciones, y cuantos otros dere'chos 
y Obligaciones se deriven de la relación cantractu~1 entre empleaqo y empleador. 

4., 	Con carácter general. la prestación de los servicios derivados' de uh contráto 
administrativo se prestarán en dependencIas o tnstalaciones propias del ~mptesario 
contratista" y só!o ' cpn Carácter excepcional podrán prestarse dichos servicios eñ 
alg.uÍlo·s de los 'ci:mtros dependientes gel Ayuntamiento o ~u~ organismos aut~nomos,' 
haGiendo constar lá~ razones que moíive!"i·este extremo en los plj~gbs der cQ.ntráto. 

5. 	 En 'el caso de la contratación de servicios que se pr~te'n 'de manera continuada en los 
centros de trabajo,. con ' carácter prevIo al inicio de la prestación contratada, el 
re~pohs'ablé 'd~ I~ Administración deberá, ~Qmprobar la afiliación yalta:en la S~gurídad 
:Soctaf 'de lós trab~jado~s que el 'em~restttio contráfista ocupen en 'los mismos.1 

• -". " 	 .·7 " " 

. 	 . 

As'¡ mismo. habrá de áótarse a ~ste per$ónál d~ espacios de trabajo diferenciados de 
aquellos,que ocupa:el pérsonal funcionario ,y laboral dépendienté del Ministerio o de 
·sus organismos autónomos. " 

:6~ 	 Estas premisas serán de ap[jéa~jón también para·el personal de a'qUenas ehtidad~ 
que. en virtijd .de una errcomiénd~ de,ges:tión. realicen·actividades de carácter matenal, 
técnico o de serviCic5s, d~ acuerdo coñ lo establecido-en el artículo 4.{n) y 24.6 del 
Real Decreto LegisIativó"'3/2011, de '14 de noviembre. por el qué se aprueba elTéxtb 
Refundido de la Ley de COntratos del Sector Público. ' 

4. Buenas prácticas e!1la fase de ejecución 

1., Los responsables ,d~ Ja' Admil;listraci6n deberán ajustarse en todo mome1Jto á lú 
estáblecido en el contrató. velando porque la ejecuciÓn del mismo no s~ desvíe de Jo 
pactacto,asf como por el cumplimiento 'de su plazo de duración "Y. en su, cá.so; de las 

. prórrogas. 	 "' 
- ' 

Igualmente, diéhos respan-sables. se 'abstendrán q~' a~umir funciones directivas, dictar 
órdenes o jmpartir inslrucciones ébncret~s y direcf?s s.obre ~I p~rsoryál de (a empresa, 
haciéndolo Ein todQ caso él ~véS de la persona q~e s~a des'ignada como dóbftlirtildor 
t~cnioo; cóofortn~ a IO'establecido en los J?1i~gós del.contrato. - . . 

Gu~iqui~r comunicac!ón .que el pe;~9nal 'de las empresas, cohtr~tisfás ' ~ qu'e, ,en Viittiéi 
de úna éncómiend~ .de ges.tión h.ay~. de p'res~ar sus"servicios en alguno, de los qentr~is 
de ' trabajo pérte~eéiente~ aIAyunta'rñi~nto o' a Sus organismos autónon'loS', deoa 
mantener Con losJ9spón:x¡bfés·de la Administración habrá d~ hacérse en todo ~50 a 
través del coordinador téCliiC(J o in.terlocutor deSignado al'efecto, qué será también el 
respo.nsablede controlar laasistencja del personal al lugar de trábpjo, del cumplimiento 

--- ' :. . 	 -; -. --- . -- . ' . -; . . ;' - ._'.--- --- . ------ .,.----- --.•• . .... _-- , .---.--- ~ .---- - -._._-_. ---"'--' . _•• -. -'1'- -- ---' __ . ,; :;;" . _. _____ . _._. ____ •___ ,_. ___ ••_" __ "; ; " ~; __ ' ___ "'_;: __ ' ;;";;" ';; ___..... __ . ••. ___ •__•. ___ ' _" _' ___ '_" ____ ' _'. ' ." __ .'. __ ._ ._. 

1 D~ co~fo~idad coñ-el RSaf D.ecrattrley si2011 , de 29 de abril, de medidas pará la regularización y control del: erppl~ó 
sumergido-y fomento de'la rehabilitación de Viviendas (BOE del 6 de mayo de 2011). 
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de las normas laborales de su empresa, y de -la distribución de las vacaciones de _ 
manera que el servicio a prestar no se vea afectado. 

T~o .e1l9. sin perjuicio de las facultades que: la legi~la~iÓn -~e contratos del sector 
público reconoce al órgano de contratación en orden a la ejecUción- de los cOntratos, o 
la neéesaña cootdii1a~ión --de la prestaci6n.- integral del servicio pues, como propietano 
del centrQ o lugar de traQajo, responsabte de lo qUe- en él suceda a erectos de 
pr~vención de"<riesgos Jaborales. oencargado de fijar los horarlos.de ap'ertura y cierre 
de las instalac!ones. habrá~de a§ul11ir éiertas responsabilidades que cqnsecuenteménte 
afectarán también ~Ias Contratas. ,, ­

2.- Ef coorQihadQT técnico-- 0- intenocutQr será- támbién el- encargadO- de inforiilar al 
resp-onsimle de la Administración de-aquellas per5~nas a s~ 'Car{}~ que delén de prestar. 
servjGioS~ con el fin de proceder a la baja de aquellos medios materj~les de los que se 
les hubiérá dotado para el correcto desempeño de los trabajos elÍcom~ndados, asf 

.cOmo _el re~~o de m~didas que correspondan. 

3. 	 El p~oilal de las empresas _qontratistas. o el que e" virtud de ~na encomienda de 
g$~tiónpiest~ _s45 seMciQs en .tos Centtos. de trabajo del Ayuntamiento o sus 
orgarlismos públicos no podrá tener acceso a los siguiente!?: servicias: 

• 	 o Ctirso~ °de formación., o salvo los obligatórios en materia de prevención de .riesgos 
~~~ . . 	 . . 

. 	 . 
• 	 Uso del sétvi9io médico, salvo en ~asos de ursencia debidamente j~tífica:dos 

• 	 -PtC?grªinj3$ ~C!O~culturaie:s o pr~táciones dé á~c~ns_ocial 
• 	 AcCeSQ al correo electrónico oorporativo~ Ep caso de que $e les deba asignar Una 

cuenta, de corro er~ctróniCPf- en-la dirección de correo deberá deja-f~e cons~ncia da 
que se trata dé petsonatextéinQ. . 

• 	 Tarjetas de controJ de acce~o de empleados públicos. do~doseles, eh su caso, dé . 
una autorización especial de entrada. En ningún supuesto el control de acceso ao 

las__instalaciones podrá suponer un controL horario del personal de fa empresa 
Contratista. _ . ' . 

4. 	 En ningún caso los trabajadores de las empresas contratistas, ni aq~enos que presten 
seMcios en virtud cte-una enco!llienda de gestión, podrán percibir -indeinhizaciotlf?s por 
razón de servicio. o 

5. MOdero de cláusula a incluir en los pliegos, 	 . .' 

Para cumplir esta Insfruccion en cuanto al nUevo eontenido que debe figurar en los pIiego's 

de ~láuSi.Jlas -admjnistrativas particulares, los órganos de contratación deberán añadir en enos. 

salvo ex~pciones justificadas~la cráusula recogida en al Ai1e~o a-está Instrucción (o. con · las 

-adaptácib'ñes ne~sarias, podrá aña9irse unaclálisulaequjvaíente en los acuerdos de 
értcómienda:de gestión)r "o : _ 

Deberá quedar constariéia en la documentaci(ln córttraétu~[ que la presente instrucción 
servirá cómo documento interpretativo en caso de ~nfficto~ . 

. ... •. '.:~ • ._::~.';: ...•. :: ... ~ ; : . . • : ::'_ ...... ":~!' • I .... . ... . .. 
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,6,. Responsábijic:Jad ' 

la frit.1b$~~t;{~~,~~if~&$,UePá~ fM~:QJtq~ r~Ogid~s en esta Instrucción podrá dar I,ugar, si 
hLibfef.'~ ~~.pafa:,~lo-$ ,$ la ~~fl~#~. q~ia~:~p.,'q~U'it~ r~ponsabí/idades disciplinari~s de 
lóS ~enP1~~:pMJfR9~~~Jg~~e$, d's acu:e~~ JP.-"Q~esto en el TItulo Vil de la Ley 7/2007, 
dé n;.:~rt!i:.~.r~lk,~eSé'~~~~~~§~Wfu,~aá~ico del Empleado Público. 

le. Záta9~za, 9 'efe octu~rede 2012~ 
• 

,.' 

> • 

.. .' 

" 
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ANEXO 

MODELO DE CLAUSULA A !NCLUlR EN LOS PLIEGOS 

Cláusula xx: Reglas especiales respecto del personal Iabo~al de·la empresa contratista: 

1. 	 En feLanión con los trabajadores destinados a ra ejecución de este contrato, la empresa 
contratfsta asume la obligació~ de ejercer de 'modo real, efe.cti.vo yc~:mfinuo el pode:t de 
cUrección inherente a todo .empresarío. ~p~~~~!t~,·~ '~~Gtaclqf\,:Y~~$W·,~ª~ 
Sálaríos, la: cohcesi~n de permisos; lf~~!r~ '1 '\la~~~~ I~ , s~i~~r.. :~ 
obligaciones leg~es en materia de tt~V;ª~8íóm d'~n:toogftS':Iéa~te$¿ l~,'f~~~{~l~ ~~q~ 
proceda- de ~rici'ones Qjscipllnañá$: ~.~. ~~i~~ne~ stll1Jtii\1el'fa '$ ~~~~~t·S~rat.. . 
inclllrdo el abóno de cótizáci~nes y ~:~~o_~"~~~q{~~~~lt::s~i ~rn~~rttQBnf9((;1GOOS tt¡ 
obligaciones se deriven de ~~ relación óortft$cl~t ~ntrer~lp'~~ó,.ll~lf:\{~~ , 

2. 	 La empresa contratista estará obligada a ejeéutar el contrato en.sus propias dependencias 
o instalaciones salvo que, excepcionafmente, sea aUtorizada a pref?tar sus servicios en la~ 
dependencias administrativas. En este caso, el personal da la empresa contratista .oc~pará 
espacios de trabajo diferenciados .del que Qcupañ tos empleados públicos:. Corresponde 
también a la-empresa cOfltratista v~Jar por el cumplimiento de esta obligación. En el c~adro 
~~ parac~rrsticas del pliego deberá hacers,e constar motivadamente l~ necesidad de que: 
para lá ej~ución del cóntfatci, lós servicros se -presten en las dependencias 

, administrativas. 	 ., . 

.'- 3. 	La empresa contratista deberá designar al merlos un coordinador técnico b (~spoosablef 
integrado en su propia plantilla, qua tendrá entre sus oblígacio'nes las siguientep: . . 

a) 	Recibir y transmitir cualquier comunicación que el p'e~ohal de la empreSa contratiSta 
deba reatizar-a la Administ~ación en '(efa~lén glr} I~ ejec~9ión del contrato se realizaráa 
travé's del coordinador, técnico o interfoc!Jtor designado al efecto.: . 

b) 	 CQntrolar el cumplimiento óe las nQrmas laborales d~ la empresa, eil part[oular 6.il 
materla deaststencia def ·pers·onal al lagar de trabajo y 'disfrute de vacácionss, de 
manerá que no se pertu'rbe la prestación del servicIo contratado. 

e) [nformar a la AdminIstración da (os empleados dél contratista que dejan dé estar 
.adscritos a fa 'ejecucion del C9r:ltrato. en especial a lo~ efectos de poder gestionar 

, adecuad~rnente 'los medios de trabajo de que aql,lellos f:¡ubitiran dispue~to. . . 

4. 	 El personal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una encomisnda de gestioil 
preste'SU$ servi.qios en los centros de trabajo del Ayuntamiento o ,Sus orgahlsmos públicos 
no podrá tener"acceso a los siguientes servicios: . 

a) 	Cursos de formación, sélv.o los obligatorios en -matena -de prevención. de rIesgos 
.laborales . 


b) Uso deJ servicio médico, sálvo en ca'S-os-de urgencia debidar:nente justificados 

c) Programas socio-culturales o prestaciones de acción social 


' d) ACQeso al correo efectrónloo corporativo. En caso de que se les deba asignar una 
cuení? d~ corro 'electrónico, en 1a direcciQn de correo deberá dejarse"constancia de 

oo.: :: oo.qua.se..tt,ata..d.ª_ P..ª.rª-ºD.ªL~~~!!lg:,_.... oo.· ­
e) Tarjetas de control de acceso de' empieaddS:' jJ'úbJFcioS'; datándosele'S-; eh 'sU' ca~o~' :de--': ' .. 

una autorización especial de entrada. En ningún supuesto el control de acceso a fas 
instalaciones podrá 'suponer ur.J _control horario del persQ/1al dt? la empresa contratista. 
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