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SERVICIO DE CONTRATACION

Expediente: 1102208/12

PLIEGO DE 'CLI-'\USULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MONITORIZACION, CON UNA COBERTURA, AL MENOS,
DE FINES DE SEMANA Y FESTIVOS, DEL. ENTORNO TECNOLOGICO DEL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA”, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

a)

Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacién del servicio consistente
en "MONITORIZACION, CON UNA COBERTURA, AL MENOS, DE FINES DE SEMANA Y
FESTIVOS, DEL ENTORNO TECNOLOGICO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA',
segun Pliegos de Prescripciones Téchicas que figuran en el expediente y cuyo conjunto de
documentos integrantes tendra caracter contractual.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comtin de Contratos (CPV) de la Comisién
Europea la codificacién correspondiente es: 71700000-5.

b) Organo de contratacién.

d)

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion adicional segunda, apartado 3, del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico, y de lo establecido en el articulo 127.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el érgano de
contratacién es el Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia, Economia y Hacienda, en
uso de la delegacién de competencias efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17
de febrero de 2009. '

Perfil del contratante.

La forma de acceso publico 2!-perfil del contratante, donde figuran las informaciones
relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos, se realizara a
través de la pagina web: www.zaragoza.es/contratos

Presupuesto de licitacién.

El presupuesto de licitacion es de 38.000,00 €, al que se adicionara el 21 % de |.VA.
(7.980,00 €), lo que supone un total de 45.980,00 €, atendido el afio de duracién inicial del
contrato.

Los licitadores podran modificar el presupuesto establecido, mejorandolo a la baja.

El valor estimado, que asciende a 76.000,00 €, no coincide con el presupuesto de licitacion
al haberse tenido en cuenta la duracién inicial del contrato mas la posible prorroga.

Las obligaciones econdmiicas ‘del contrato, para el presente ejercicio, se atenderan con
cargo a la partida presupuestaria 13 CYT 920 22799 "CONTINUIDAD SERVICIOS
CORPORATIVIOS 24x7". La duracién del contrato para el resto de ejercicios, incluida la
posible prérroga, quedara condicionada a la existencia de consignacion presupuestaria
adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.
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e)

a)

h)

Duracion del contrato.

La duracién del contrato serda de un afio, contado a partir del dia siguiente al de la
formalizacion del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual. -

El contrato podra prorrogarse por un periodo de un afio a realizar por mutuo acuerdo
expreso de las partes. En cualquier caso, la duracion del contrato quedara condicionada a la
existencia de consignacion presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio
presupuestario.

Formula de revision de precios.

Durante el primer afio de contrato no procedera la revisién de precios. En caso de que se
produjera la prorroga prevista la empresa adjudicataria podra solicitar la actualizacién del
importe del contrato aportando certificado del I.N.E, siempre que se hubiese ejecutado, al
menos, el 20% de su importe y hubiese transcurrido un afio desde su formalizacién. En
consecuencia, el primer 20% ejecutado y el primer afio transcurrido desde la formalizacion
quedaran excluidos de la revision.

La actualizacion solicitada no podra ser superior al 85% del I.P.C. general fijado por el I.N.E.
para los doce meses inmediatamente anteriores y ésta se realizara bajo los términos
establecidos en los articulos 89 a 94 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

Garantia provisional: no se exige.
Garantia definitiva: 5% del importe de adjudicacién del contrato.

Medios para justificar la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional.
(Sobre 1).

Junto con la documentacion exigida en la clausula 8, sobre 1, del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares los licitadores deberan presentar justificantes de los requisitos
de solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional conforme a los articulos 75y 78
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pulblico, que se acreditara mediante la
presentacién de los siguientes documentos:

Solvencia econdmica y financiera:

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales, por un importe minimo
de 40.000,00 €.

Solvencia técnica:

- Una relacion de los principales servicios o trabajos de caracteristicas similares al objeto
del presente contrato, realizados en los Gltimos tres afios que incluya importe, fechas y el
destinatario, publico o privado, de los mismos. El importe acumulado de los trabajos
efectuados en cada uno de los tres Uitimos afios debera ser superior al importe
estimado del presente contrato. Los servicios o trabajos efectuados se
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k)

acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos certificados
serdn comunicados directamente al 6rgano de contratacién por la autoridad
competente.

- Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 64 del TRLCSP, los licitadores
deberan aportar compromiso de adscribir a la ejecucién del contrato un minimo de dos
técnicos especializados en las tareas descritas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas demostrada mediante la posesion de experiencia en monitorizacién de
tecnologia durante, al menos, un afno. Para ello deberan aportar en este sobre sus
curriculum vitae en los que constara la titulacién, la formacioén especializada en el
ambito de las herramientas necesarias para la ejecucién del contrato y su participaciéon
en proyectos y tareas similares a las solicitadas.

Propuesta sujeta a evaluacion previa por criterios de valoracion mediante juicio
de valor (Sobre 2).
Debera incluirse en este sobre:

1.- Descripcion general del entorno de monitorizacion.
2.- Descripcion general del servicio de monitorizacion.

2.1.- Descripcion del mecanismo de conectividad.
2.2.- Descripcion del protocolo de monitorizacion, resolucion y seguimiento de
incidencias.

3.- Descripcion de los procedimientos de control del servicio.

Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la aplicacién de
féormulas, (Sobre 3).

En este sobre debera incluirse siguiendo el modelo previsto como anexo | al presente
Pliego:

- Oferta econémica a la baja.
- Nimero de horas de prestacion del servicio al afio. El minimo son 1.596 horas al
afio.

Cuantia de la cobertura a través de la péliza de responsabilidad civil.
El adjudicatario debera tener suscrito un seguro de responsabilidad civil que garantice

las responsabilidades que se puedan derivar de la ejecuciéon del servicio por un
importe minimo de 40.000 €.

I) Criterios de valoracion.

1.- CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS:
hasta un maximo de 70 puntos.
(documentacién a incluir en el sobre 3).

1.1.- Oferta econdmica: hasta un maximo de 50 puntos.

Se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto a la oferta mas reducida a la que se
le atribuira la puntuacién maxima, evaluando la ponderacién de las demas con arreglo a
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la siguiente férmula:
Puntuacién = (50 x oferta minima) / oferta de estudio

1.2.- Numero de horas al aiio: hasta un maximo de 20 puntos.

Se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto a la oferta que presente mayor-

namero de horas a la que se le atribuird la puntuacién maxima, evaluando la
ponderacion de las demas con arreglo a la siguiente férmula:

Puntuacién = (20 x oferta de estudio)/ oferta maxima
2. CRITERIOS DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR: hasta un maximo de

30 puntos.
(documentacién a incluir en el sobre 2).

2.1.- Herramienta de monitorizacién utilizada por la empresa: hasta un maximo de
20 puntos.

La herramienta de monitorizacion utilizada por la empresa se valorara de 0 a 20 puntos, -

teniendo en cuenta que el uso directo del portal del sistema del Ayuntamiento de
Zaragoza se valorara con 0 puntos ya que obligaria a la preparacion del portal.

Integracion de las herramientas corporativas:

- De 0 a 5 puntos: uso de la herramienta de la empresa que obligue a modificaciones
en la herramienta corporativa.

- De 5,1 a 10 puntos: integracién directa entre la herramienta de la empresa y la
herramienta del Ayuntamiento.

- De 10,1 a 20 puntos: propuestas de médulos que mejoren las funcionalidades de
monitorizacién de la herramienta ICINGA.

2.2.- Infraestructura del sistema de monitorizacion ofrecido por la empresa
(infraestructura de redes y equipo): hasta un maximo de 10 puntos.

Se valorara de la siguiente forma:

- 0 puntos: equipamiento informatico (pc, movil, etc) convencional conectado via
internet a la infraestructura municipal.

- Hasta 10 puntos: sistema informatico de alta fiabilidad (software + servidores) y forma
en la que se integra con las herramientas corporativas del Ayuntamiento de Zaragoza.

m) Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

n)

o)

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir de base
para la adjudicacién, se considerara, en principio, como desproporcionada o temeraria
la baja de toda proposicién cuyo porcentaje exceda en 10 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas.

Posibilidad de ofertar variantes.

No.

Designacion de representante de la empresa adjudicataria.
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q)

Si.

Subcontratacion.

No se admite subcontratacion. Si se detectase serfa motivo de rescision del contrato.
Confidencialidad.

Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometen a tratar de forma
confidencial toda la informacién que pueda conocer como consecuencia de su
relacion con el Ayuntamiento, en lo referido a los servicios y sistemas objeto del
presente contrato.

Facturacién.

La facturacién sera trimestral.

Infracciones y penalidades.

Durante la ejecucion de los servicios de mantenimiento la empresa adjudicataria
podra incurrir en infracciones que pudieran dar origen a una penalizacion en los
siguientes supuestos, que se clasificaran, segun su importancia y reincidencia, en
leves, graves y muy graves.

1.- Infracciones:

1.1.- Infracciones leves:

Se considerara infraccion leve la atenciéon de incidencias sobre los elementos a
monitorizar sin tener en cuenta el protocolo.

1.2.- Infracciones graves:
Se consideraran infracciones graves:

- La emision de informes que no se ajusten a la realidad de las incidencias
registradas.

- La no atencién de incidencias sobre los elementos a monitorizar.

- La reiteracion (3 ocurrencias) de infracciones leves.

- El incumplimiento manifiesto de la clausula q) de confidencialidad prevista en el
presente Pliego.

1.3.~ infracciones muy graves:

Se calificaran como infracciones muy graves las siguientes:

- La no observancia de las condiciones de seguridad y/o medioambientales asi como
cualquier otra normativa de caracter estatal, autonémica y municipal, que pudiera ser
de aplicacion a la ejecucion y desarrollo de los servicios contratados.

- La acumulacion de tres (3) infracciones graves en el trascurso de un afio.

- La acumulacion de ocho (8) infracciones leves en el trascurso de un afio.

2.- Penalidades:

2.1.- Penalidades por infracciones leves:
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Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de las
infracciones leves con una pena pecuniaria del 2,5% de la facturgcion trimestral.

2.2.- Penalidades por infracciones graves:

Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de las
infracciones graves con una pena pecuniaria del 10 % del importe de la facturacién
trimestral.

2.3.- Penalidades por infracciones muy grave:

Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de las
infracciones muy graves con una pena pecuniaria del 30% de la facturacién trimestral
sin perjuicio del derecho de resolver el contrato y la reclamacién de dafios y
perjuicios. La acumulacién de infracciones graves en dos trimestres consecutivos
sera motivo directo para la solicitud por parte del Ayuntamiento la rescision de este
contrato.

Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista.

De conformidad con la Instruccién del Sr. Vicealcalde-Consejero del Area de
Presidencia, Economia y Hacienda sobre buenas practicas para la gestién de los
contratos de servicios, de fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como Anexo |,
se establecen las siguientes reglas especiales respecto del personal laboral de la
empresa contratista:

1.- En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato, la
empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo
el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la
negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones,
las sustituciones, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos
laborales, la imposicion -cuando proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones
en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién
contractual entre empleado y empleador.

2.- La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar
sus servicios en las dependencias administrativas municipales. En este caso, el
personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que
ocupan los empleados publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar
por el cumplimiento de esta obligacién.

3.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus
obligaciones las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicaciéon que el personal de la empresa
contratista deba realizar a la Administracion en relacién con la ejecucion del contrato
se realizara a través del coordinador, técnico o interlocutor designado al efecto.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en
materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de
manera que no se perturbe la prestacion del servicio contratado.
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c) Informar a la Administracién de los empleados del contratista que dejen de estar
adscritos a la ejecucién del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar
adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran dispuesto.

4.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que excepcionalmente tuviese
que prestar algunos de los servicios, objeto del contrato, en los centros de trabajo del
Ayuntamiento o sus organismos publicos no podra tener acceso a los siguientes
servicios:

a) Cursos de formacion, salvo los obligatorios en materia de prevencién de riesgos
laborales.

b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados.

¢) Programas socio-culturales o prestaciones de accién social.

d) Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que se les deba asignar una
cuenta de corro electronico, en la direccién de correo debera dejarse constancia de
que se trata de personal externo.

e) Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotandoseles, en su caso,
de una autorizacion especial de entrada. En ninglin supuesto el control de acceso a
las instalaciones podra suponer un control horario del personal de la empresa
contratista.

u) Supuestos de contradiccion.
Prevaleceran, en todo caso, los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas, en lo que es materia
propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.

v) Otras informaciones.
El adjudicatario debera contar con una sede en el término municipal de Zaragoza, en
la que disponga como minimo de dos personas con la cualificacién requerida en el
Presente Pliego.

|.C. de Zaragoza, a 21 de noviembre de 2012
LA JEFE DEL DEPARTAMENTO LA JEFE DEL S# ICIO
" Fdo.: Ana Budria Escudero > Fdo.: Azucena Andrés

L Conforme:

" EL JEFE DE LA ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL

L(‘V'\/
Fdo.: Carlos Navarro del Cacho

-
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ANEXOI

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA EN SERVICIO , PROCEDIMIENTO ABIERTO

D.

vecino de con domicilio en

calle nam. ,

N.LLF. nim. en nombre propio (o en representacion de

con domicilio social en ,

y C.LF. ndm. ) manifiesta que, enterado del anuncio
publicado en el Boletin Oficial de Aragén num. de fecha

, referente al procedimiento abierto convocado para la contratacién del
servicio de ““MONITORIZACION, CON UNA COBERTURA, AL MENOS, DE FINES DE
SEMANA Y FESTIVOS, DEL ENTORNO TECNOLOGICO DEL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA” y teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion
en un todo a los Pliegos que conoce y acepta expresamente, a tomar a su cargo dicho
contrato por la cantidad del precio (en nimero y letra) ...........cccooooiiiiiiiiiiiieveee e,
euros al que se adicionara el ......... % de LV.A. (cvviviiiiiiiiiiiniiiniinns euros), lo que
supone untotalde ............oooeiiiininninn. euros.

- Namero de horas de prestacion del servicioalano: ........................

(fecha y firma del proponente)
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INSTRUCCION DEL VICEALCALDE-CONSEJERO DEL AREA DE
'PRESIDENCIA, ECONOMIAY HACIENDA SOBRE BUENAS PRACTICAS PARA
LA GESTION DE LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS.

Tras la reforma [aboral de 2006, que introdujo cambios en los articulos 42 y 43 del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto
de los Trabajadores, la Abogacia General del Estado publicé su Circular Laboral 2/2007, eh la que

_establecia pautas a segmr a la hora de la celebracién de.contratos administratives de servicios,
tanto en la fase previa a la adjudicacién, como durante su ejecucién, a fin de evitar que la
jurisdiccién. social pueda declarar situdciones de cesién ilegal de trabajadores en la Administracion
- Publica, derivadas de dichos contratos administrativos.

Por su parte, el Trlbuna| de Cuentas elevo a las Cortes Generales una Mocién sobre la
necesidad de evitar los riesgos de que los trabajadores de las empresas de servicios contratadas
por la Administracién, por las. condiciones en que se desarrolla la &ctividad contratada, se
conviertan en personal laboral de la Administracion contratante en virtud de sentencias judiciales,
que motivé la aprobacion de la Resolucién de-27 de octubre de 2010 (BOE de 18 de enero de
2011), por la Comisién Mixta de las Cortes Generales para las relaciones con el Tribunal de

Cuentas.

En dicha Resolucién se: insta a las Administraciones Publicas a instrumentar los
mecanismos necesarios para atajar aquellas practicas que han venido llevandose a cabo durante
los dltimos afios en las contrataciones de servicios, por cuanto la declaracion de la cesién ilegal,
que ofrece al trabajador el derecho a adquirir la_condicién de fijo en la empresa cedente o
cesionaria, da Iugar en caso de decantarse por la cesionaria, en esté caso una Admlnlstracmn
Publica, a adquirir la condicién de personal laboral indefi nldo no fijo.

Esta circunstancia se. opone de manera notoria a lo establecndo en nuestra Constitucion,
que prevé en su articulo 103.2, que el acceso a la funcién pubhca debe hacerse conforme a los
principios de igualdad, mérito y capacidad, a través de procedimientos, tal y como recoge la Ley
7/2007, de 12 de abril, en su articulo 55, que garanticen, ademas de esos principios, la publicidad
y la transparencia, asf como la imparcialidad y profesionalidad de los 6érganos de seleccién.

1. Ambito de aplicacién

La presente instruccion, y los criterios que en ella se contienen, seran de aplicacién en el
Ayuntamiento de Zaragoza asi como en sus organismos auténomos.

2. Principios de actuacién

Siguiendo las propuestas del Tribunal de Cuentas sobre la materia, asumidas por las
Cortes Generales en su Resolucién de 27 de octubre de 2010, aprobada por la Comisién Mixta
para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas y publicada en el BOE el 18 de enero de 2011,
se atendera a los siguientes principios: de actuacion: : : S

1. Se evitars, tanto por los 6rganos gestores de personal como por los responsables dela
‘gestién de los servicios, el recurso a la contratacién de servicios externos para suplir la
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En los pliegos de prescripciones técnicas, asi como en los de clausulas administrativas
particulares, de los contratos de servicios y de los que se celebren en su caso, con
empresas de trabajo temporal, se determinaran con precisién las prestaciones a
realizar, no deben tener caricter difuso o ser actividadés meramente accesorias
dificilmente. diferenciables de las actividades ordinarias.de la administracién y no deben
concebirse como contrataciones destinadas a integrar personal -en los equipos de
trabajo de personal propio, de manera que se evite el riesgo de que se consolide como
personal del organismo coniratante el procedente de las citadas empresas. Con la
misma finalidad, debera cuidarse también que su ejecucion no se desvie de lo pactado,
asi como el cumplimiento de su plazo de duracién y de las prérrogas.

Los responsables de la gestién de los servicios para cuya ejecucién se récurre a la
contratacion externa se abstendréan de realizar, durante la ejecucién de /os contratos,
acto alguno que, conforme a la interpretacién que viene realizandose en sede judicial,
pueda conducir al reconocimiento de una situacion de cesién- ilegal, con las
consecuencias que se anudan a este reconocimiento. En especial, deberan respetar,
durante dicha ejecucién, el poder de direccién que corresponde al empresario,
absteniéndose de asumir funciones directivas, sefialadamente mediante la imparticién
directa.de érdenes e instrucciones, sobre el personal de la empresa concertada, sin
perjuicio de las facultades que la legislacién de contratos del sector publico reconece al
érgano de contratacién.en orden a la ejecucién de los contratos.. "
Ademas, tanto en la fase previa a la adjudicacion del contrato como durante la
ejecucion del mismo, se seguirén las pautas que se establecen en la Circular Laboral
2/2007, de la Abogacia General del Estado, sobre cesion ilegal de trabajadores tras la
reforma laboral de 2006, para evitar que se pueda declarar tal cesién, y se vigilara
espemalmente que, en un andlisis de indicios esenciales y. accidentales, no concurra
ninguno de aquéllos de los que se pueda presumir que existe cesién ilegal, y que se
recogen detalladamente en la mencionada Circular.

3. Buenas practicas en la fase de formalizacién de los contratos

1.

La contratacion de servicios externos ha de circunscribirse exclusivamente a los
supuestos en que se encuentre debidamente Justlﬁcada no pudiendo ser objeto de
estos contratos aquellos servicios que impliquen el ejercicio de la autoridad inherente a
los poderes piiblicos.

El objeto del contrato debera ser la prestaCién integral de un servicio, incluyendo la
aportaclén de funciones de organizacion e lmmatlva para garantizar el cumpllmlento del
mismo.

Los pliegos de prescripciones técnicas y los pliegos de clausulas administrativas
particulares deberan determinar con precision las prestaciones a realizar.

En ellos debera consignarse la obligacion por parte de la empresa adjudicataria de
designar al menos un coordinador técnico o responsable, perteneciente a la plantilla
del contratista, que sea el encargado de la direccién del proyecto, asi como de impartir
directamente las drdenes e instrucciones de traba]o al resto de trabajadores de la
empresa adjudlcatana 4 -
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Asimismo, los pliegos deberan hacer constar el compromiso de la empresa contratista
para €jercer de modo real, efectivo y periédico el poder de direccién inherente a todo
empresario en relacion con sus frabajadores, asumiendo la negociacién y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones
legales en materia de prevencién de riesgos laborales, imposicién -cuando proceda- de
sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de Seguridad Social se deriven, en
particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y cuantos otros derechos
y obligaciones se deriven de la relacién contractual entré empleado y empleador.

4.. Con caracter general, la prestacion de los servicios derivados de un contrato
administrativo se prestaran en dependencias b instalaciones propias del empresario
contratista, y sélo con caracter excepcional podran prestarse dichos servicios en
algunos de los centros dependientes del Ayuntamiento o sus organismos auténomos,
haciendo constar las razones que motiver: este extremo en los pliegos del contrato.

5. En el caso de la contratacion de servicios que se presten de manera continuada en los
centros de trabajo, con caracter previo al inicio de la prestacion contratada, el
responsable de la Administracién debera comprobar la afiliacién y alta'en la Segundad
Social de los traba;adores que el empreszirio contratlsta ocupen en los mismos.!

Asi mismo, habra de dotarse a este personal de espacios de trabajo diferenciados de
aquellos que ocupa el personal funcionario y laboral dependiente del Ministerio o de
sus organismos auténomos.

6. Estas premisas seran de aplicacién también para el personal de aquellas entidades
que, en virtud de una encomienda de gestién, realicen actividades de caracter material,
técnico o de servicios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1.n) y 24.6 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico.

4. Buenas practicas en la fase de ejecucion

1. Los responsables de la Administracion deberan ajustarse en todo momento a lo
establecido en el contrato, velando porque la ejecucion del mismo no se desvie de lo
pactado asi como por el cumplimiento de su plazo de duracién'y, en su.caso, de las
prérrogas.

Igualmente, dichos responsables se absteridran de asumir funciones directivas, dictar
érdenes o impartir instrucciones concretas y directas sobre el personal de la empresa,
haciéndolo en todo caso a través de la persona que sea designada como coordinador
técnico, conforme a lo establecido en los pliegos del contrato. '

Cualquier comunicacién que el personal de las empresas contratistas o que, en virtud
de una encomienda de gestién haya de prestar sus: servicios en alguno de los centros
de trabajo pertenecientes al Ayuntamiento o a sus organismos auténomos, deba
mantener con los responsables-de la Administracién habra de hacerse en todo caso a
través del coordinador técnico o interlocutor designado al efecto, que sera también el

1 De conformidad con el Real Decreto-ley 5/2011, de 29 de abril, de medidas para la regularizacion y control del empleo
sumergido-y fomento de la rehabilitacién de viviendas (BOE del 6 de mayo de 2011).
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de las normas laborales de su empresa, y de la distribuciéon de las vacaciones de
manera que el servicio a prestar no se vea afectado.

Todo ello, sin perjumlo de las facultades que la Ieguslac:on de contratos del sector
publlco reconoce al 6rgano de contrataciéon en orden a la ejecucién de los contratos, o
la necesaria coordinacién de la prestacién integral del servicio pues, como propietario
del centra o lugar de trabajo, responsable de lo que en él suceda a efectos de
prevencién de riesgos. laborales, o encargado de fijar los horarios.de apertura y cierre

~ de las instalaciones, habra.de asumir ciertas responsabilidades que consecuentemente
afectaran también a las contratas.

2. El coordinador técnico o interlocutor sera también el encargado de informar al
responsable de la Administracién de aquellas personas a su cargo que dejen de prestar
servicios, con el fin de proceder a la baja de aquellos medios materiales de los que se
les hubiera dotado para el correcto desempeno de los trabajos encomendados, asi
como el resto de medidas que correspondan.

3. E péersonal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una encomienda de
gestion preste sus servicios en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus
organismos publicos no podra tener acceso a los siguientes servicios;

e Cursos de formacion, salvo los obligatorios en materia de prevencion de .riesgos
laborales

e Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados
e Programas socio-culturales o prestaciones de accidn social

o Acceso al correo elecironico corporativo. En caso de que se les deba asignar una
cuenta de corro electronico, en la direccion de correo debera dejarse constancia de
que se trata de personal externo.

e - Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotandoseles, en su caso, de
una autorizacién especial de entrada. En ningdn supuesto el control de acceso a
las instalaciones podra suponer un control horarioc del personal de la empresa
contratista.

4. En ningun caso los trabajadores de las empresas contratistas, ni aquellos que presten
servicios en virtud de una encomienda de gestion, podran percibir mdemmzacugnes por
razén de servicio.

5. Modelo de clausula a incluir en los pliegos

Para cumplir esta Instruccién en cuanto al nuevo contenido que debe figurar en los pliegos
de clausulas administrativas particulares, los érganos de contratacion deberan afadir en ellos,
salvo excepciones justificadas, |a clausula recogida en el Anexo a esta Instruccion (o, con las
adaptaciones necesarias, podréa afiadirse una clausula equivalente en los acuerdos  de
encomienda de gestion). ‘

Debera quedar constancia en la documentacién contractual que la presente instruccién
servird como documento interpretativo en caso de conflicto. .


http:dejen.de

6. Responsabilidad

La nobservancia de fas buenas pradticas recagidas en esta Instruccion podra dar lugar, si
hubierg razonas para ello, a la exigendia de las oportunas responsabilidades disciplinarias de
los empleadas pubi:cos infractores, de acuerde con lo dispuesto en el Titulo Vil de la Ley 7/2007,
de 12 de abril, poria que se aprueba of Estatuto Basico del Empleado Publico.

LC. Zaragoza; 9 de octubre de 2012.

EL VICEALCALDE Y CONSEJERO DEL AREA DE
~  PRESIDENCIA, ECONOMfA Y HACIENDA

Fdb.: | Fernando Glmeno Marm.
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ANEXO

MODELO DE CLAUSULA A INCLUIR EN LOS PLIEGOS

Clausula xx: Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista:

1.

En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato, la empresa
contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de
direccioén inherente a todo empresario. En parficular, asumira ia negociacién vy pago de los
salarios, la' concesién de permisos, licencias ¥ vscaciones, las sust;mcl'cmes, iz
obligaciones legales en materia de prevencién de riesgoes laborales, fa imposicion ~ cuando
proceda- de sanciones disciplinariag, {as obizgacsonss en materia de Segwidad Social,
incluido el abono de cotizaciones y & page de prestacianes, asi como cuanios derechos v
obligaciones se deriven de la relacmn confraciual entre empleado y enipleador.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el conirato en sus propias dependencias
o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias administrativas. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados plblicos. Corresponde
también a la-empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacién. En el cuadro
de caracteristicas del pliego debera hacerse constar motivadamente la necesidad de que,
para la ejecucion del contrato, los servicios se presten en las dependencias
administrativas.

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable,
lntegrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes: -

a) Recnblr y transmltlr cualquier comunicacién que el personal de la empresa contratusta
deba realizar a la Administracion en relacion con la ejecucién del contrato se realizara a
través del coordinador, técnico o interlocutor designado al efecto.:

. b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en

materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de
manera que no se perturbe la prestacién del servicio contratado. _

c) Informar a la Administracién de los empleados del contratista que dejen de estar
adscritos a la ejecucién del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar
adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran dispuesto.

El persbnal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una encormenda de gestidon
preste sus servicios en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus organismos publicos
no podra tener acceso a los siguientes servicios:

a) Cursos de formacion, salvo los obligatorios en materia de prevencion de riesgos
laborales

b) Uso del servicio médico, salvo en casos- de urgencna debidamente justificados

¢) Programas socio-culturales o prestaciones de accién social

d) Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que se les deba asignar una
cuenta de corro electrénico, en la dlrecclén de correo debera dejarse constancra de
que se trata de personal externo. :

e) Tarjetas de control de acceso de empleados plblicos, dotaridoseles, en su-caso, de
una autorizacion especial de entrada. En ninglin supuesto el control de acceso a las
instalaciones podra suponer un control horario del personal de la empresa contratista.
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