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CONTRATACION

Expediente: 0695371/12

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS

PARA

LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “TRATAMIENTO Y

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y GESTION INTEGRAL DE LOS ARCHIVOS
DEL SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA”, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

a)

b)

d)

Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizaciéon del
servicio consistente en "TRATAMIENTO Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS Y GESTION INTEGRAL DE LOS ARCHIVOS DEL
SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA" seglin Pliegos de Prescripciones
Técnicas que figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos
integrantes tendra caracter contratual.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV)
de la Comision Europea la codificacion correspondiente es: 72310000-1 .

Organo de contratacion.

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicién adicional segunda, apartado 3,
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y de lo
establecido en el articulo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, el 6rgano de contratacién es el Vicealcalde y
Consejero de Presidencia, Economia y Hacienda, en uso de la delegacion de
competencias efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero
de 2009.

Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las
informaciones relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse
los pliegos, se realizara a través de la pagina web:
www.zaragoza.es/contratos

Presupuesto por contrata.

El importe estimado del contrato es de 243.966,28 € , al que se adicionara el
21%de IV.A. (51.232,92€),lo que supone un total de 295.199,20 €,
atendida la duracién inicial del contrato que es de 4 afios.

El importe anual es de 60.991,57 € (I.V.A. excluido); 73.799,79 € (I.V.A.
incluido).

El valor estimado es de 373.268,40 € no coincidiendo con el presupuesto de
licitacion, al tenerse en cuenta las dos prérrogas y la posibilidad de
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modificacion del contratos pevista en la clausula w) del presente pliego.

El tipo de licitacion se establece en los siguientes precios unitarios:

PRECIO
gheso, | wwmamo
UNIDAD DE i MAXIMO
SERVICIO A PRESTAR MEDIDA MAXIMOEN | \'Fiiras
EUROS (IVA
(SINIVA) | \NcLUIDO)
1.- Tratamiento de documentos fisicos de archivos
histéricos (Incluye manipulaciéon de entrada, identificacion,
digitalizacién imagen, hasta 3 claves de indexacién
individuales, metadatos automaticos, verificacioén, obtencién
de copias, manipulacion de salida, puesta a disposicion de IMAQEN 0,3554 0,4300
ayuntamiento y/o entidades colaboradoras, devolucién
ordenada al ayuntamiento, posterior expurgo, gestién de
ficheros y aplicaciones auxiliares)
2.- Tratamiento de documentos fisicos de archivo
corriente (Incluye manipulacién de entrada, identificacion,
digitalizacion imagen, hasta 3 claves de indexacion
individuales, metadatos automaticos, verificacion, obtencién
de copias, manipulacién de salida, puesta a disposicion de L 0,2950 0,3570
ayuntamiento y/o entidades colaboradoras, devolucion
ordenada al ayuntamiento, posterior expurgo, gestion de
ficheros y aplicaciones auxiliares)
3.- Tratamiento de documentos fisicos con captura
automatica de indices (Incluye manipulaciéon de entrada,
identificacién, digitalizacion imagen, captura automatica de
las claves de indexacion, metadatos automaticos,
verificacion, obtencién de copias, manipulacién de salida, IMAGEN 0,1008 0,1220
puesta a disposicion de ayuntamiento y/o entidades
colaboradoras, devoluciéon ordenada al ayuntamiento,
posterior expurgo, gestion de ficheros y aplicaciones
auxiliares)
4.- Tratamiento de documentos electrénicos (Incluye
tratamiento informatico, identificacion, hasta 3 claves de
indexacién individuales, metadatos automaticos, verificacion,
obtencion de copias electronicas, puesta a disposicion de BOSUMENTC 0,0430 0,0520
ayuntamiento y/o entidades colaboradoras, posterior
expurgo, gestiéon de ficheros y aplicaciones auxiliares)
5.- Cuarta clave de indexacion individual y posteriores CLAVE DE
(Hasta un maximo de 12 caracteres por clave) INDEXACION 0,0397 0,0480
; METRO
6.- Custodia documental en archivo LINEAL Y MES 2,2264 2,6940
. METRO
7.- Transporte documentos al archivo LINEAL 8,6132 10,4220
?,:s-icionsulta de documentos depositados en archivo DOCUMENTO 2,5322 3,0640
.- Envi i i
gonsu’;t‘; Zosy recogida de documentos de archivo ENVIO 14,0669 17,0210
PRECIO
PREGI UNITARIO
SERVICIO A PRESTAR unipapoe | L USEN | MAXiMO
MEDIDA EUROS EN EUROS
(IVA
(SIN IVA)

INCLUIDO)

\‘577
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10.- Tabulacién pregunta cerrada (Incluye el disefio del
cuestionario, desarrollo de una aplicacién para anélisis de
informacién obtenida, instalacién de la aplicacién y su

mantenimiento. Para cada proceso: manipulado de sobres PREGUNTA 0,0388 0,0470
y documentos, captura de datos, integracion de fichero con
datos obtenidos, y copia de seguridad)

11.- Tabulacién pregunta abierta (Incluye el disefio del
cuestionano, desarrollo de una aplicacion para analisis de
informacién obtenida, instalacién de la aplicacion y su
mantenimiento. Para cada proceso: manipulado de sobres
y documentos, transcripcién de respuesta, integracion de
fichero con datos obtenidos, y copia de seguridad)

CARACTER 0,0058 0,0070

Los licitadores podran modificar los precios unitarios, mejorandolos a la baja.

Los precios unitarios ofertados deberan incluir todos los costes que le sean
inherentes para la correcta prestacion de los servicios descritos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Las obligaciones econdmicas del contrato se aplicaran con cargo a la partida
presupuestaria 12 HYE 932 22799 Digitalizacion documentos Area de
Presidencia, Economia y Hacienda, RC: 120868. La duracién del contrato
para el resto de los ejercicios, incluidas las posibles prorrogas, quedara
condicionada a la existencia de consignacion presupuestaria adecuada y
suficiente en cada ejercicio presupuestario.

e) Duracién del contrato.

La duracion del contrato sera de 4 afos, contados a partir del dia siguiente al
de la formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el documento
contractual. Una vez firmado el contrato, el adjudicatario vendra obligado a
iniciar la prestacién de los servicios objeto del mismo en el plazo maximo de
15 dias.

El contrato podra prorrogarse por periodos anuales hasta un maximo de 2
prorrogas consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso. En cualquier
caso, la duracién del contrato quedara condicionada a la existencia de
consignacién presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio
presupuestario.

f) Férmula de revision de precios.

La revisién de precios del contrato tendra lugar cuando éste se hubiese
ejecutado, al menos, en un 20 por 100 de su importe y hubiese transcurrido
un afio desde su formalizaciéon. En consecuencia, el primer 20% ejecutado y
el primer afio transcurrido desde la formalizacion quedaran excluidos de la
revision.

En el siguiente ano, la empresa adjudicataria podra solicitar la actualizacion
del importe del contrato aportando certificado del |.N.E. La actualizacion
solicitada no podra ser superior al 85% del 1.P.C. fijado por el |.N.E de los
doce meses anteriores a la fecha de revisién y esta se realizard bajo los
términos establecidos en los articulos 89 a 94 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
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g)

h)

Ley de Contratos del Sector Publico.
Cuantia de la garantia definitiva.
5% del importe del contrato.

Medios para justificar la solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional. (Sobre 1).

1:- Clasificacion de la empresa en el:
GRUPO V SUBGRUPO 1 CATEGORIA A

Propuesta sujeta a evaluacion previa por criterios de valoracion
mediante juicio de valor. (Sobre 2).

1. Documento resumen (maximo 6 folios) para la oferta basica y para
cada variante ofertada con los aspectos técnicos mas significativos y
las mejoras propuestas.

2. Memoria detallada, para la oferta basica y para cada variante
ofertada, con los siguientes apartados:

a) Los procedimientos de trabajo propuestos, con indicacion de fases,
calendario detallado de tareas y sistemas de verificacién de la fidelidad de
las copias y de su calidad, a partir de lo especificado en los Capitulos Il a
V del pliego de prescripciones técnicas.

b) Estructura y disefio de las aplicaciones auxiliares a crear y mantener para
la correcta gestién documental y su compatibilidad con los sistemas y
redes corporativos municipales.

¢) Los medios informaticos (hardware y software) disponibles para prestar los
servicios, por encima de las especificaciones del Anexo n° 3 del PPT.

d) Modelos de informes periddicos y anuales sobre los servicios prestados y
estado de los valores de referencia para control de calidad de los mismos.

e) Las medidas de seguridad que tiene previstas, de acuerdo a lo previsto en
la LOPD, para preservar la confidencialidad de los datos facilitados por el
Ayuntamiento de Zaragoza, y los procedimientos establecidos para
garantizarlas, en su calidad de encargado del tratamiento de los ficheros
de datos necesarios para la prestacion de los servicios, asi como, en su
caso, los medios disponibles para la eliminacién de papel con datos
reservados. -

f) Medios puestos a disposiciéon del Ayuntamiento de Zaragoza para acceder
a los documentos fisicos o electrénicos custodiados por el adjudicatario.

g) Disefio y prestaciones de las aplicaciones propuestas para la visualizacion
e interpretacion de encuestas

h) Las mejoras que se proponen introducir sobre las condiciones y
procedimientos estipulados, de acuerdo a las categorias previstas En
ningun caso se admitiran mejoras que supongan un incremento sobre los
precios unitarios de licitaciéon o conlleven costes complementarios para el
Ayuntamiento de Zaragoza.

3. Certificados de calidad ISO 27.001 sobre Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacién, o similares, obtenidos por la empresa
concursante, asi como cualquier otro plan de calidad acometido,
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j)

k)

precios

debidamente acreditado.
MEJORAS

Se podran proponer mejoras relativas a los aspectos que a continuacién se
relacionan, no admitiéndose aquellas que no se cifian al objeto del contrato;
desvirtien lo establecido en el presente pliego de condiciones; repercutan
negativamente en la prestacién del servicio; o los Servicios Municipales
competentes no las consideren adecuadas por no adaptarse a las
peculiaridades de la gestion municipal:

- En relacién con la simplificacion o mejora de los procesos descritos en el
PP )
- En relacién a la estructura, disefio, prestaciones, compatibilidad y
accesibilidad de las aplicaciones auxiliares propuestas.
- En relacién con la seguridad de los documentos tratados, la fiabilidad de
los trabajos realizados y el control de calidad en la prestacién del servicio.
- En relacién con las caracteristicas del local de archivo, a partir de las
establecida en el Articulo 11.6 del PPT.
- En relaciéon con medidas de discriminaciéon positiva adoptadas por el
adjudicatario para potenciar el empleo en sectores con dificultades de
acceso al mercado laboral.

" - Otras mejoras.

En ningun caso las mejoras propuestas supondran un incremento de los
precios unitarios maximos establecidos en la clausula correspondiente, ni
costes afadidos para el ayuntamiento de Zaragoza.

Se aportaran dos copias en soporte digital de la documentacién incluida en el
sobre “C".

Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la
aplicacién de formulas. (Sobre 3).

Oferta econémica, seguin el modelo que figura como Anexo 1 de este Pliego.
Criterios de valoracion.

1. Criterios objetivos.

Oferta econémica 51 puntos:

Se establece la siguiente distribucién de puntos en relacion a los distintos

unitarios previstos:
- Tratamiento de documentos fisicos de archivos histérico 6
- Tratamiento de documentos fisicos de archivo corriente 30

- Tratamiento de documentos fisicos con captura automatica de 2,50
indices

- Gestién de documentos electrénico 4
- Cuarta clave de indexacion y posterior 0,50
- Custodia documental en archivo 8
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- Transporte documentos al archivo 0,50
- Consulta de documentos depositados en archivo fisico 0,50
- Envio y recogida de documentos de archivo consultado: 0,50
- Tabulacién pregunta cerrada 0,25
- Tabulacién pregunta abierta 0,25

Para efectuar la valoracién de las ofertas presentadas, con caracter general, se
asignara a la oferta de mayor baja el valor maximo previsto en cada categoria.
Posteriormente, se hara una asignacion de puntos proporcional al resto de
bajas, de acuerdo con la siguiente expresion:

P=pP —OP *05%(%_-%)®

Dénde:
P= Puntuacion correspondiente a la oferta

P, = Puntos Maximos de cada categoria.
%, ,. = % de baja de la oferta méxima, en tanto por uno.
%, = % de baja de la oferta "i", en tanto por uno.

2. Criterios sujetos a juicio de valor 49 puntos.

Memoria 34 puntos

- Adaptacién de los procedimientos de trabajo propuestos a las 13
necesidades de los servicios a prestar, a partir de lo
especificado en los capitulos Il a V. del PPT.

- Estructura y disefio de las aplicaciones auxiliares propuestas 7
para la gestién documental y compatibilidad con los sistemas
y redes corporativas municipales

- Medios técnicos para la digitalizacion y tratamiento de 6
documentos e informes periddicos, por encima de las
especificaciones del Anexo n° 3 del PPT

- Medidas de seguridad previstas y procedimientos para 4
garantizarlas
- Disefio y prestaciones de las aplicaciones propuestas para la 4

visualizacién e interpretacion de cuestionarios

Mejoras 15 puntos

- En relacién con la simplificacién o mejora de los procesos 5
descritos en el Pliego de condiciones técnicas

- En relaciobn con la estructura, disefio, prestaciones y 3
accesibilidad de las bases de datos auxiliares y aplicaciones
propuestas

- En relacién con la seguridad de los documentos tratados, la 2

fiabilidad y el control de calidad en la prestacion del servicio
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- En relacidn con las caracteristicas del local de archivo, a partir 2
de las establecida en el Articulo 1.6 del Pliego de
Prescripciones Técnicas

- En relacion con medidas de discriminacién positiva adoptadas 2
para potenciar empleo en sectores con dificultades de acceso
al mercado laboral:

- Otras mejoras : 1

Cuantia de la cobertura a través de la pdliza de responsabilidad civil.

Correran a cargo del Adjudicatario todos los dafos producidos en el desarrollo
de su actividad.

El adjudicatario debera tener suscrita la siguiente pdéliza:

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las
responsabilidades que se puedan derivar por dafios y perjuicios que se
causen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros en general como
consecuencia de la ejecucién de los servicios.

Dicha péliza debera incluir las garantias siguientes:

2. Responsabilidad Civil de Explotacién.
3. Responsabilidad Civil Patronal.

El limite de indeminizacion, sera de 400.000 euros.
El sublimite por victima en la R.C. Patronal no debera ser inferior a 90.000

euros.

Asi mismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del
inicio de los servicios, asi como cuando se requiera, la contratacion de la
péliza y el contenido de los seguros. Caso contrario, se considerara como
incumplimiento contractual grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los dafios y perjuicios
en la cuantia de la franquicia y en lo que se superen los limites que se
establezcan en las pélizas de seguros, asi como en los bienes y riesgos no
cubiertos en las mismas.

4. El Adjudicatario debera mantener como minimo las coberturas siguientes:

- Responsabilidad Civil de suscripcién obligatoria para todos los vehiculos
que sean utilizados en la ejecucién del servicio, y estan sujetos a la Ley de
Uso de Circulacion de Vehiculos de Motor.

- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas de alta
en la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios
asi como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que
determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan.

- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacion vigente o
Convenio Colectivo a lo largo del contrato.

m) Pago de los servicios prestados
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p)

q)

1.- Dentro de los diez dias siguientes al término de cada mes natural el
adjudicatario presentara ante los Servicios Municipales competentes las
hojas de control de los servicios prestados en el periodo a liquidar para cada
concepto tributario, de acuerdo a los precios unitarios ofertados por el
adjudicatario, cuya veracidad debera ser comprobada por parte de dichos
Servicios.

2.- Cada factura que se emita debera ir acompafiada de las hojas de control
de los servicios prestados, diligenciadas con el visto bueno del Servicio
Técnico.

Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir
de base para la adjudicacién, se considerara, en principio, como
desproporcionada o temeraria la baja de toda proposicién cuyo porcentaje
exceda en 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas.

Posibilidad de ofertar variantes.

Seran admisibles variantes en la oferta econdémica, fundamentadas en
procedimientos alternativos a los descritos en los capitulos I, Il y IV del
Pliego de condiciones técnicas, cuya toma en consideraciéon quedara
supeditada a su aceptacion por parte de los servicios municipales
competentes. Las variantes deberan incluir igualmente la totalidad de los
servicios previstos en el presente Pliego.

Plazo de garantia.

1.- El trabajo realizado estara garantizado por el plazo de un afio, de manera
que el adjudicatario esta obligado a modificar los errores detectados durante
ese periodo, sin coste adicional de mano de obra ni material; asi como a
prestar asistencia técnica al usuario durante el mismo periodo de tiempo, en
lo que respecta a consultas respecto al trabajo realizado.

2.- La diligencia en la custodia, conservaciéon y, en su caso, devolucién en
perfectas condiciones de la documentacion objeto del contrato se regulara
por lo dispuestos en el Cédigo Civil respecto del contrato de depésito.

Designacion de representante de la empresa adjudicataria.
Si.
Subcontratacion

1.- Si se propone la subcontrataciéon de alguno de los servicios previstos, se
aportarda documento de aceptacion de las condiciones contractuales
contenidas en el presente pliego de condiciones técnicas, suscrito por el
representante legal del subcontratista.

2.- Estd expresamente prohibido subcontratar a otras empresas o
particulares las gestiones que impliquen la manipulaciéon de los
documentos a digitalizar, o la visualizacibn completa de imagenes
relacionadas con dichos documentos.

3.- Podra admitirse la utilizacién de instalaciones para archivo de otra
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s)

empresa siempre que se dediquen integramente a la gestién documental y
los espacios propuestos reunan las condiciones técnicas establecidas en
el presente pliego. El cambio de ubicacion de los archivos sera por cuenta
del adjudicatario y requerira el visto bueno municipal, siendo causa de
rescision de contrato la inadecuacién de los espacios propuestos.

4.- El incumplimiento de esta condicién dara lugar a la rescisiéon del contrato y
a la demanda de indemnizacién por los perjuicios que se ocasione a la
Administracion.

Condiciones para el cese de la actividad

1.-Al término del contrato, cualquiera que sea su causa, el adjudicatario
vendra obligado a devolver, por sus propios medios y a su costa, la
documentacién incluida en los archivos fisicos que ha venido custodiando,
ajustandose a las siguientes especificaciones técnicas:

a) Los documentos iran introducidos en cajas normalizadas de archivo
definitivo (390x270x115 mm.), correctamente identificadas,
distinguiendo el concepto tributario a que hagan referencia y con los
datos necesarios para el control de los documentos incluidos.

b) Elaboracién de una relacién de las cajas que han de recepcionarse
en el Ayuntamiento, con indicacién de los datos necesarios para su
identificaciéon y control.

c) Entrega y colocacion ordenada de las cajas en el Archivo del
Servicio de Gestion Tributaria o lugar que en su momento se
determine, acompafiadas de la relacién anterior, que habra de ser
supervisada y diligenciada por el responsable de cada Unidad.

2.-Asi mismo debera entregar al Ayuntamiento de Zaragoza los siguientes
materiales:

a) Todas las aplicaciones auxiliares, bases de datos y ficheros
utilizados para el control y localizacion de documentos, tanto del
archivo activo como de los remitidos al Archivo Municipal.

b) Toda la documentacién y copias de seguridad, cualquiera que sea el
soporte en que se almacene, que tengan relacion directa o indirecta
con el servicio prestado y en la que puedan constar datos
identificativos de cualquier contribuyente.

c) Las aplicaciones creadas especificamente para la gestion
documental, o para el analisis estadistico de encuestas objeto del
presente contrato.

d) Todo el software, medios materiales, y medios técnicos de propiedad
municipal que pudieran haberse transferido al adjudicatario para el
desempefio de sus funciones.

3.-En ningun caso podra el adjudicatario guardar copia de la documentacién
relacionada en los apartados anteriores, independientemente del formato o el
mecanismo que pudiera utilizar, una vez finalizada la adjudicacion o, en su
caso, el periodo de garantia previsto en el presente pliego, ni transmitirla o
cederla a terceros, tanto simultanea como posteriormente a la prestacion de
los servicios adjudicados.

Autonomia de gestion y responsabilidad del adjudicatario

1.- El adjudicatario dispondra de los medios habilitados para la prestacion de
los servicios a su cargo, dentro de las condiciones de este Pliego, en la
forma que considere conveniente.

2.- Todas las aplicaciones auxiliares que se exigen en el presente pliego

1O
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4.-

5.-

6.-

7.-

deberan estar disponibles y ser accesibles para el Ayuntamiento, bien
porque se facilite el acceso a ellas a través de los medios que el
adjudicatario proponga, o bien porque estén creadas en programas
compatibles con los homologados por el Ayuntamiento e instaladas en su
red corporativa.

3.- El adjudicatario debera adaptarse en todo momento a las
especificaciones técnicas de los servicios municipales competentes
respecto a software auxiliar a utilizar; estructuras de bases de datos;
formatos de ficheros; sistemas de gestion de imagenes; y procedimientos
de integracion y gestién documental.

Cualquiera de los ptoductos entregados que no se ajuste a las

especificaciones técnicas establecidas o contenga errores, debera ser
repetido y reenviado obligatoriamente en un plazo maximo de 5 dias.
El adjudicatario sera responsable de los dafios que puedan ocasionarse a
los documentos, equipos e instalaciones municipales por la prestacion de
los servicios contratados, 0 a consecuencia las acciones u omisiones del
personal a su servicio. '

El adjudicatario respondera ante el Ayuntamiento de la conducta de su
personal en la prestacién de los servicios contratados. A este fin, cuantas
menciones se hacen al adjudicatario en este pliego se entenderan
referidos a su propia actuacién y a la de quienes por su cuenta lleven a
cabo materialmente aquella prestacién.

El incumplimiento de lo establecido en la adjudicacion, asi como de las
6rdenes dadas por los Servicios Municipales competentes referentes a los
servicios adjudicados, podra ser objeto de penalizacidon o, en su caso,
rescisiéon del contrato en aplicacion de lo establecido en el presente pliego.

t) Restricciones al uso y tratamiento de documentos y de la informacion
que contienen

1.- El adjudicatario debera guardar absoluta reserva sobre los datos incluidos

2.-

3.

4.-

en los documentos que se le entreguen en custodia, los cuales se
encuentran amparados tanto por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, como, en
su caso, por lo regulado en los articulos 34 y 95 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, que les otorgan el caracter de
reservados.
Si se propone la subcontratacion de alguno de los trabajos objeto de la
presente adjudicacion, las restricciones establecidas en los pliegos de
condiciones le seran de total aplicacién al subcontratista. Este debera
presentar una declaracidén expresa respecto a :
- El buen uso de la informaciéon y documentacién a custodiar y el
mantenimiento de reserva sobre su contenido, al amparo de lo
establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, y en los articulos 34 y 95 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que les
otorgan el caracter de reservados.
- La no alteracién de los parametros técnicos utilizados en la captura
de imagenes, ni la manipulacion de éstas.

- En ningun caso podra el adjudicatario utilizar los datos contenidos en los

documentos custodiados para otra finalidad distinta de la prevista en los
pliegos de condiciones, ni los comunicara o transferira a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

Tampoco podra el adjudicatario guardar copia de la documentacion
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entregada, independientemente del formato o el mecanismo que pudiera
utilizar, una vez finalizado el periodo de garantia del trabajo, ni transmitirla
o cederla a terceros, tanto simultanea como posteriormente a la
finalizacién del contrato.

u ) Inspeccion de los servicios y mecanismos del control

1.

La coordinacion general de actuaciones y el control de la adjudicacion,
independientemente de la dependencia municipal en que se generen
los documentos a tratar, correra a cargo de las correspondientes
Unidades del Servicio de Gestién Tributaria.

A los efectos de lo establecido en el presente pliego, se entienden
como Servicios Municipales competentes la Direccibn General de
Ciencia y Tecnologia, el Servicio de Gestién Tributaria, y el Servicio
de Modernizaciéon y Desarrollo Organizativo (Archivo Municipal), sin
perjuicio de los cambios organizativos o competenciales que el

Excmo. Ayuntamiento-Pleno o, en su caso, la M.l

Alcaldia-Presidencia pudieran establecer durante la vigencia de la
adjudicacién.

El Ayuntamiento de Zaragoza ejercera en todo momento la inspeccién
y vigilancia en lo referente al cumplimiento de los servicios objeto del
contrato, a través de los Servicios Municipales competentes, bien por
sus propios medios o con apoyo externo. Para ello, el adjudicatario
vendra obligado a permitir el acceso del personal responsable del
control de calidad e inspeccién de servicios (municipal o no) a sus
instalaciones y a facilitar cuantos datos y antecedentes le sean
solicitados, siempre que tengan relacién con los servicios adjudicados.
Complementariamente se establecen los siguientes controles.

a) Controles mensuales

- Debera comprobarse la operatividad y actualizacién de las
aplicaciones auxiliares, y se obtendran resumenes estadisticos
mensuales en los términos establecidos en el Pliego de condiciones
técnicas, que seran remitidos a las Unidades responsables.

b) Controles anuales

- Una vez al afio el adjudicatario debera realizar una verificacién
aleatoria de al menos dos documentos por caja de archivo de cada
uno de los conceptos tributarios, para comprobar la concordancia
entre la informacidén contenida en las bases de datos auxiliares y la
ubicacion real de los documentos. Del resultado de la verificacién se
remitird informe al Servicio Técnico.

-Una vez al afio el adjudicatario debera realizar una verificacion
aleatoria de al menos el 0,2% de los documentos integrados en el
gestor documental municipal para comprobar la correcta indexacién
de los documentos. Del resultado de la verificacion se remitira informe
al Servicio Técnico.

-Al término de cada afio natural, el adjudicatario debera presentar a
los Servicios Municipales competentes una Memoria, segun modelo
aprobado por el ayuntamiento, que recoja los datos de gestién que se
consideren relevantes; el volumen de servicios prestado; el inventario
de documentos en depodsito; y aquellos datos explicativos que
indiquen la trayectoria de cada servicio prestado en comparaciéon con
los afios anteriores. En todo caso, debera contener los datos relativos
a los valores anuales de referencia que han de utilizarse para la
fijacion de penalizaciones reguladas en el presente pliego.
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v) Infracciones y penalidades.

1. El adjudicatario podra ser penalizado con una reduccién de hasta 15%
sobre los precios unitarios aplicables en cada supuesto, en los siguientes
casos:

a) Desviacion en mas de un 10% en los plazos de entrega de
documentos fisicos o en la integracion de imagenes y documentos
electrénicos.

b) Errores en la indexacién superiores al 0,1% del total de documentos
e imagenes a integrar, u omision de documentos e imagenes en un
porcentaje superior al 0,5% sobre el total de documentos a
digitalizar.

c) Errores en la reorganizacion fisica de documentos en custodia, en
un porcentaje superior al 0,5% sobre el total de documentos del
archivo.

2. Los datos a utilizar para el calculo de los valores medios anuales seran
los 12 ultimos meses disponibles o fracciéon hasta un mes antes de la
revisién de precios regulada en el presente pliego.

3. Los valores resultantes de la gestién del adjudicatario se obtendran a
partir de los informes periédicos previstos.

4. Los porcentajes de penalizacién deberan ponerse en conocimiento del
adjudicatario, el cual podra efectuar alegaciones en el plazo de diez dias
habiles, elevandose posteriormente, previa resolucion de las mismas,
propuesta al 6rgano de contratacién.

5. Los porcentajes de penalizacién se aplicaran antes de la revision de
precios regulada en el presente pliego.

6. Los criterios para determinar el porcentaje de penalizacién son los
siguientes:

MOTIVO PENALIZACION CRITERIO PENALIZACION

Desviacion en mas de un 10% en los plazos | Cada 3 puntos adicionales de desviacién
de entrega de documentos fisicos (Art° Il.7) o | equivaldran a 1 punto porcentual de
en la integracién de imagenes y documentos | penalizacion. Se aplica sobre los precios 1, 2
electrénicos. y 3 que correspondan.

Cada 0,08 puntos adicionales de desviacion
en la indexacién, o cada 0,1 puntos
adicionales de desviacion en la omisi6on de
documentos e imagenes equivaldran a 1
punto porcentual de penalizacion. Se aplica
sobre los precios 1 a 5 que correspondan.

Errores en la indexacion superiores al 0,1%
del total de documentos e imagenes a
integrar, u omision de documentos e
imagenes en un porcentaje superior al 0,5%
sobre el total de documentos a digitalizar.

Errores en la reorganizacion fisica de
documentos en el archivo de cada una de las
Unidades del Servicio de Gestiéon Tributaria
en un porcentaje superior al 0,56% sobre el
total de documentos del archivo.

Cada 0,1 puntos adicionales de desviacion
equivaldran a 1 punto porcentual de
penalizacion. Se aplica sobre los precios 1a 5
que correspondan.
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El importe de las penalidades sera deducido de la primera factura que se
extienda, una vez impuesta la penalidad.

CAUSAS ESPECIFICAS DE RESCISION DE CONTRATO

1.

Se consideraran causas suficientes para la rescision del contrato suscrito
entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el adjudicatario, las siguientes:

a) El incumplimiento del deber de reserva y custodia respecto a los
documentos entregados, asi como su cesion a terceros,
independientemente del medio utilizado, o el uso de esa informacién por
parte de la empresa contratista para fines distintos de los recogidos en el
presente pliego de condiciones.

b) La pérdida o extravio de la documentacion cedida por el Ayuntamiento de
Zaragoza al adjudicatario, por causas de su exclusiva responsabilidad.

¢) La subcontratacién de los trabajos expresamente prohibidos.

d) La sistemadtica incompatibilidad de las aplicaciones auxiliares aportadas
con la red corporativa municipal, o su falta de mantenimiento.

e) El falseamiento de informacién tanto en informes, como en aplicaciones
auxiliares o certificaciones mensuales.

f) Desviacién de mas de un 25% en los plazos de entrega, durante tres
meses consecutivos o cinco alternos.

g) Errores en la indexacion superiores al 0,5% del total de la documentacién
a digitalizar, u omisién de documentos en un porcentaje superior al 1%
sobre el total de documentos a digitalizar.

h) Errores en la organizacién fisica de documentos en el archivo en un
porcentaje superior al 1% sobre el total de documentos.

i) El incumplimiento sistematico de las condiciones de prestacién de servicios
establecidas en el presente pliego.

Modificaciones en los términos de la prestacion de los servicios.

1.- El Ayuntamiento de Zaragoza podra modificar los servicios regulados en
el presente Pliego, bien por la necesaria adaptacion a normas de obligado
cumplimiento; por la modificacion de sus Ordenanzas Técnicas y Fiscales;
por la modificacién de los sistemas informaticos utilizados; o bien por la
racionalizacion de determinados procedimientos administrativos. Dicha
modificacién debera ser aprobada por el érgano de contratacién, previos los
tramites legales oportunos, no pudiendo superar el 2% del presupuesto anual
previsto.

2.- De darse alguno de los supuestos anteriores, la empresa contratista
vendra obligada a realizar las adaptaciones que sean necesarias en sus
sistemas, medios y estructura. Podra concederse a la empresa un periodo de
carencia para su adaptacion, hasta un maximo de tres meses, en funcién de
la importancia de las modificaciones a efectuar.

Supuestos de contradiccion.

Prevaleceran, en todo caso, los Pliegos de Clausulas Administrativas
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Particulares y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas,
en lo que es materia propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

I.C. de Zaragoza, a 28 de septiembre de 2012

LA JEFE DE DEPARTAMENTO LA JEFE DE SERVICIO

ma/&:gﬂajscudemz Fdo.:Azucena Ayalh Andrés

Confqrme:
EL JEFE DE LA ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL

y 4/&\_/\,-@1&\3‘ \

Fdo.: Carlos Navarro del Cacho
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ANEXOI

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA EN SERVICIO , PROCEDIMIENTO ABIERTO

D.

vecino de con domicilio en

calle nam. ,

N.I.F. nam. en nombre propio (o en representacién de

con domicilio social en ’

y C.LF. num. ) manifiesta que, enterado del anuncio
publicado en el Boletin Oficial de Aragén num. de fecha
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, referente al procedimiento abierto convocado para la contratacion del
“TRATAMIENTO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y GESTION INTEGRAL DE LOS
ARCHIVOS DEL SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA", " y teniendo capacidad legal para
ser contratista, se compromete con sujecion en un todo a los Pliegos que conoce y acepta
expresamente, a tomar a su cargo dicho contrato por los siguientes precios unitarios:

orEclo | PRECIO
UNITARIO
SERVICIO A PRESTAR UNIDADDE | oy | MAXIMO
MEDIDA EN EUROS
EUROS (IVA
(SINIVA) | incLuIDO)

1.- Tratamiento de documentos fisicos de archivos

histéricos (Incluye manipulacion de entrada, identificacion,
digitalizacion imagen, hasta 3 claves de indexacion
individuales, metadatos automaticos, verificacion, obtencion IMAGEN
de copias, manipulacion de salida, puesta a disposicién de
ayuntamiento y/o entidades colaboradoras, devolucién
ordenada al ayuntamiento, posterior expurgo, gestiéon de
ficheros y aplicaciones auxiliares)

2.- Tratamiento de documentos fisicos de archivo

corriente (Incluye manipulacion de entrada, identificacion,
digitalizacion imagen, hasta 3 claves de indexacion
individuales, metadatos automaticos, verificacion, obtencion IMAGEN
de copias, manipulaciéon de salida, puesta a disposicion de
ayuntamiento y/o entidades colaboradoras, devolucion
ordenada al ayuntamiento, posterior expurgo, gestion de
ficheros y aplicaciones auxiliares)

3.- Tratamiento de documentos fisicos con captura
automadtica de indices (Incluye manipulacion de entrada,
identificacién, digitalizacion imagen, captura automatica de
las claves de indexacién, metadatos automaticos,
verificacion, obtencion de copias, manipulacion de salida, IMAGEN
puesta a disposicion de ayuntamiento y/o entidades
colaboradoras, devolucion ordenada al ayuntamiento,
posterior expurgo, gestion de ficheros y aplicaciones
auxiliares)

4.- Tratamiento de documentos electrénicos (Incluye
tratamiento informético, identificacion, hasta 3 claves de
mdexag:’lon mdmdyales, metgqatos automatlcos., verlflggmén, DOCUMENTO
obtencion de copias electronicas, puesta a disposicion de
ayuntamiento y/o entidades colaboradoras, posterior
expurgo, gestion de ficheros y aplicaciones auxiliares)
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5.- Cuarta clave de indexacion individual y posteriores CLAVE DE
(Hasta un maximo de 12 caracteres por clave) INDEXACION
6.- Custodia documental en archivo LINI!EIT $°MES
7.- Transporte documentos al archivo MEIEZ?.
8:-_ Consulta de documentos depositados en archivo DOCUMENTO
fisico
9.- Envio y recogida de documentos de archivo ENViO
consultados
rrecio | pHECTE,
UNITARIO MAXIMO
UNIDAD DE
SERVICIO A PRESTAR MEDIDA Mé)gl\RngsEN EN EUROS
(IVA
(SINIVA) | \ncLuiDo)
10.- Tabulacion pregunta cerrada (Incluye el disefio del
cuestionario, desarrollo de una aplicacién para andlisis de
informacién obtenida, instalacion de la aplicacion y su
. : PREGUNTA
mantenimiento. Para cada proceso: manipulado de sobres
y documentos, captura de datos, integracién de fichero con
datos obtenidos, y copia de seguridad)
11.- Tabulacion pregunta abierta (Incluye el disefio del
cuestionario, desarrollo de una aplicacién para anélisis de
informacién obtenida, instalacion de la aplicaciéon y su CARACTER

mantenimiento. Para cada proceso: manipulado de sobres
y documentos, transcripcién de respuesta, integracion de
fichero con datos obtenidos, y copia de seguridad)

(fecha y firma del proponente)



