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PLIEGO DE CI'_I:\USULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE
PARQUES Y ZONAS VERDES (SECTOR |II)”. CONTRATO RESERVADO.
PROCEDIMIENTO ABIERTO. CONTRATACION ANTICIPADA.

a)

Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizaciéon del
servicio consistente en “Conservacion y mantenimiento de parques y zonas verdes
(sector I1)", segun Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran en el expediente y
cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter contractual. :

El Sector Il comprende: Margen izquierda del Ebro ACTUR, las
urbanizaciones Parque Goya | y Il, y el Parque del Tio Jorge.

Mediante Acuerdo del Gobierno de Zaragoza de 11 de enero de 2012 se
reserva la participacion en el procedimiento de adjudicacion a Centros
Especiales de Empleo, de conformidad con Ia Disposicion Adicional Quinta
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comin de Contratos (CPV)
de la Comisién Europea la codificacion correspondiente es: 71421000-5 .

b) Organo de contratacion.

d)

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion adicional segunda, apartado
3, del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y de lo establecido en
el articulo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, el 6rgano de contratacion es el Gobierno de Zaragoza.

Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las
informaciones relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los
pliegos, se realizara a través de la pagina web: www.zaragoza.es/contratos

Presupuesto por contrata.

El presupuesto de licitacion para los cuatro afios de duracion inicial
asciende a 7.296.141,24 € (IVA excluido) y de 8.763.919,44 € (IVA incluido), con el
siguiente desglose:

[ Conservacion: 6.088.506,20 € al que se adicionara el 21% de IVA
que supone 1.278.586,32 €, por lo que asciende a un total de 7.367.092,52
€ (IVA incluido).
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f)

® - Limpieza: 585.558,80 € al que se adicionara el 10% de IVA que
supone 58.555,88 €, por lo que asciende a un tatal de 644.114,68 € (IVA
incluido).

) Valoracién trabajos: 622.076,24 € al que se adicionara el 21% de IVA
que supone 130.636 € por lo que asciende a un total de 752.712,24 € (IVA
incluido).

El valor estimado incluidas las posibles prérrogas es de 10.944.211,86 €
(IVA excluido). ‘

Se indica, a los efectos de cumplimentar los apartados primero y segundo
del anexo | del presente pliego (contenido del sobre numero 3), el importe anual,
que asciende a la cantidad de 1.824.035,31 € (IVA excluido) y de 2.190.979,86 €
(IVA incluido), con el siguiente desglose:

° Conservacién: 1.522.126,55 €. al que se adicionara el 21% de IVA
que supone 319.646,58 €, por lo que asciende a un total de 1.841.773,13
€ (IVA incluido).

o Limpieza: 146.389,70 € al que se adicionara el 10% de IVA que
supone 14.638,97 €, por lo que asciende a un total de 161.028,67 € (IVA
incluido).

o Valoracién trabajos: 155.519,06 € al que se adicionara el 21% de IVA
gue supone 32.659,00 € por lo que asciende a un total de 188.178,06 €
(IVA incluido).

Los licitadores podran modificar el presupuesto establecido, mejorandolo a la
baja. ‘

Al tratarse de una contratacién anticipada, la efectividad del contrato y sus
posibles prorrogas quedara condicionada a la existencia de consignacién
presupuestaria adecuada y suficiente en los ejercicios 2013 y siguientes.

Férmula de revision de precios.

La revision de precios del contrato tendra lugar cuando éste se hubiese
ejecutado, al menos, en un 20 por 100 de su importe y hubiese transcurrido un afo
desde su formalizaciéon. En consecuencia, el primer 20% ejecutado y el primer afio
transcurrido desde la formalizacion quedaran excluidos de la revision.

En el siguiente afio, la empresa adjudicataria podra solicitar la actualizacion
del importe del contrato aportando certificado del I.N.E. La actualizacién solicitada
no podra ser superior al 85% del I.P.C. fijado por el I.N.E de los doce meses
anteriores a la fecha de revisidn y esta se realizara bajo los términos establecidos
en los articulos 89 a 94 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Duracion del contrato.
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g)

h)

La duracion del contrato sera de cuatro afios, contados a partir del dia
siguiente al de la formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el documento
contractual. El contrato podra ser prorrogado en dos periodos de un afio por mutuo
acuerdo de las partes antes de la finalizacién del mismo, sin que la duracion total del
contrato exceda de seis anos.

Garantias

Garantia definitiva: 5% del importe del contrato.
No se exige garantia provisional.

Requisitos de solvencia y clasificacion de los contratistas. ( Sobre 1).
Los licitadores, ademas de acreditar su condicién de Centro Especial de

Empleo, deberan acreditar los siguientes dos requisitos para poder participar en el
procedimiento:

[ Estar en posesion de un sistema de gestion integral bajo el enfoque
de la norma ISO 14.000 (medioambiente) o EMAS
@ Estar clasificados como contratistas de servicios en el siguiente

grupo, subgrupo y categoria a la que se hace referencia en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, y que es:

Grupo: O - Subgrupo: 6 - Categoria: d

Documentacion a incluir en el Sobre 2 (propuesta sujeta a evaluacion previa
por criterios de valoracién mediante juicio de valor).

Se presentaran en el sobre 2 en hojas numeradas correlativamente y
siguiendo el orden que se establece a continuacion

° Programas de Gestion. Los licitadores presentaran los Programas de
Gestion solicitados en Pliego Técnico. Estos deberan incluir una descripcion de las
actividades a realizar para cada programa de forma periédica o0 no, en su caso se
separaran los diferentes grupos de elementos que necesitan cuidados diferentes.
Se incluirdn en cursiva las prescripciones obligatorias del Pliego Técnico y las
voluntarias se desarrollaran en negrita. Se realizara un resumen de las
necesidades de medios humanos en cada mes y de los de maquinaria,” medios
auxiliares, vehiculos y, en su caso materiales en las correspondientes hojas de
calculo del Anejo 3.

® Gestion informatica del Servicio. Los licitadores desarrollaran la
documentacién justificativa que considere necesaria, procurando ajustarse a una
extension de unas 5 paginas.

® Vehiculos, maquinaria y medios auxiliares. Los licitadores presentaran su
propuesta, concreta y motivada, de acuerdo con las prescripciones de las
Condiciones Especiales de Contratacion del Pliego Administrativo asi como el
resumen de medios en la correspondiente hoja de calculo del Anejo 3 del Pliego
Técnico. Este se acompafara de la documentacién justificativa en que se detallen
los parametros de vehiculos, maquinaria y medios auxiliares que permitan su
valoracion conforme a los criterios de valoracion establecidos(ruido)
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[ Plan de Autocontrol de Calidad. Los licitadores, de acuerdo con las
indicaciones del Pliego Técnico, propondran el Plan que considere necesario asi
como los medios humanos y técnicos que se compromete a dedicar al Plan.

o Preacuerdos de Convenios de colaboracién con diversas Empresas de
Insercion Social o Centros Especiales de Empleo, en la ejecucion de diversas
labores de conservacidbn de zonas verdes con las delimitaciones geogréficas,
condiciones econémicas y de labores incluidas.

® Programa de Informacion y Formacién continuada de los trabajadores.
Los licitadores propondran un plan minimo de informacién permanente y de
formacion anual especificando horas por categoria y los medios humanos y técnicos
que se compromete a dedicar al Programa. Desarrollara un programa orientativo
para el primer afio. :

o Mejoras. Al margen de las mejoras cuantificadas a precio cerrado del sobre
3, los licitadores podran proponer otras mejoras diferentes referidas al objeto del
contrato, a su costa y valoradas de acuerdo con el Anejo de precios del Pliego
Técnico. El Ayuntamiento aceptara libremente las que, a su juicio, consideré mas
convenientes para la mejora de la calidad o la eficiencia en la prestacién del servicio
y comprobara su valoracién. Este tipo de mejoras se incluira en el sobre 2. En este
apartado no se valoraran las medidas especificas recogidas en el apartado de
mejoras cuantificadas a precio cerrado del otro sobre.

Sera causa de exclusion de la licitacion la introduccion en el sobre
numero 2 de la documentacién a incluir en el sobre 3 o de datos que permitan
su conocimiento.

j) Documentacion a incluir en el Sobre 3 (criterios valorables de forma automatica)

Debera incluirse en el sobre nimero 3, debidamente cumplimentado, el modelo que
se incluye en el anexo | del presente pliego, que en sintesis contiene:

1° Precio ofertado en los apartados de Conservacion y Limpieza del
presupuesto anual.

2° Disminucion ofertada en % de los precios unitarios aplicables al apartado de
Valoracion de Trabajos del presupuesto anual.

3° Mejoras cuantificadas a precio cerrado.

Mejora _ .= Unidad Precio Unidades ofrecidas  |mporte mejora
Sustituciéon de aspersores  [sector 4.397,40 €

de bayoneta por sectores

automatizados

Sustitucion de cesped por 100 ml 1.066,00 €
adelfa u otros en medianas
Sustitucion de cesped por | m? 65,77 €
grava de colores en isletas

Sustitucion de césped por | m? 86,47 €
xerojardineria

Sustitucion de arena de m? 17,70 €
recebo por arena suelta en ;
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Mejora Unidad [Precio Unidades ofrecidas  Importe mejora
Fonas infantiles
Suma total en €

k) Criterios de valoracion.

1° Valoracion del Sobre 2 (propuesta sujeta a evaluacion previa por criterios
de valoracion mediante juicio de valor).

Se otorgara un maximo de 45 puntos, con el siguiente desglose:

- A la calidad y adecuacion de los Programas de Gestion hasta un maximo de
22 puntos

Se otorgara la maxima puntuacioén en cada programa de gestion a la oferta
que demuestre un mayor conocimiento de las zonas verdes de Zaragoza, proponga
una mejor organizacioén y asignacion de los medios humanos y materiales para
llevar a cabo todas y cada una de las labores que comprende cada programa,
valorandose el resto de las ofertas de manera proporcional.

. Programa de gestién de riegos: 1 punto.

. Programa de gestioén de riesgos del arbolado: 2 puntos.

. Programas de gestion de abonados y enmiendas: 1 punto.

. Programa de gestion de tratamientos fitosanitarios: 1 punto.

. Programa de gestion de entrecavados y escardas: 1 punto.

. Programa de gestion de zonas terrizas: 1 punto.

. Programa de gestiéon de escardas quimicas: 1 punto.

. Programa de gestién de zonas infantiles: 2 puntos.

. Programas de gestion de poda y de recorte de setos y topiarias: 1 punto.

. Programa de gestion de equipamiento de ocio, moblllarlo equipamientos
deportivos y juegos de mayores: 1 punto.

e Programa de gestién de reposiciones y nuevas plantaciones : 1 punto.

. Programa de mantenimiento de la red de riegos y drenajes: 1 punto.

. Programa de gestion de siegas de céspedes y resiembra: 2 puntos.

. Programa de gestion de obra civil: 1 punto.

. Programa de gestién de praderas y bina de arboledas. 1 punto.

. Programa de gestién de limpieza: 2 puntos.

. Programa de gestion de aireados y escarificados: 1 punto.

. Sisterna externo de control ambiental a cargo de la empresa: 1 punto.

- A la gestion informatica del servicio hasta 4 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacién a la oferta que incorpore los medios humanos y
tecnologicos mas adecuados en los aspectos que a continuacion se indican, y el
resto de ofertas se valorard de manera proporcional:
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Criterio Puntuacion
Gestion informatica de los trabajos 1 punto
Gestion informatica de subzonas zonas
1 punto
verdes
Gestidn informatica de comunicaciones 2 puntos

- A la oferta de vehiculos autopropulsadas y especiales hasta 6 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta que incorpore los vehiculos mas
adecuados en los aspectos que a continuacion se indican, y el resto de ofertas se
valorara de manera proporcional.

Criterio Puntuacién
Idoneidad 4 puntos
Emisiones CO2 1 punto
Ruido ' .1 punto

- A la reduccion de ruidos de otra maquinaria y medio auxiliares hasta 1
puntos. '

Se otorgara la maxima puntuacién a la oferta que incorpore la maquinaria y medios
auxiliares mas adecuadas en los aspectos a continuacion se indican, y el resto de
ofertas se valorara de manera proporcional.

Criterio Puntuacion
Ruido 1 puntos

- Al Plan de Autocontrol de Calidad hasta 1 punto.

Se otorgaré la maxima puntuacién a la empresa que proponga un sistema que
mejor se adapte a las necesidades del servicio, indicando la asignacién de medios
a este control, asi como el desarrollo metodolégico del mismo y el resto de ofertas
se valoraran de manera proporcional.

- A los preacuerdos de Convenios de colaboracion con diversas Entidades de
Insercion Social o Centros Especiales de Empleo hasta 3 puntos.

Se otorgarad la maxima puntuacién a la empresa que, en conjunto, proponga las
mejores condiciones en extensién, empleo y condiciones econémicas y el resto de
ofertas se valoraran de manera proporcional.

- Al programa de informacion y formacién continuada del personal hasta 4
puntos.

Se otorgard la maxima puntuacion a la empresa que proponga un sistema que
mejor se adapte a las necesidades del servicio, indicando la asignacién de medios a
este control, asi como el desarrollo metodolégico del mismo y el resto de ofertas se
valoraran de manera proporcional.

- A las mejoras no valorables mediante formula hasta 4 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacioén a la empresa que proponga mejoras, sin coste
para el Ayuntamiento, diferentes de las cuantificables mediante formula en el sobre
3, que sean consideradas de interés por el Ayuntamiento. Se valoraran de acuerdo

6
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con el anejo-de precios del Pliego Técnico y de no existir el concepto se justificara
adecuadamente el precio, en ambos casos sujetas a la comprobacion por los
Servicios Municipales y valoracion motivada alternativa en su caso. Se dara la
mayor valoracion a la que suponga un mayor importe en euros y el resto de ofertas
se valoraran de manera proporcional.

2° Valoracién del Sobre 3 (criterios valorables de forma automatica).

Se otorgara un maximo de 55 puntos, con el siguiente desglose:

- Precio ofertado en los apartados de Conservacién y Limpieza del
presupuesto anual hasta un.maximo de 30 puntos

El precio se valorara con la férmula: P;= 30 « (Omin/O;)
Siendo: P; = puntuacion de la oferta i
O, = oferta i en euros
Omin = oferta minima de precio entre los licitadores en euros.

- Disminucién ofertada en % de los precios unitarios aplicables al apartado de
Valoracion de Trabajos del presupuesto anual hasta un maximo de 5 puntos.

La disminucion ofertada se valorara con la férmula: Pi= 5 (O;/ Omax)
Siendo: P: = puntuacién de la oferta i

O = oferta i en tanto por ciento

Onmax = Oferta maxima de reduccion en % entre los licitadores.

Nota: la cantidad total del apartado 6 del anejo n® 10 del pliego técnico es estimada
y maxima anual y no es objeto de reduccion, lo que se valora es la disminucién de
los precios unitarios del Anejo n° 9 del pliego técnico.

- Mejoras cuantificadas a precio cerrado hasta un maximo de 20puntos.
Las mejoras se valoraran con la formula: P;= 20 - (O; / Omax), siendo:

P; = Puntuacién de la oferta i
Oi = oferta i en euros.
Omax = Oferta maxima de mejoras entre los licitadores en euros.
) Cuantia de la cobertura a través de la pdliza de responsabilidad civil.

Correran a cargo del Adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo de su
actividad.

El adjudicatario debera tener suscrita la siguiente pdliza:
- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades
que se puedan derivar por dafios y perjuicios que se causen tanto al Ayuntamiento

de Zaragoza, como a terceros en general como consecuencia de la ejecucion de los
servicios.

Dicha pdliza debera incluir las garantias siguientes:
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1. Responsabilidad Civil de Explotacion.
2. Responsabilidad Civil Patronal.
3. Responsabilidad Productos/Post-trabajos

El limite de indemnizacion, debera ser como minimo de 1.000.000 euros.

Asi mismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del inicio de
los servicios, asi como cuando se requiera, la contratacion de la pdliza y el
contenido de los seguros. Caso contrario, se considerard como incumplimiento
contractual grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los dafios y perjuicios en la
cuantia de la franquicia y en lo que se superen los limites que se establezcan en las
poélizas de seguros, asi como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.

4. El Adjudicatario debera mantener como minimo las coberturas siguientes:

- Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los vehiculos que sean
utilizados en la ejecucion del servicio, y estan sujetos a la Ley de Uso de Circulacion
de Vehiculos de Motor.

- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas de alta
en la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios asi
como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen
los convenios sectoriales a los que pertenezcan.

- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislaciéon vigente o
Convenio Colectivo a lo largo del contrato.

m) Subcontratacion

El adjudicatario podra subcontratar la ejecucién parcial del mismo, siempre
que las prestaciones parciales no superen en su conjunto el 30 % del precio del
contrato.

En todo caso, el adjudicatario deberd comunicar anticipadamente y por
escrito a la Administracion la intencion de celebrar los subcontratos, sefialando la
parte de la prestacién que se pretende subcontratar, la idéntidad del subcontratista
y justificando suficientemente su aptitud.

° Establecimiento de Zonas de Conservacion Especial mediante
Convenios

Se establece la posibilidad de que la empresa Contratista lleve a
cabo ciertos Convenios de colaboracién con diversas Entidades de Insercion
Social o Centros Especiales de Empleo, en la ejecucién de diversas labores
de conservacion de las zonas verdes. El Ayuntamiento deberd dar su
conformidad a dichos convenios, con antelacién a la firma de los mismo.

Dichas labores pueden ser la totalidad de las necesarias para la
conservacion integral de la zona objeto del Convenio, o bien quedar
limitadas a determinadas labores, siempre que la calidad de las mismas sea
similar a las prestadas por el Contratista. Dichas zonas, asi como las labores
a realizar, quedaran perfectamente delimitadas en el texto de los Convenios
que se lleven a cabo.
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n) Pago del servicio

El adjudicatario, con el personal ofertado en nimero y competencia
profesional que a todos los efectos permanecera a su cargo, con los equipos de
magquinaria y herramientas, y con los sistemas ofertados y mas eficaces, atendera
debidamente en tiempo y forma la realizacién de todas las labores, que se
abonaran mediante dos modalidades:

- Precio en concepto de importe a pagar (precio). Este apartado incluye los
conceptos recogidos en la tabla del apartado 1.7 del Pliego Técnico
- Pago en concepto de valoracién de trabajo (valoracion).

- Precio en concepto de importe a pagar (Conservacion y limpieza)

El pago de los trabajos en esta modalidad, que incluye todos los Programas
de Gestion a tanto alzado asi como los demas gastos necesarios para la realizacion
del servicio salvo los incluidos en Valoracién de acuerdo con la tabla antes citada,
se efectuara mediante facturas mensuales equivalentes a la doceava parte del
importe destinado a tal efecto, o la parte proporcional correspondiente en los afios
inicial y final descontandose la baja realizada por la Empresa adjudicataria segin
su Proposicion Econdmica. Las facturas se emitiran el mes siguiente al de
realizacion de los trabajos, desglosandose en dos cuentas diferenciadas: una para
el precio de conservaciéon y otra para la limpieza, a las que se aplicara el IVA
correspondiente. Las facturas deberan ser conformadas por el Servicio de Parques
y Jardines que podra, motivadamente, solicitar las aclaraciones o modificaciones
que considere oportunas.

A dicho importe se le descontara -si procede- el correspondiente a las
posibles penalizaciones que se produzcan, debidas tanto al control de calidad,
como al incumplimiento de determinados requisitos, en los términos establecidos en
los distintos Pliegos, o la valoraciéon de los dafios o desperfectos que origine la
Empresa adjudicataria en los espacios verdes objeto de este contrato — incluyendo
los elementos que contienen — como consecuencia de cualquier tipo de actuacion
de conservacion, caso de no haberlos reparado de inmediato y a su cargo. También
se descontaran los trabajos realizados que no hayan podido ser incorporados a las
bases de datos del Servicio de acuerdo con lo establecido en el Pliego Técnico
apartado 8.3.

En caso de que se produzcan ampliaciones y/o detracciones, de acuerdo
con el procedimiento establecido en los Pliegos, el importe mensual a percibir se
incrementara y/o detraera segln la cuantia que suponga el aumento y/o detraccién
de zonas a conservar inicialmente, a contar desde el dia 1 del mes siguiente.

- Valoracién de trabajos.

El pago de los trabajos en la modalidad de valoracién de trabajos se
efectuarda mediante certificaciones mensuales, acompafiadas de una relacion
valorada de cada uno de los conceptos incluidos en la misma, siguiendo las
prescripciones establecidas en el Pliego de Condiciones Técnicas y aplicando el %
de descuento propuesto por la empresa concesionaria. La cantidad total del
apartado 6 es estimada y maxima anual.
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El criterio a seguir en la aplicacién de los precios correspondientes a las unidades
contempladas en la modalidad de medicidn por valoracién de trabajo sera:

- Como regla general, se tomara como referencia el cuadro de precios unitarios
correspondiente al Anejo de Cuadros de Precios, descontandose la baja realizada
por la Empresa adjudicataria segin su Proposicion Econémica.

- Se generara un precio contradictorio segin la Legislacion vigente, si se
considerase conveniente introducir alguna nueva unidad de interés general no
incluida en los cuadros de precios antedichos, durante el periodo de vigencia del
contrato.

Los precios unitarios del Anejo de Cuadros de Precios (apdo. 6.2 a 6.4 del
anejo 10 del pliego técnico) se consideran de ejecucién material, por lo que se les
aplicara un 13% en concepto de Gastos Generales y un 6% de Beneficio Industrial,
ademas de la baja de adjudicacion y el IVA que corresponda.

En estos precios se consideraran incluidos tanto la mano de obra, como el
coste de los materiales, transporte y gastos directos fijos, salvo que dicha unidad
recoja expresamente el alcance exacto de la actuacion.

Penalidades.
- General

A todos los efectos, el adjudicatario se hace responsable ante el
Ayuntamiento de todas las faltas que puedan ser cometidas por sus empleados, asi
como de las repercusiones a que dieran lugar.

El adjudicatario, igualmente, sera responsable de |os dafios y perjuicios que
se ocasionen en las zonas verdes, arbolado y demas elementos de propiedad
municipal, por culpa, negligencia o incumplimiento de las obligaciones contenidas
en el presente pliego y en el de condiciones técnicas.

La valoracién de estos dafios o perjuicios sera realizada por el Ayuntamiento
a traves del Servicio de Parques y Jardines, quedando obligado el adjudicatario a
satisfacer la cuantia correspondiente al importe que resulte de la valoraciéon de los
dafios o perjuicios producidos. .

No pudiendo ser valorados los porcentajes que corresponden a cada labor
de conservacion o manipulacion de una forma general, sera el Servicio de Parques
y Jardines el que procedera a valorar en cada caso concreto y puntual, aquella labor
de conservacion o manipulaciéon que, dentro del total de las mismas, sea objeto de
posible sancidn por incumplimiento.

El adjudicatario es responsable de aportar los medios, materiales y personal,
establecidos en la oferta, pudiendo ser sancionado por el Ayuntamiento en un
importe no inferior al beneficio econémico que su incumplimiento haya producido al
adjudicatario y al perjuicio provocado al servicio por tales omisiones y, hasta el doble
del mismo, segln las circunstancias que concurran en cada supuesto.

- Para los trabajos a realizar mediante la percepciéon de precio.
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La cuantia de las penalizaciones sera de:

o hasta 1.500 € en el caso de incumplimientos leves.
o hasta 3.000 € para los graves.
) hasta 30.000 € en el caso de muy graves.

Se consideran incumplimientos muy graves:

- No dar comienzo la prestacion del servicio contratado dentro del plazo
establecido.

- Paralizacién o no prestacion del servicio contratado.

- Destinar a fines ajenos al servicio contratado, sin autorizacién previa del
Servicio de Parques y Jardines, los medios humanos o materiales ofertados.

- Incumplimiento de las obligaciones laborales o de Seguridad Social, asi
como en lo referido a la Higiene y Seguridad en el Trabajo.

- El incumplimiento y/o demora de las 6rdenes de trabajo dadas por el Servicio
de Parques y Jardines con el caracter de urgentes.

- La acumulacién de dos faltas graves en un afio.

- El hecho de incurrir en dos afios en tres incumplimientos de las calificadas
como muy graves, podra ocasionar el inicio del proceso de rescision del contrato
con pérdida de fianza.

Se consideran incumplimientos graves:

- Prestacion defectuosa o irregular del servicio contratado.

- El incumplimiento y/o demora de las érdenes de trabajo dadas por el Servicio
de Parques y jardines sin caracter de urgentes.

- El incumplimiento de las normativas sobre contaminacion.

- El incumplimiento de cualquier otra de las condiciones de los Pliegos o de
las ofertas realizadas en fase de concurso.

- La acumulacion de tres faltas leves en un semestre.

Se consideran incumplimientos leves:

- Falta de uniformes en el personal o su estado indecoroso o llevar distintivos ajenos
al disefio establecido

- Utilizacion de maquinaria y herramientas en mal estado de conservacion o
funcionamiento.

- Retraso en mas de una semana de los deberes de informacién.

- Todas las demas infracciones a las obligaciones de este pliego y del de
prescripciones técnicas no previstas o mencionadas anteriormente.

- Para los trabajos a realizar por valoracion de obra servicio o suministro.

Se sancionaran con una penalizacién cuya cuantia sera un tanto por ciento
de las obras por cada dia laborable que transcurra hasta su completa realizacién a
contar desde el dia siguiente laborable a partir de la fecha en la cual se realiza la
advertencia de incumplimiento . ’

Para los trabajos a realizar por valoracion de obra, servicio o suministro, las
posibles infracciones se clasificaran de la siguiente manera:
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p)
q)

Se consideran incumplimientos graves y dada la pequefia cuantia unitaria de
cada obra se penalizaran con el uno por ciento por dia de incumplimiento:
- No realizar una obra en el plazo establecido.
Originar innecesarias molestias al vecindario.
- Incumplir el reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
- El incumplimiento y/o demora por mas de 7 dias desde la aceptacion del
presupuesto de las 6rdenes de trabajo dadas por el Servicio de Parques y Jardines
sin caracter de urgentes.
- El incumplimiento de cualquier otra de las condiciones de este Pliego o de la
oferta adjudicataria.

Por otra parte se considerara falta grave por ejecucion defectuosa y se
penalizara con hasta el 9% del valor del presupuesto:
- Realizar en forma manifiestamente defectuosa total o parcialmente una
reposicidn o reparacion. Implicara ademas el levantamiento y nueva ejecucion de
dicha parte defectuosa con cargo al adjudicatario.
- No retirar los escombros o materiales sobrantes en el plazo sefialado o
realizar los trabajos sin la limpieza aconsejable.

Constatada la existencia de una deficiencia, incumplimiento o cualquier otra
conducta que por accién u omision pudiera constituir una presunta infraccion de las
tipificadas en el presente Pliego y/o Pliego de Condiciones Técnicas, el
Ayuntamiento procedera a documentarla y sin solucién de continuidad a dar traslado
de la misma a la empresa adjudicataria a fin de que, en el plazo de cinco dias
habiles, manifiesten todo aquello que a su derecho convenga.

Acordada en su caso la iniciacibn de procedimiento de imposiciéon de
penalizaciones por el 6rgano competente, se garantiza la audiencia al interesado
por plazo de diez dias, a fin de que realice las alegaciones que tenga por
convenientes.

El importe de las penalidades impuestas se deducira de la primera
certificacion que se expida para el pago del servicio realizado por el adjudicatario
después del acuerdo del érgano competente mediante el el que se imponga la
penalidad.

Plazo de garantia.

Finalizado el contrato y aprobada la liquidacién del mismo, y si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia, en su caso, se dictara
acuerdo de devolucién de aquélla o de cancelacion del aval.

Designacion de representante de la empresa adjudicataria: Si.
Subrogacion de personal.
Se adjuntan como anejos del Pliego de Prescripciones Técnicas el listado

del personal que presta el servicio actualmente y el || Convenio Colectivo de trabajo
para la empresa Umbela centro especial de empleo 2010-2013, en cuya clausula 47
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se adhieren al Convenio Colectivo Estatal de Jardineria en esta materia.

r) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista:

En cumplimiento de la instruccién del Vicealcalde-Consejero del Area de
Presidencia, Economia y Hacienda sobre buenas préacticas para la gestion de las
contrataciones de servicios de 9 de octubre de 2012, que se adjunta como Anexo Il
al presente pliego, se establece lo siguiente:

1. En relaciéon con los trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato,
la empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y
continuo el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira
la negociacién y pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, la imposicidn - cuando proceda- de sanciones disciplinarias, las
obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el
pago de prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacién contractual entre empleado y empleador.

2. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado en su propia plantilla, que tendré entre sus obligaciones las
siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la empresa
contratista deba realizar a la Administracion en relacién con la ejecucién del
contrato se realizara a través del coordinador, técnico o interlocutor designado al
efecto.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en
particular en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de
vacaciones, de manera que no se perturbe la prestacion del servicio contratado.

C) Informar a la Administracion de los empleados del contratista que dejen de
estar adscritos a la ejecucién del contrato, en especial a los efectos de poder
gestionar adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran
dispuesto.

3. El personal de las empresas contratistas no podra tener acceso a los
siguientes servicios:

a) Cursos de formacién, salvo los obligatorios en materia de prevenciéon de
riesgos laborales

b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente
justificados

c) Programas socio-culturales o prestaciones de accion social

d) Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que se les deba

asignar una cuenta de correo electronico, en la direccion de correo debera dejarse
constancia de que se trata de personal externo.

e) Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotandoseles, en su
caso, de una autorizacién especial de entrada. En ninglin supuesto el control de
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acceso a las instalaciones podra suponer un control horario del personal de la
empresa contratista.

s) Comunicacion y publicidad.

El adjudicatario realizara acciones y campafias de comunicacién y publicidad
sobre las zonas verdes de la ciudad. La iniciativa, definicién y ejecucion de estas
acciones las efectuara la Direccion de Comunicacion y Prensa del Ayuntamiento de
Zaragoza. El adjudicatario podra proponer la realizacion de acciones que deberan
contar con la aprobacién previa de la Direcciébn de Comunicacién y Prensa del
Ayuntamiento de Zaragoza. '

El adjudicatario no podrd hacer acciones informativas que competan al
servicio que no estén previamente validadas por la Direccion de Comunicacion y
Prensa del Ayuntamiento de Zaragoza.

t) Otras informaciones.

La empresa adjudicataria debera proporcionar, a lo largo de todo el periodo
de ejecucion del contrato, la informaciéon relativa a la prestacion de servicios
publicos o al ejercicio de potestades administrativas delegadas que el Ayuntamiento
considere que ha de ser publicada de acuerdo con lo dispuesto en la Ordenanza
sobre transparencia y libre acceso a la informacién. La informaciéon que se facilite
debera cumplir con |os criterios de calidad establecidos en la normativa municipal.
La publicacién en Internet sera realizada por la web municipal, estableciéndose las
especificaciones técnicas para la publicacién y, en particular, el formato o formatos a
utilizar, que se recogen el Anexo lll del presente pliego.

u) Supuestos de contradiccion.

Prevaleceran, en todo caso, los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas, en lo
que es materia propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de

Prescripciones Técnicas Particulares.
)

I.C. de Zaragoza, a 28 de noviembre de 2012

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO LA JEFE DEL BERVICIO

Fdo.: Azuce Sla Andrés

Confqrme: )
EL JEFE DE LAASESORIA JURIDICA MUNICIPAL

Fdo.: Carlos Navarro del Cacho
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ANEXOI
MODELO DE PROPOSICION DE CRITERIOS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA.
SOBRE 3
D.
vecino de con domicilio en
calle nam. ;
N.L.F. nim. en nombre propio (0 en representacion de
con domicilio social en ,
y C.I.LF. nim. ) manifiesta que, enterado del anuncio publicado en el
Boletin Oficial de Aragén num. de fecha , referente al

procedimiento abierto convocado para la contratacion del Servicio de Conservacion y Limpieza de
parques publicos y zonas verdes de Zaragoza (sector Il) y teniendo capacidad legal para ser
contratista, se compromete con sujeciébn en un todo a los Pliegos que conoce y acepta
expresamente, a tomar a su cargo dicho contrato por los importes y conceptos siguientes:

1° Precio ofertado en los apartados de Conservacion y Limpieza del presupuesto anual:

IVAEXCLUIDO [TIPOIVA  [IMPORTE IVA [IVAINCLUIDO

CONSERVACION

LIMPIEZA :
SUMA  DE
CONSERVACION Y
LIMPIEZA

2° Disminucion ofertada en % de los precios unitarios aplicables al apartado de Valoracion
de Trabajos del presupuesto anual

- | Disminucion ofertada éni"/io _anual.
Valoraciérl de Trabajos |

3° Mejoras cuantificadas a precio cerrado:

Mejora Unidad [Precio Unidades ofrecidas |mporte mejora
Sustitucion de aspersores  sector 4.397,40 €

de bayoneta por sectores

automatizados

Sustitucion de cesped por  [100 ml 1.066,00 €
adelfa u otros en medianas
Sustitucién de cesped por  |m? __ 65,77 €
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Importe mejora

Mejora Unidad Precio Unidades ofrecidas
grava de colores en isletas

Sustitucion de césped por | m? 86,47 €

xerojardineria

Sustitucion de arena de m? 17,70 €

recebo por arena suelta en
zonas infantiles

Suma total en €

(fecha y firma del proponente)
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2. En los piiegos de prescnpciones técnicas, asl como en los de clausulas administrativas
particulares, de los contrafos ds servicios y de los quesecelabrenensu caso, -con
empresas de frabajo temporal, se deferminardn con précisién las prestacicnes a
realizar, no deben tener caricter difuso o ser acfividades meraménte accesorias
dfﬁcilmentédtfe;bnciables de las aciividades ordinarias.de la adminisiracién y no dében
concebirss. como gonkatamones destinadas a infegrar personal ‘en los equipos de

'kabajbdepasonalpropio, diamaneraquesaemeeldesgedgquesecmmsdemme-
coniratante

e!pmeeﬂentedélascﬁadasempr&aas Con 2

personal” del -
: -nﬁﬁnaﬁﬁ!idad,deheféundarsemblénqquewmmsedesviede!o pactadu,

asleomeelmnﬁnﬁemodaﬁrp!azeda nydplaspr;émgas

3. LQSr&cpmsabbsdelagaahéndestemdosmeejémm@nsemeala
- confratacién extermna se abstendrdn de realizar, durants la ejecucién de los contratos,
acto alguno gue, conforiie a la inierpretacién que viene redlizandoss eni sede judicial,

e
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‘3. Buenas practicas en la fase de formalizaci6n de los contratos

‘La contratadén de ‘servicios exfamos ha de cirwnscribfrse exduswamanﬁe .a los
,supuesﬁos en ‘qus. se encuentre debidameénts jusﬁﬂmda no pudienda ser objeﬁo de
‘esfos-coniratos aguslios semcms que lmpllquen el ejamicio dela autoﬂdad mherente a’
los podems pﬂbﬁms :

“2. " Bl objely def dorifrato daberd ser 1 présticien intﬁglal de un servicio, iAdilijends T
- aportacién-de ﬁmciones da organtzactén 3 fmmahva pau:a garanbzar el cumpﬁrmento del
mismo. . - : : _ '

3 Las plis egos de prescmpcmnes fécmcas y. los pliegos de cléusu?as adm:n,stratnras

pamcutams debeién daten'nmar con pregfﬁén las prestactones a reakzar

-En ellos deberd consignarsa Ia ob[igacién por parte d&. la empresa adjudlmtaria de
designar al menos un coordinador técnico o résponsable, perienecients a la plantilla
~del contratista, que sea el encargado de Ia direccién del proyecto, asl conio de impariir
' difectamente _las 6érdenes & mstruoclnnas de tcaba;o al r&etb de trabajador&e de la

ampresa ad;ud’catana ;
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Asimismo, los pliegos deberan hacer constar el compromiso de la empresa coniratista
para gjercer de modo real, efectivo y periddico el poder de direccion inherente a fodo
empresario en relaciénl con sus frabajadores, asumiendo la-negociacion y pago de los
salarios; la concesion de permisos, ficencias y vacaciones, sustifuciones, obligacicnes
lega!es en materia de prevencion de riesgos laborales, imposicién -cuando proceda- de
sanciones disciplinarias, y cuanfos efecios de Segundad Social’ se deriven, en
parhwlar el abono de cofizaciones y el pago de prestaciones; y cuantos ofros derechos
\'s ebhgamones se deriven de la relacién contraclual eniré empleadoy empleador

4. Con . caracter general, ia prestac:lon de los serwe;os denvados de ‘un cohiraio
adminisirativo se prestaran en dependencias o instalaciones propias del em’presano
conirafista, y sélo con caracier _excspeional podrén pr&siarse lehOS sérvicios en
algunos de loscanﬁosﬂﬁ""‘ rganismos auténomos;
haeiendo oonstar las razmaas que moﬁveﬁ &ete extrema en los pliegos

5. Enelcasodela contnatacron de servicios que se presten de manera oonﬁnuada en las
centros de trabajo, con  cardcter previ’o al inicio_de la prestacién confratada, él
onsable de Ia Adminisfracion debera comprobar Ia afiliacién y alta’en la Segum!ad :

Social de los traba]adam que el empfeégm mntraﬁsia ocupeh en los m!smcs,

A5! mismo, habré de dotarse a este per$onal de espacms de trabajo diferenciados de
aquellos que ocupa’él personal funeionario y laboral dependiente del Mimster‘io o de

SUs orgamsmos autonomos ;

B, Estas prenusas serén de aplimmén tamblén para- el gersonal de aq“uellas enhdadesr
qus, en viriud de unaencmmenda de geshén, realicen actividades de cardcter material,
> temmodesemos,deam@ocmbasmblemdoenela:ﬂc(ﬂo 44n)y 246del
- Real Decrelo Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por €l qua se aprueha ef- Te)do
Remndldo dela i_ey de Contra’(es de! Secior Publlﬁu R

A}

4. Buenas pract{cas en Ia fase de ejecuclon

1.. Las responsabjes de la Admnustracron deberén ajﬂstarse en. todo mamenm als
Tis establec;do en el contrato, velando porque la ejecucién del mismo no se desvie ds Io
pactado asi como por el cumpﬁrmento de' su p!azo de duraﬂén ¥, en su.caso, de las

. pmrrogas.

‘ ordenas‘ o'im part(r lnshucmones concreias '8 dlrecias soﬁre al pemonal deta empfésa,' =
E Haciéndofo &n k:do mso a irav& de la persona que sea designada como moﬁ‘imador ‘
' ec V__,.ehlespﬁegosda{oonh'a‘té s

'de una enmmlend‘a de gesﬁén haya de presfar sus% semmes en a!guﬂo de los centrosv
de trabajo peﬂenementes al -Ayuntariiiento o a sus ol S auténomos, deba-_
mantener con Ios, r&spahsables -de la Adminisiracién habra de haberse én fodo ¢aso 3
fravés, del ooOrd'madqr fecmm <3 mteﬂooutor d&sjgnado al efecto que se;é tambxen el

Arsoiears

1 Qs caﬁfomdad con ei Real Decteto-ley 5!2011 de 28 de abril; de mnmdas para Ia rgu!anzac;cn ycom‘sl def ,.m;;r
sw’e;g;éo? famento de ia rehabilitacion de wviendas iBOE del6demayode 20711 = - | { /L 7

~



http:5t!,.c�.so
http:J~~P;i.Qr
http:pro~d�-.d6
http:direcci.�n

~ de las instalacionss, hahrézdaaglm:raeﬁas

de las normas lahoraies de su empresa y- de.la distribucion de !as vacaclones de_
manera que el servicio a prestar no sevea afeciado. .
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6. Responsabilidad
iz Wmmmg wAicEs tegagféas en esta Instruccion podra dar lugar, si
Tegiziersi: 'Fasponsabihdad&s disciplinarias = de

hmmﬂ%@aa&w&:@ SPGHLETEs
5 35 i1} < d& acumedn oon lp dispuesto endl Tﬂu!o\li!de!aLey?!ZGﬂ?
de- T%W w@w ﬁahweswmﬁasm del Empleado Pablico. .
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ANEXO

MODELO DE CLAUSULA A INCLUIR EN LOS PLIEGOS

Ciausula X0 Reglas espec:al&s mspecto de( personal laboral de {a empresa contraﬁsta.

Enrelaménonnlcstrabajadorasd&eﬁnados alaejemdéndeestecmnra’m la empresa
conﬁaqstaamlaobhgwé@deejercerdemodomﬂ Mvoyconﬁnuoelpﬁerde

1.

Laemmesamnmmobﬁgadaaqsa&rdmnhatomsuspmpmsdepmdenmas
omhladanessdvoque,exmpmondmmtte sea aiitorizada a prestar sus servicios en las
s. En este caso, ¢l personal de la empresa conirafista ocupara

dépendéncias a ,
.@aniosdehabqodMQsddquempanlosanme;gspmﬁmconesmnde

iénaia"""'

wampmwmdmmdmsmmmmowﬁsﬁﬂe :
imzagra*‘doensupm;ma plamﬂla,qua fendra enfre sus obﬁgaciones las siguientes: - _

a) Rec&kyﬁ‘ansnuﬁrwaiqmercemunmuén quealp“ersahal de!aempresa contratista
' d&amm!ammmmﬂaclénmlgqewménddmnmﬁmama
{rayés del coordinador; técnim o mtaﬂoaum:: designado al efe&o i | :

. b) Canirolar el cumplirienfo de las normas laborzles de la ampresa en parttcu!ar en

materia de -asistentia del personal al lugar de irabajo v disfrute de vacaciones, ds
mariera que no se perturbe ia presiamén dal servicio eonﬁafado 0

¢) Informar a la Admmrstraaon de los . empleados d&l conmm gue dejen de- sstar
adscrifos a Ia ejecucién del confrato, én-especial a- los efectos de poder. gestmnar
adam:adamente ios medios de traba]o de qms aquellos hubiemn d:spuesto

H persoﬂa! de las ernprasas eohlraﬁs&s, o el que en vn'md de unia encamienda de g&ﬁéﬁ’
preste sus Servicios en los cenfros de frabajo del Ayuntanuento 0 sus organfsmos pﬁbﬂms .

L . ho podré fena' accesoa los siguxentes servicies.

a) Cursos de formac!én, salvo los obﬁgatonos en matena de ﬁ?evenciér; cfe rl&sgos

© - laborales
b) Usa del servicio médieo, salvo en casnsde urgenc;a débidamente jusﬁﬁcados

¢) ‘Programas socio-culturales o prestaciones dé accién sogial

"d) Acceso al correo elecirdnico corporafive. En case de que S8 l&s deba asignaruna"

cuenta de corro ‘electrénica, en ia dtreccuﬁn de correo debera dejarse aenstano:a de~ ;
,_qu&setcata@_neﬁpﬂal extemo.

. una autonzacién especlal de enfrada. En mngun supuesto el control da acceso a las
mstaiac;ones podré supﬁﬁér un eontrol ‘orario de! personal dela empresa contrat:sta
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ANEXO i ]
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA PUBLICACION

La aplicacion desarrollada por la empresa adjudicataria debera integrarse con el entorno
tecnolégico municipal de base de datos (Oracle 11g), gestion documental (Alfresco) vy
aplicaciones (J2EE) de los Sistemas de Informacion corporativos.

Las necesidades y requerimientos de telecomunicaciones y conectividad entre los distintos
elementos desarrollados por la empresa adjudicataria seran supervisados por los técnicos
responsable municipales.

La empresa adjudicataria debera suministrar las licencias y elementos hardware
necesarios para dar soporte a los distintos modulos referidos de acuerdo con los criterios técnicos
de los responsables municipales.

La empresa adjudicataria debera dar soporte y mantenimiento de la gestién de incidencias
de las aplicaciones y elementos suministrados.

La informacién cartografica y georreferenciada para la aplicacién debera de estar integrada
en la infraestructura se datos espaciales del Ayuntamiento de Zaragoza IDEZAR.

Las aplicaciones desarrolladas por la empresa adjudicataria deberan seguir la guia de
estilo de la sede electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza segun los criterios técnicos de los
responsables municipales.

El Ayuntamiento de Zaragoza pone a disposicion del adjudicatario todas sus
infraestructuras de red, fija e inalambrica (WiFi / WiMAX) para la prestacion del servicio, cuya
integracién en estas redes sera exigida siempre que ello suponga un ahorro de costes.

El Ayuntamiento de Zaragoza pone a disposicién del adjudicatario su Centro de Proceso de
Datos para la instalacion de los servidores o el software que este contrato pudiera acarrear.
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