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1 ANTECEDENTES:

ESTACIONAMIENTO REGULADO

Con fecha 27 de octubre de 1910, se firma el contrato de Regulacion de Estacionamiento Regulado en la Via Publica en
la Ciudad de Zaragoza en la modalidad de Concesion Administrativa, entre el Ayuntamiento de Zaragoza y la UTE,
Construcciones Mariano Lopez Navarro, SAU. Y Vinci Park Servicios, SA.; después de que el Gobierno de Zaragoza
hubiera Aprobado el expediente de contratacion y los pliegos Técnicos y de Clausulas Administrativas Particulares en
fecha 19 de febrero de 2010 y dispuesto su adjudicacion y informatizacién en fecha 4 de octubre de 2010.

Como quiera que el citado contrato establece el 1 de diciembre de 2010 como fecha de inicio del contrato, y los pliegos la
fijan la duracion del mismo en 10 afios, prorrogables otros 5 afios mas. Se fija como fecha limite de contrato sin prérrogas
el 1 de diciembre de 2020. Aunque pueda prorrogarse un maximo de 5 afios, hasta el 1 de diciembre de 2025.

A dia de hoy se ha concedido una prérroga de 1 afio de duracidn, lo que lleva al final del contrato prorrogado hasta el 1
de diciembre de 2021.

Se ha previsto la necesidad de seguir prestando este servicio al ciudadano ampliando el espacio geopgrafico que ahora
lo delimita para lo que se estan realizando los correspondientes estudios y reuniones informativas en las juntas de distrito
afectadas.

Del mismo modo se ha visto adecuada y necesaria, la mejora del tipo de gestién de este servicio, con la inclusion de
nuevos sistemas, tecnologias y equipos, de manera que sea mas eficiente y proporcione un abanico mucho mas amplio
de funcionalidades que hagan del servicio un sistema mucho mas versatil y moderno.

Todo ello hace que se esté estudiando la posibilidad de gestionar desde una aplicacién informatica un conjunto amplio de
funcionamlidades, realcionadas directamente con la regulacién del estacionamiento, tales como:

»  Aplicacién de control y gestién de cobros de la red de parquimetros.
»  Aplicacion de gestion y control de “Multacars”, “Motovigilantes” y personal de “a pié”.
*  Geoposicionamiento de todos los elementos adscritos al servicio.

* Integracion en el sistema una aplicacion de gestidn de cobro de tasas “Oficial” via Smart Phone, asi como la
integracion en el sistema otras aplicaciones de cobro de tasas externas.

e Gestion de listas blancas [ negras, de matriculas, con caracteristicas especiales, (Residentes, PMRs,
Trasnportistas, etc.).

*  Gestion de propuestas de sancion
Y otras que aporten un valor adicional al sistema tales como:
»  Control de premisos de estancia y ocupacion de zonas de carga y descarga.

»  Control de acceso a Zonas de Prioridad Residencial (APR), Zona de Bajas Emisiones (ZBE) en estado normal y
en Episodios de Alta Contaminacién, mediante sistema de cdmaras de lectura de matriculas.

»  Vigilancia y control de accesos a estacionamientos “Parck & Ride”

»  Gestion de carga eléctrica de vehicuilos en cargadores de gestién municipal.

6 de 25

F:AMU\MUO5_APARCA\02_SUPERFICIE\O1_CONTRATOS\04_C_Menor_PLATAFORMA\1_Memoria Plataforma_V3 .odt

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a https://www.zaragoza.es/verifica

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es

MTE5LzIOMzUOMTgvVDE$

NOMBRE DOC. Memoria descriptiva PAGINA 6/ 25
FIRMADO POR CARGO FIRMANTE FECHA FIRMA ID. FIRMA
JESUS ANGEL GARCIA RUBIO EL/LA TECNICO/A 19/04/2021 7899861
JOSE ANTONIO CHANCA CACERES RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA 19/04/2021 7899861
LUIS GARCIA MERCADAL GARCIA LOYGORRI RESPONSABLE DEL ORGANO DE CONTRATACION 19/04/2021 7899861




g Za ragoza AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD
AYUNTAMIENTD Servicio de Movilidad Urbana

2 OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato realizar un estudio de condiciones técnicas, a nivel de programacion, de gestion y
almacenamiento de datos, de dimensionamiento de hadware y sofware; necesarias para la correcta gestién informatica
conjunta y separadamente, de los mddulos necesarios para, gestionar el estacionamiento regulado, incluidas las zonas
especiales de carga y descarga; el control de entrada a area de bajas emisiones, al area de prioridad residencial o
estacionamientos de larga estancia con captura automdtica de matriculas, asi como la vigilancia remota de
estacionamientos; el control de recaudacion; la tramitacion de propuestas de sancion y la asistencia al ciudadano.

En concreto las aplicaciones dimensionadas seran capaces de capaces de:
e Gestionar el control del estacionamiento regulado.
*  Gestionar el control de la gestion del uso de zonas de carga y descarga en zona regulada.
»  Gestionar el control de la gestion del control de accesos a zonas APR, y Zona De Bajas Emisiones.
«  Gestionar el control de la gestion de accesos y vigilancia de estacionamientos de larga estancia.
»  Gestionar el control de acceso y consumos de cargadores de vehiculos eléctricos.
e Gestionar el intercambio monetario entre diferentes operadores de pago y servicios.
*  Generar datos necesarios y gestionar la tramitacion de propuestas de sancion.

»  Comunicarse con bases de datos externas (como DGT, Hoteles, Aparcamientos Publicos u otras) para crear listas
“Blancas y negras’, de vehiculos premitidos / no permitidos.

»  Permitir y regular permisos especiales de accesos o0 estacionamiento.

* Mostrar en dispositivos mdviles de vigilantes, policia o supervisores de todo tipo de informacion asociada a
matricula, gestionada por la aplicacion.

e Generar informes basados en la informacién generada.

3 TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO

Comprende el presente contrato determinar las caracteristicas exigibles al sistema informatico de gestion del
estacionamiento que a continuacion se describen:

3.1 Arquitectura de la aplicacién:

El Adjudicatario de entre varias posibles, elegira justificadamente la mejor arquitectura del sistema especificando que
caracteristicas técnicas debe cumplir para asegurar su robusted, eficacia, adaptabilidad a cambios y fiabilidad.

Al menos una de las posibles serd aquella que sea capaz de gestionar todo el sistema mediante una aplicacion central
“HORIZONTAL", a la que puedan conectarse otras verticales dedicadas a la gestion especifica de cada una de las
aplicaciones concretas, que sera capaz de poder acoger mas aplicaciones que en el futuro puedan ser necesarias. Ademas
de la arquitectura se analizaran las opciones de aplicacion cliente o aplicacion web, planteando ventajas e inconvenientes

3.2 Cddigo Fuente y programacién:

El Adjudicatario debera valorar la mejor opcién en cuanto a coste y mantenimiento, de emtre estas dos alternativas:
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La aplicacion informatica de cddigo abierto especificando que condiciones se deben cumplir para que pueda ser
controlada por la Administracidn, traspasando el cédigo fuente de programacion.

Se trata de una aplicacion comercial propiedad del adjudicatario adaptada a las necesidades del contrato. Que el
adjudicatario debera mantener, actualizar y adaptar a las necesidades que vayan surgiendo a lo largo del contrato.

3.3 Definicion tipo y dimensionamiento de Hadware

El adjudicatario debera estudiar y elegir justificadamente, el tipo de elementos de Hadware necesarios para una correcta
gestion de datos del sistema, con todas las funcionalidades y conectividades previstas de manera que sea fiable, definiendo
al menos:

Tipo caracteristicas y ubicacion de los servidores; opciones alternativas, costes, dimensionamiento para histdricos
y tiempo real, etc.

Tipo y caracteristicas de conectividad.
Tipo y caracteristicas de los elementos de mano para realizacion de consultas en calle.

Tipo y caracteristicas de los equipos de gestidn centralizada, incluidos ordenadores, pantallas conectadas a la
videovigilancia.

3.4 Gestién de perfiles de usuario:

Se debera especificar las caracteristicas necesarias deben exigirse para poder definir diferentes perfiles de usuario, de entre
los que se encuentran:

“Administrador general”; con permiso total. (incluso podra dar permisos a otros usuarios)

Usuario “Técnico de Administracion”; Con libertad de lectura de todo tipo de datos (salvo los protegidos por ley de
proteccion de datos inclusive si esta autorizado por el responsable con las condiciones legales exigibles). Tanto de
la gestion de equipos y personal de estacionamiento, como el sistema de cobros desde cualquier elemento, app
interna o externa, datos del control de accesos, datos del control a Area de Bajas Emisiones, datos de usuarios de
carga y descarga, etc. Acceder, confeccionar, imprimir y exportar todo tipo de informes predefinidos. Acceder a
informes de niveles de calidad predefinidos. Pero no podra editar ni dar drdenes de cambio en ninguno de los
sistemas a los que puede acceder. (Este perfil serd el de los técnicos de la Administracion o Asistencia Técnica que
ejerzan las funciones de Direccidn del Contrato).

Usuario “Gestor de Servicio”. Con libertad para dar editar y dar érdenes sobre elementos del sistema, como mover,
renombrar, cambiar de estado (activo / en reparacion / de baja...). Pudiendo actuar sobre cualquier elemento fisico
del sistema (Parquimertros, camaras de lectura, carteles informativos, sefiales verticales, plazas de
estacionamiento, etc).

Usuario “Gestor de personal y equipos”. Con libertad para organizar el personal asociado al servicio, editar rutas y
turnos, asignar rutas y turnos a personal.

Usuario “Gestor econdmico™: Con libertad para editar y dar érdenes sobre elementos contables, de manera que
pueda dar de alta cobros, facturas, liquidaciones relacionadas con la gestion del servicio.

Usuario “Invitado Autorizado”. Con libertad unicamente para dar de alta a ciertas matriculas como residentes para
acceso a zonas de acceso restringido pudiendo acceder personalmente para dar de alta cada matricula (pensado
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para gestores de hoteles) o automatico recogiendo datos de un sistema de lectura de matriculas (Pensado para
estacionamientos de uso publico), automatico desde aplicacion informéatica (Pensado para usuarios del sistema de
carga y descarga, que podran registrarse automaticamente en la aplicacidn con declaracién responsable).

Usuario “Consulta puntual”; Con capacidad de realizar consulta puntual del estado de una matricula, que le
devolvera informacion relativa a las caracteristicas del usuario y vehiculo relacionado con esta matricula, como tipo
de vehiculo, tipo de etiqueta ambiental, si se considera residente, si es PMRs, si es trasnportista, etc; informacion
de la ultima operacion de estacionamiento, y operacion histdrica de sanciones propuestas por el sistema a esa
matricula. (Pensado para vigilantes y policia local).

Usuario “Gestor de Propuestas de Sancién”. Con capacidad de lectura de todo los datos relacionados con el
tiempo de uso del estacionamiento, pagos realizados, capturas de matricula leidas por “multacars”, por camaras de
acceso a Areas De Prioridad Residencial (APR), a Zonas de Bajas Emisiones (ZBE) o estacionamientos de larga
estancia. Asi como capacidad de edicion y tramitacion de propuestas de sancion para derivar a policia local.

Usuario “Gestor de Sanciones”: reservado a funcionarios de la policia local, con capacidad de lectura de los
mismos datos que el usuario “Gestor de propuestas de Sancion” y ordenar Sanciones. En este caso es necesario
que pueda firmar mediante Clave utilizando la tarjeta de Empleado.

3.5 Gestidn de informacidn GIS, asociada al sistema:

Sera preciso estudiar y elegir justificadamente las caracteristicas y especificaciones técnicas que debe tener el sistema
informatico capaz de:

Poder geo-referenciar en tiempo real, cada uno de las infraestructuras en via publica (como, localizacién de plazas
de estacionamiento por tipos, localizacion de sefiales verticales, etc); los equipos técnicos fijos (como
parquimetros, camaras, PLCs, Medidores de contaminacion, barreras, paneles de informacion variable, etc) o los
equipos de vigilancia mévil (Como Multacars, Morovigilantes, o supervisores)

Visualizar la informacién georeferenciada en un visor WEB, al que se asociara varios planos base, en el que
representar la informacion de cada elemento, asi como la posibilidad de realizar filtros, exportacion de capas en
formato vectorial, o tablas dbf de la informacidn filtrada.

Conectar la aplicacién con el visor de datos del Sistema de Informacién Geografica de Movilidad Urbana, ya sea
mediante generacion en la base de datos de capas vectoriales 0 mediante conexién via WMS o WFS.

Mapas a utilizar en la aplicacién: opciones y costes

3.6 Gestidn del control del estacionamiento regulado.

Sera preciso estudiar y elegir justificadamente las caracteristicas y especificaciones técnicas que debe tener el sistema
informatico capaz de:

Realizar la gestiéon telemdtica de personal, de manera que se pueda asignar personal a cada ruta o destino,
gestionar turnos, bajas, horas de trabajo, etc. Del mismo modo el personal pueda “fichar” al inicio y al final de su
turno, telematicamente con su dispositivo mévil u otra opcién dependiendo de su puesto de trabajo, de tal manera
que pueda realizarse tanto la asignacion de turnos como el control de horario de persona, mediante del grabado de
datos.

Comunicarse con cada uno de los elementos fijos 0 mdviles distribuidos en calle, capaces de medir o recopilar o
solicitar datos correspondientes al control de estacionamiento. Se enumeran los mas importantes:
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o Parquimetros.

o Paneles de informacion variable.

o Medidores de contaminacion.

o Céamaras de lectura de matriculas embarcadas en vehiculos de inspeccion “multacars”.

o Dispositivos mdviles de vigilantes motorizados, supervisores, policia local u otros capaces de comunicarse con
el sistema para realizar operaciones asignadas a ellos, como solicitar datos, imponer sanciones o propuestas
de sancién.

o Dispositivos moviles de usuarios capaces de realizar operaciones asignadas a ellos, como reservar tiempos
de estacionamiento, en cualquiera de sus modalidades o tramitar anulacién de propuestas de sancion.

Ofrecer en tiempo real y almacenar por dias el listado de equipos asignados al control de estacionamiento
regulado y estado en que se encuentran, (Prestando servicio, en reserva, en reparacion, mantenimiento, carga, 0
baja).

Ofrecer en tiempo real, el porcentaje de carga de las baterias de todos los equipos del sistema (Multacars,
motovigilancia, parquimetros, carteles informativos, detectores de contaminacion etc..)

Geoposicionar en tiempo real cada uno de los elementos del sistema de gestidn de estacionamiento regulado,
entre 10s que se encuentran:

o Vigilantes en vehiculo “Multacar”
o Vigilantes en moto.
o Vigilantes y controladores a pie, con dispositivo mavil tipo Tablet o SmartPhone.

o Accesos de visitantes a la aplicacion (policia o supervisores externos...) Para lo que se requerird el
geoposicionamiento activado desde su aplicacion)

o Parquimetros.
o Medidores de contaminacion.
o Sefiales verticales y carteles informativos gestionados por el sistema de estacionamiento regulado.

Mostrar y almacenar rutas geo-posicionadas y tiempos de los dispositivos de vigilancia (Multacars y
motovigilantes), asi como de inspectores. Siendo posible realizar filtros estadisticos y comparativos con tiempos y
rutas previstas.

Procesar en tiempo real, la informacién tomada por los equipos de vigilancia de lectura de matriculas realizadas y
comparando con base de datos de matriculas y de tiempos de estacionamiento abonados o permitidos para dar
aviso de propuesta de sancion. Serd necesario estimar un tiempo maximo de procesado para que el sistema
funcione, sabiendo que el vehiculo es capaz de llegar a leer 1.500 matriculas / hora, y sus alarmas deben ser
leidas por los moto-vigilantes inmediatamente después de que el “multacar” haya leido la matricula, dado que
circulan tras él. Esta operacidn puede ser también solicitada por dispositivos méviles de Policia 0 Supervisores,
respecto a cualquier matricula, devolviendo el sistema la informacion del estacionamiento regulado
correspondiente a esa matricula. (residente o no, tipo de pegatina ambiental, trasnportista 0 no, vehiculo PMR o
no, funeraria, instituciones publicas, etc), asi como tiempo de estacionamiento abonado o permitido, anulacién de
propuestas de sancién, desglose de propuestas de sancién emitidas dentro del sistema de gestién de
estacionamiento regulado.
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Control especifico de carga y mantenimiento de vehiculos eléctricos, el sistema podra gestionar con mddulo
independiente el mantenimiento y carga de los vehiculos del sistema (Vehiculos multa-car, motos de vigilancia y
otros de mantenimiento de equipos). Seré capaz de conocer en tiempo real el estado de carga y de mantenimiento
de todos los vehiculos, con un histdrico de kildmetros realizados, carga consumida, revisiones etc. de tal manera
que en cada momento pueda ofrecer los datos de un vehiculo, indicando el histdrico de km realizados por dia y por
periodo seleccionado, carga eléctrica por dia y por periodo, asi como revisiones realizadas y previstas y con qué
n.o de kilémetros. Ademas podrd conocer que personal tiene asignado en cada momento, para lo que el conductor
deberd indicarlo desde su dispositivo mévil en el momento de “fichar”. Este mddulo serd también capaz de
comunicarse y controlar los cargadores eléctricos, de manera que pueda repartir el suministro de electricidad para
poder optimizar la carga en los periodos tarifarios mas econdmicos, sin permitir que ningun vehiculo quede a media
carga al inicio de su turno.

3.7 Gestidn del control de cobros:

Sera preciso estudiar y elegir justificadamente las caracteristicas y especificaciones técnicas que debe tener el sistema
informatico capaz de:

Cuantificar en tiempo real, los pagos realizados por los usuarios en cada una de las operaciones clasificadas por
tipo de operacidn y modo de pago; a saber:

o Tipo de operacion:

= Recarga de saldo para usuario virtual (en parquimetro)

= Recarga de saldo de usuario de APP.

= Recarga de tarjeta de pre-pago habilitada (T. Ciudadana, T. InterBus, T. Tranvia, T. BUS, etc)
o Modo de Pago:

= En metdlico en parquimetro.

= Con tarjeta de crédito en parquimetro.

= Con tarjeta de crédito asociada a App, distinguiendo si se trata de App oficial o concedida.

Cuantificar en tiempo real los consumos de saldo realizados por los usuarios en cada una de las posibilidades de
consumo, a saber:

o Porreserva / consumo de tiempo de estacionamiento asociado a tarifa.
o Por anulacion de propuestas de sancion.

Debera ser capaz de conectarse e inter-actuar con la plataforma MAAS, donde se establezcan los protocolos de
intercambio de informacion y balance final entre operadores y operaciones de recarga y de consumo. De tal
manera que se pueda en cada momento balancear el estado de cobros / pagos para poder equilibrar con la
periodicidad que se decida, el importe correspondiente a cada operador. Los usuarios, saldos, medios de pago y
operativa de estacionamiento regulado, Zonas de Acceso Restringido, Zonas de Bajas Emisiones, carga y
descarga y estacionamiento de larga duracién sera compartidos con la plataforma MaaS.

Se determinaran ademads cuales deben ser los protocolos y certificados exigibles en el intercambio de informacidn,
para asegurar que las operaciones siguen los estandares de seguridad y legalidad necesarios.

Ademads debe ser capaz de registrar y comparar la recaudacion fisica monetaria de los parquimetros, y comparar
con lo reflejado en el sistema estableciendo los margenes maximos de desviacion entre uno 'y otro.
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3.8

Integracién con el Sistema Municipal “Movilidad como Servicio” (MaaS):

Serd preciso estudiar y elegir justificadamente las caracteristicas y especificaciones técnicas que debe tener el sistema
informatico para ser capaz de:

1.

Facilitar un acceso a la Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) de forma que se pueda acceder a todo el
universo de datos del servicio. Permitiendo que:

1.

El detalle de los datos y su estructura, ademas de las caracteristicas de acceso en tiempo real,
mantenimiento, formato, periodicidad y la provisién de datos histdricos, sean los acordados por el Servicio de
Movilidad Urbana junto con la Oficina de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de
Zaragoza.

Los métodos de acceso facilitados deben permitir como minimo el acceso en bruto de acuerdo a los formatos,
procedimientos y estandares comtinmente utilizados por la Oficina de Participacion, Transparencia y Gobierno
Abierto y del Servicio de Movilidad Urbana a toda la informacién disponible en el panel de control, siempre que
se cumpla con ello la Ley Orgdnica de proteccidn de datos (LOPD).

El sistema informético debe reutilizar, siempre que sea posible, los modelos de datos abiertos utilizados por el
Ayuntamiento de Zaragoza, evitando en la medida de lo posible la creacién de datos que ya se encuentren
disponibles en el catdlogo de datos abiertos. EI Ayuntamiento de Zaragoza podra reutilizar los datos que se
generen en el contexto de este proyecto y publicarlos en el catdlogo de datos abiertos.

Integrarse a nivel de pagos con la plataforma de Movilidad como Servicio (MaaS) Municipal. Serd preciso
especificar los recursos técnicos y materiales necesarios para garantizar que el sistema informatico, asi como
todos los servicios objeto del presente contrato, pueden ser integrados a nivel de pagos en la plataforma MaaS
Municipal desde el momento del lanzamiento de la misma.

Integrarse con la tarjeta de transporte municipal. Sera preciso especificar los recursos técnicos y materiales
necesarios para integrar la Tarjeta Municipal de Transporte, como medio de pago en el sistema informatico objeto
del presente contrato.

3.9 Gestidon de control de estacionamiento CID (cargas y descargas):

Sera preciso estudiar y elegir justificadamente las caracteristicas y especificaciones técnicas que debe tener el sistema
informatico capaz de:

Ofrecer servicio “on line”, para usuarios de plazas de carga y descarga, que permita:

o

Dar de alta una matricula, mediante “declaracion responsable” del usuario, e introduccion de archivos “raster”,
asociados a la matricula, en los que el usuario suba a la aplicacién los documentos que se exijan para
demostrar el uso permitodo de la carga y descarga. Estos datos sera necesario introducirlos sélo una vez por
vehiculo pudiendo ser modificados por el usuario o por el gestor del servicio, cuando cambien las
circunstancias del mismo o se detecten errores, se almacenaran creando usuarios que seran reconocidos en
operaciones posteriores. El sistema debera ser capaz de acceder a las bases de datos de la DGT para
comprobar el etiquetado medio ambiental y tipo de vehiculo en concreto si dichos vehiculo es de transporte de
mercancia

Permitir la operacion de “aparca” y “des-aparca”, automatica mediante registro desde el dispositivo mévil con
GPS activado, introduccion manual del n.° de “Espacio C/D" o deteccion automatica via BlueTooth asociado a
un “Espacio C/D" determinado.
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o Limitar en tiempo el uso de un “Espacio C/D", por un usuario, 0 el uso consecutivo del mismo n.° de “Espacio
C/ID" o los cercanos (delimitando la distancia a ello), durante un periodo de tiempo establecido tras la
utilizacion del primero.

o Registrar la ocupacion en tiempo real de cada “Espacio C/D", comparando con las plazas disponibles en el
mismo, ofrecer plblicamente el porcentaje de ocupacion y las plazas libres en cada momento y en cada
“Espacio C/D".

* Registrar la informacion de tiempos reservados por usuarios y comunicarla al sistema central de tal manera que
pueda conocerse en cada momento el tiempo de reserva pendiente de cada usuario, alertar de infracciones, y
ofrecer los datos al resto de usuarios de vigilancia o policia local, que puedan iniciar propuestas de sancién en
caso de incumplimientos.

e Acumular datos genéricos acumulados de ocupacién de cada uno de los “Espacio C/D”, para poder realizar
informes de estadisticas.

3.10 Gestidn de control de listas blancas / negras:

Serd preciso estudiar y elegir justificadamente las caracteristicas y especificaciones técnicas que debe tener el sistema
informatico capaz de:

«  Conectarse con bases de datos externas, (DGT, Unidad de Tributos del Ayto de Zaragoza, Padrén municipal, etc)
»  Ser capaz de gestionar la informacidn recibida por mdltiples vias como:

o Bases de datos externas.

o

Sistema de registro de usuarios con tarifas de estacionamiento regulado especiales (residentes, PMRs,
oficiales, poco contaminantes, etc; procedentes de la gestion del estacionamiento regulado.

o Sistema de registro de usuarios transportistas, procedentes de la gestién del control de cargas y descargas.

o Sistema de registro de usuarios autorizados para paso procedentes de la gestién del control de accesos a
zonas restringidas.

o Sistema de reservas de tiempo de estacionamiento mediante cualquiera de los métodos permitidos,
(Parquimetros, App oficial o concedida, App de estacionamiento C/D, etc).

Para procesarla y poder ofrecerla a los sistemas de solicitud de informacién como son los sistemas de lectura o
introduccién manual de matriculas de vehiculos estacionados, mediante los dispositivos méviles de multacars,
moto-vigilantes, supervisores, policia local, personal de la direccién de contrato o asistencia técnica, y establecer
acciones concretas segun el tipo, tales como:

o Establecer alarmas de incumplimiento geo-referenciadas, cuando al cruzar los datos un vehiculo
estacionado exceda el tiempo reservado, no haya reservado tiempo de estacionamiento o hay
reservado una modalidad incorrecta.

o Inicio automatico de propuesta de sancion por acceso de un vehiculo no incluido en lista blanca a
zonas de acceso restringido, que serdn enviadas al sistema de gestion de propuestas de sancidn.

3.11 Gestién del control de acceso a espacios restringidos:

Se establecen dos tipos de control de accesos:
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Acceso a APR (Area de Prioridad Residencial)

Circulacion por ABE (area de Bajas Emisiones)

Cada una tiene establecido un distinto régimen de permisos, siendo en términos generales permitido la circulacion en ABE, a
vehiculos segun las emisiones de sus motores y al APR, sugun una lista de excepciones, comprobables en las bases de
datos del gestor de listas.

Dependiendo de si la cdmara es Unicamente de control ABE, o si es también de contol APR, a captura de una matricula por
la cdmara, serd comparada con la lista blanca de ABE o con la lista blanca de APR y ABE. Y en cualquiera de los dos casos
con la lista negra.

Sera preciso estudiar y elegir justificadamente las caracteristicas y especificaciones técnicas que debe tener el sistema
informatico capaz de:

Poder abrir un sistema de comunicacién y registro especifico para gestores de establecimientos hoteleros que se
encuentren geograficamente dentro de una zona APR, que deberdn identificarse fehacientemente y puedan
registrar bajo declaracion responsable matriculas de los clientes hospedados en su establecimiento, de manera
que queden incluidos en la lista blanca de APR, durante los dias de hospedaje en el establecimiento.

Poder abrir un sistema de comunicacion automatico, con los estacionamientos de uso publico ubicados
geograficamente dentro de un APR, que cuenten con sistema automatico de lectura de matriculas, de manera que
se puedan incluir esas matriculas dentro de la lista blanca de APR, en el espacio de tiempo que dura su estancia
en el estacionamiento con unos periodos de tiempo a estimar anttes y después de su registro de entrada y salida
en el estacionamiento publico.

Geo-posicionar y comunicarse con cada uno de los equipos en calle, capaces de capturar matriculas de forma
automatica, registrando en tiempo real el estado de funcionamiento de cada uno de ellos, y un registro histdrico de
n.° de registro, fallos, mantenimiento.

Debera dimensionarse la capacidad suficiente para almacenar datos de matriculas con sus correspondientes
archivos de fotografias de matricula y de contorno en la calidad que se especifique, durante un periodo de tiempo
que justificadamente se estime oportuno. Igualmente se almacenaran los datos de las alertas de propuesta de
sancidn durante un periodo de tiempo mas largo a determinar.

Comunicarse con el sistema de bases de datos, para poder comparar las matriculas capturadas con las matriculas
permitidas en listas blancas, o coincidentes con listas negras.

Establecer sistema de alarmas, comparando las matriculas capturadas automaticamente y las listas blancas de
permitidos, dependiendo de que tipo de cdmara de trate, enviando los datos de infraccidn al sistema de gestion de
propuestas de sancion.

Ofrecer en tiempo real y almacenar por dias el listado de equipos asignados al control de accesos y estado en
que se encuentran, (Prestando servicio, en reserva, en reparacion, mantenimiento, o baja).

Ofrecer en tiempo real, el porcentaje de carga de las baterias de todos los equipos dotados de ellas, asi como del
porcentaje de llenado de los sistemas de almacenamiento de informacidn intermedia, si los hubiera.

Establecer los limites de gestion de datos almacenables o no en relacion con la ley de proteccién de datos.

3.12 Gestidn del control de estacionamientos de larga estancia vigilados:

El control de accesos y vigilancia de estacionamientos de larga estancia se realizarda mediante cdmaras de lectrura de
matricula en entrada / salida y cdmaras de vigilancia general, conectadas a un control centralizado.
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Sera preciso estudiar y elegir justificadamente las caracteristicas y especificaciones técnicas que debe tener el sistema
informatico capaz de:

»  Conectar en tiempo real las camaras de vigilancia para poder visionar las imagenes captadas en monitores de
control centralizado con almacenamiento de las imagenes dentro de los limites marcados dentro de la ley de
proteccion de datos.

»  Tomar los datos de captura de matriculas del control de accesos, haciendo un registro de entradas / salidas de los
estacionamientos, permitiendo accionar las barreras de acceso automatico, aimacenando los datos que permita la
ley de proteccion de datos.

«  Disponer un sistema de asistencia por voz en tiempo real desde centro de control hasta los puestos de entrada /
salida.

* El sistema debe ser capaz de realizar listados, medias o estadisticas de entradas / salidas / nimero de
estacionados / porcentaje de llenado pudiendo filtrar por periodos de tiempo, tipos de dia etc.

3.13 Gestion de Informes

El sistema sera capaz de realizar todo tipo de informes automaticos o semiautomaticos de la gestién de cada uno de los
mddulos.

Serd preciso estudiar y elegir justificadamente las caracteristicas y especificaciones técnicas que debe tener el sistema
informatico capaz de confeccionar y editar informes automaticos de todo tipo organizados por madulos, correspondientes a
la gestién de cada uno de los aspectos de sistema. Especificando detalles como:

« Tipo de archivo resultante (pdf, o editables tipo documento, hoja de célculo, base de datos, capa vectorial etc)
»  Tamafio maximo del archivo.

*  Modo de gestidn y almacenamiento, indicando de manera automatica la persona que lo ha confeccionado, editado
0 supervisado.

3.14 Gestidn de incidencias:

Una de las formas para velar por la mejora en la gestion del servicio, serd la auto correccién que se gestionara a través del
mddulo de incidencias, que consistira en la apertura de una aplicacion de apertura en Pc o dispositivo mévil en la que
diferentes perfiles, entre los que se encuentran los usuarios del sistema, puedan valorar diferentes aspectos del mismo, asi
como enviar incidencias.

Sera preciso estudiar y elegir justificadamente las caracteristicas y especificaciones técnicas que debe tener el sistema
informatico capaz de:

«  Permitir a usuarios del sistema, una vez identificados ya sea a través de la APP oficial, la APP de CyD, o0 en la
aplicacion para PC; valorar diferentes aspectos del sistema ademas de realizar quejas o sugerencias.

«  Permitir al operador redactar una respuesta a la queja 0 sugerencia, el sistema enviara a asistencia técnica quien
podra marcar en el sistema aspectos relacionados con la incidencia como (es queja / es sugerencia, problema
dependiente de Operador / Administracion, problema resuelto / en resolucién). Y trasladar la respuesta a Direccién
de Contrato con o sin comentarios. El funcionario de la Direccién de Contrato autorizara el envio de respuesta al
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«  Permitir a la Asistencia Técnica crear incidencias por problemas de la gestion del servicio no resueltos, marcando
aspectos referidos a la importancia del problema, la duracién temporal del mal funcionamiento o la severidad de las
consecuencias que haya ocasionado. A su vez del gestor del servicio podrd indicar su explicacion al origen o
circunstancias del problema, marcando el momento de resolucién del mismo, y serd la Direccion de obra la que

marcard la resolucién del mismo.

» El sistema debera crear un sistema de alarmas y blsqueda de incidencias, para gestionarlas, creando un registro
de cada una de ellas, sirviendo estos datos para la posterior valoracién de ciertos indices de Servicio.

3.15 Gestion de indicadores de servicio

De de todos los aspectos del servicio pueden identificarse indicadores relacionados con la buena gestion del mismo por

parte del operador.

Para ello el sistema escogera determinados datos de cada uno de los médulos que confeccionaran de forma automatica los

indices de servicio, tales como:
»  Gestion de incidencias:
o Incidencias de Usuarios:
= N.°de incidencias registradas al mes.
= N.°de incidencias que han creado un problema grave al mes.
= N.°de incidencias no cerradas a fin de mes.
= Edad media de las incidencias abiertas.
= De ellas cuantas han sido cerradas
o Incidencias de asistencia Técnica:
= N.°de incidencias registradas al mes.
= N.°de incidencias que han creado un problema grave al mes.
= N.°de incidencias no cerradas a fin de mes.
= Edad media de las incidencias abiertas.
= De ellas cuantas han sido cerradas
e Gestion informatica aplicacion general:

o N.°de alertas por mal funcionamiento de aplicacion general, por tipos.

= Muy Grave. (Caida del sistema o falta de conexiones por mas de 1 hora o con pérdida de datos)

= Grave. (Caida de un médulo, falta de conexiones temporal sin pérdida de datos).

= |eve. (Errores puntuales en alguna operacion, sin pérdida de datos).
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o N.° de alertas por mal funcionamiento de APP estacionamiento oficial al mes (por tipos, igual que en el caso

anterior)

e Gestion del estacionamiento regulado:
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N.° de No conformidades relacionadas con este médulo, de Asistencia Técnica / Direccion de Contrato, al mes
(discriminando en leve, grave 0 muy grave)

N.° de rutas a la hora por multacar.
N.° de rutas a la hora por moto-vigilante.
Porcentaje de Desviacién en planta del recorrido realizado por multacar y moto-vigilante respecto al previsto.

N.° medio de veces que se ha limpiado / realizado mantenimiento / recaudado los parquimetros al mes, por
unidad.

N.° de parquimetros fuera de servicio al mes

Tiempo medio en horas fuera de servicio, parquimetros al mes:

¢ Gestion de control de accesos:

o

N.° de No conformidades relacionadas con este médulo, de Asistencia Técnica / Direccion de Contrato, al mes
(discriminando en leve, grave 0 muy grave)

N.° de revisiones, limpieza y mantenimiento de camaras de lectura. (previstas / realizadas)
Porcentaje de matriculas ilegibles o erréneas tomadas al mes.

Porcentaje de horas fuera servicio de cdmaras respecto a previstas al mes.

»  Gestidn de control de estacionamientos vigilados:

[0}

N.° de No conformidades relacionadas con este mddulo, de Asistencia Técnica / Direccion de Contrato, al mes
(discriminando en leve, grave 0 muy grave)

N.° de revisiones, limpieza y mantenimiento de barreras y cdmaras de lectura. (previstas / realizadas)
N.°de revisiones, limpieza y mantenimiento de infraestructuras (previstas / realizadas)

Porcentaje de horas fuera servicio de cAmaras respecto a previstas al mes.

3.16 Estimacién de medios humanos:

Se deberd estudiar y justificar necesidad de medios humanos para proceder a la implantacion de la aplicacion y sus equipos,
asi como los medios humanos necesarios para llevar a cabo el mantenimiento mensual o anual de la misma durante toda la
vida de la aplicacion.

Las necesidades de medios humanos, seréa una de las bases del estudio de costes del apartado siguiente.

3.17 Estimacion de costes:

Sera preciso estimar justificadamente el coste econémico que puede suponer la implantacién y mantenimiento de todo el
sistema informatico de control, identificando separadamente estos dos grupos de costes:

o

Presupuesto instalacién: Incluyendo al menos programacion o adaptacién de la aplicacion general y cada
uno de sus mddulos, bien mediante nueva aplicacion, bien como adaptacion de aplicacion comercial. Asi
como el suministro e instalacién de equipos de hadware o sofware en su caso, instalacién y puesta en
marcha.

17 de 25

F:AMU\MUO5_APARCA\02_SUPERFICIE\O1_CONTRATOS\04_C_Menor_PLATAFORMA\1_Memoria Plataforma_V3 .odt

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a https://www.zaragoza.es/verifica

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es

MTE5LzIOMzUOMTgvVDE$

NOMBRE DOC. Memoria descriptiva PAGINA 17/ 25
FIRMADO POR CARGO FIRMANTE FECHA FIRMA ID. FIRMA
JESUS ANGEL GARCIA RUBIO EL/LA TECNICO/A 19/04/2021 7899861
JOSE ANTONIO CHANCA CACERES RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA 19/04/2021 7899861
LUIS GARCIA MERCADAL GARCIA LOYGORRI RESPONSABLE DEL ORGANO DE CONTRATACION 19/04/2021 7899861




€J Zaragoza

AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD
Servicio de Movilidad Urbana

o Presupuesto de mantenimiento y gestion mensual o anual: que incluya el mantenimiento de la aplicacion o las
licencias si se trata de aplicacion comercial, la prevision de implementacién de mejoras, adaptacion a nuevas
tecnologias, licencias, alquiler de servidores u otros equipos en su caso, servicios de atencion telefdnica a
usuarios 24/365 y en general cualquier gasto necesario para el mantenimiento de la aplicacion durante la vida
del contrato, asi como los costes de gestidn de servidores, comunicaciones, almacenamiento de datos en
funcién de la opcidn elegida.

La parte correspondiente a los costes de medios humanos a disposicién coincidira con la medicion realizada en el apartado

anterior.

4 DOCUMENTOS QUE COMPONEN EI PROYECTO

El documento contendra al menos:

¢ Memoria:

*  Anejos que sean necesarios, entre los que se encontraran, al menos:

o Estimacién de licencias y permisos que el contratista debera conseguir o proponer la adquisicion por parte de

la Administracidn, para

o Programa de trabajos para la programacion, adquisicion de licencias y permisos, instalacidn de equipos ,

la puesta en marcha del sistema.

conexiones, pruebas y puesta en marcha del sistema.

o Fichas de caracteristicas técnicas a exigir de equipos informaticos, servidores, redes etc.

e Planos / croquis: se incluirdn planos y esquemas de equipos Y flujos de informacidn, que sean necesarios para

yudar a comprender del funcionamiento de la aplicacion

e Mediciones y Presupuesto

Se incluirdn en este apartado las estimaciones de medios humanos y técnicos, a las que se aplicara precio unitario para

encontrar importes que conforme el presupuesto. Deben diferenciarse al menos dos capitulos independientes:

o Presupuesto instalacion: Incluye al menos programacion, suministro e instalacion de equipos de hadware o

sofware en su caso, instalacién y puesta en marcha.

o Presupuesto de mantenimiento mensual 0 anual: que incluya el mantenimiento de la aplicacion, las mejoras,
adaptacion a nuevas tecnologias, licencias, alquiler de servidores u otros equipos en su caso, servicios de
atencion telefénica a usuarios 24/365 y en general cualquier gasto necesario para el mantenimiento de la

aplicacion durante la vida del contrato.

5 FORMATO DE PRESENTACION DEL TRABAJO

El informe de auditoria, se encuadernard en anillas espirales simples, en formato A4 a doble cara, (2 copias ).

Ademas se acompafiara con una copia digital editable de todos los documentos alli recogidos, en los siguientes formatos:

Documentos escaneados: “pdf”
Textos:  "doc" o compatibles.
Tablas:  "XIs" o compatibles.

Planos:  "dwg" o0 "dgn"
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Y por Ultimo una copia digital en PDF de todos los documentos, en el que se incluyan las firmas digitales.

6 FIRMAS

El Informe de Auditoria ird firmado por el autor en sus conclusiones y por los redactores de cada uno de los anejos
tematicos.

7 PERSONAL ADSCRITO AL CONTRATO

El adjudicatario debera proveer los recursos humanos necesarios para la adecuada prestacion del servicio, debiendo contar
para ello, de acuerdo con la legislacién vigente, el personal necesario, competente y cualificado para la prestacién del
servicio objeto del presente contrato.

El personal debera disponer como minimo por los siguientes perfiles:

-1 Técnico, cuya titulacion serd de , Ingeniero Industrial, informatico o de Telecomunicaciones, con
experiencia demostrada como Desarrollador Jefe de Proyecto, de al menos dos afios, liderando Equipos
similares a los del presente contrato. En los que haya sido necesaria experiencia como Programador,
desarrollador, Administracién de Sistemas, Administrador de Bases de datos, Telecomunicaciones y seguridad
informatica. Hara las funciones de Autor del Estudio.

El Ayuntamiento de Zaragoza se reserva el derecho de rechazar cualquier personal empleado por la adjudicataria cuyo perfil
no sea considerado adecuado para el desarrollo de la prestacion, por no acreditar la cualificacion exigida o por cualquier otra
causa suficientemente justificada, lo que debera ser comunicado a la entidad adjudicataria. En este caso la entidad
adjudicataria sustituird a la persona desestimada en el plazo mas breve posible y nunca superior a 10 dias habiles.

Por otra parte, la relacion laboral que la entidad adjudicataria establezca con dichos profesionales debera adecuarse en todo
momento a la legislacion vigente en esta materia. En ningdn caso la prestacion del servicio objeto de este contrato supondra
relacidn laboral con el Ayuntamiento.

Interlocutor del Adjudicatario:

Se entiende por “Interlocutor del Adjudicatario” (en lo sucesivo “Interlocutor”), la persona con competencia y capacidad
suficiente para desarrollar las siguientes funciones:

- Ostentar la representacion del Adjudicatario cuando sea necesaria su actuacion o presencia, asi como en
otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion y
buena marcha de los trabajos.

- Colaborar en la resolucion de los problemas que se planteen relacionados con los medios asignados y el
desarrollo de los trabajos objeto de este contrato.

Responsable Técnico del Adjudicatario y Autor del Estudio:

Se entiende por “Responsable Técnico del Adjudicatario y Autor del Estudio” (en lo sucesivo “Responsable Técnico”) la
persona con competencia y capacidad suficiente para desarrollar las siguientes funciones:

- Ser competente para desarrollar los trabajos objeto de este contrato.

- Organizar, supervisar y coordinar la ejecucion de los trabajos e interpretar y poner en préctica las drdenes
recibidas por el Servicio de movilidad Urbana.

- Colaborar en la resolucién de los problemas que se planteen durante la ejecucion de los trabajos.

- Dirigir al personal a su cargo.
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- Adoptar y coordinar las medidas de prevencion de riesgos a los trabajadores, en las areas de trabajo.

- Preparar cuantos informes y estudios relacionados con los distintos servicios de esta contrata le sean
ordenados por el Servicio de Movilidad Urbana, asi como la documentacidn requerida para la buena marcha
del contrato, incluidos los estudios previos necesarios.

8 OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Ademads de las identificadas como trabajos objeto del Contrato en esta Memoria Descriptiva, se consideran obligaciones
esenciales del adjudicatario las siguientes:

- Designar a una persona responsable como Unica interlocutora valida con la Direccidn de Contrato.

- Garantizar el cumplimiento de los términos acordados de las actividades a realizar dentro del presente contrato, velando
por la calidad técnica del trabajo, respetando y cumpliendo los procesos de obtencién de documentacion, inspeccidn,
calculo y evaluacién marcados por la Servicio de Movilidad Urbana.

- Realizar la prestacion del servicio objeto del contrato de conformidad con lo establecido en la normativa sobre
Prevencion de Riesgos Laborales y de Seguridad e Higiene en el Trabajo por lo que la empresa adjudicataria se
someterd a lo previsto en la Ley 54/2003 de 12 de diciembre de Reforma del Marco Normativo de la Prevencion de
Riesgos Laborales.

- Presentar puntualmente la informacidn, informes y datos solicitados por el Servicio de Movilidad Urbana.

- Velar por el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales en relacién con aquéllos que pueda
manejar con ocasion del contrato.

- La responsabilidad y competencia organizativa en la disposicién de medios materiales y personales corresponden en
exclusiva a la entidad adjudicataria, eximiéndose al Ayuntamiento de Zaragoza de cualquier responsabilidad derivada
de una deficiente prestacion del servicio, siendo ello, uno de los fundamentos de la exigencia de la suscripcién del
pertinente contrato del seguro.

9 DIRECCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se dirigiran desde el Servicio de Movilidad Urbana del Ayuntamiento de Zaragoza.

10 COBERTURA DE ACCIDENTES

Péliza de responsabilidad civil

La entidad adjudicataria debera disponer de una pdliza de Responsabilidad Civil que garantice las indemnizaciones de las
que pudiera ser civimente responsables el personal adscrito al presente contrato. Debera cubrir las indemnizaciones por los
dafios personales y materiales, asi como los dafios patrimoniales primarios ocasionados involuntariamente a terceros por
actos negligentes, errores u omisiones profesionales derivados de la prestacion del servicio.

Seguro de Responsabilidad Civil con una cobertura minima de 150.000,00 € por siniestro. La Asistencia Técnica debera
mantener en vigor este seguro hasta la expiracion del Contrato. Las Responsabilidades basicas que se deberan otorgar por
la cobertura solicitada seran: R.C. derivada de la actividad, R.C. Patronal, R.C. por dafios al medioambiente (contaminacion
accidental), R.C. Profesional de los técnicos.

Por lo que se refiere al seguro de responsabilidad civil patronal, su cobertura serd, como minimo, de CIENTO CINCUENTA
MIL EUROS (150.000 euros) por trabajador.
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Gestion de las pélizas

La Entidad Adjudicataria presentara el original de la péliza de Responsabilidad Civil, quedando en el expediente copia
compulsada de dicho documento a requerimiento del Servicio de Movilidad Urbana.

En ningln caso el Ayuntamiento se hard cargo de accidentes o reclamaciones que se puedan producir mientras se
desarrollan los trabajos, siendo responsabilidad exclusiva de la entidad adjudicataria todas las eventualidades que se
produzcan en dicho periodo.

11 SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL:

- Acreditacién de la solvencia econémica y financiera:

Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacidn por riesgos profesionales, con indicacion expresa de los riesgos
cubiertos, de su plazo minimo de vigencia o fecha de vencimiento y del valor minimo exigido, en el caso de
Ingeniero/Ingeniero Técnico es de 150.000 €

En caso de no disponer de seguro hasta la cantidad exigida, se presentard igualmente la acreditacion de la tenencia de un
seguro por cantidad inferior, acompafiada de compromiso de contratar un aumento en la cobertura hasta la cantidad exigida,
en caso de resultar adjudicatario.

- Acreditacién de la solvencia técnica o profesional:

Titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la empresa y, en particular, del personal
responsable de la ejecucion del contrato. Se exige que la persona que se designe como Autor del Informe de Auditoria, esté
en posesion del titulo de Arquitecto, Ingeniero Industrial o Ingeniero Civil, o Ingeniero de Caminos Canales y Puertos.

12 DOCUMENTACION A PRESENTAR EN LA OFERTA POR LOS LICITADORES:

Cada uno de los licitadores presentara la siguiente documentacion en su oferta:
+  SOBRE A: DOCUMENTACION ECONOMICA:

Se incluira la oferta econdmica del licitador a este contrato, de acuerdo al modelo incluido en el anexo | * MODELO DE
PROPOSICION ECONOMICA"del presente documento.

+  SOBRE B: DOCUMENTACION TECNICA.
a) Solvencia econdémica financiera y técnica.

1.- Declaracién responsable de cumplir con todos los requisitos de contratacién marcados en el apartado 10 y 11 de este
documento y en disposicién de poder aportarlos previo a la formalizacidn del contrato.

2.- Declaracion responsable de no estar incurso el licitador en las prohibiciones para contratar recogidas en el articulo 71 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico, que comprendera expresamente la circunstancia de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

3.- Asignacién nominal del profesional destinado a este contrato, como minimo el del Autor del Informe de Auditoria, con
aportacion de los Curriculums Vitae de las personas nominadas.
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13 PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

El plazo de entrega de las propuestas finalizard a las 14:00 horas tras 10 dias naturales a contar desde el anuncio en perfil
del contratante municipal.

La propuesta se presentara por cualquiera de estas vias:
1) Fisicamente en el Servicio de Movilidad Urbana, sito en C/ Albareda 4,
2) Por correo electrénico a la direccién jagarciar@zaragoza.es.

No se consideraran ofertas enviadas por correo postal o registradas fisicamente en cualquier direccion diferente a la aqui
reflejada.

14 CRITERIOS DE ADJUDICACION

El actual contrato se adjudicara a la oferta econémica mas ventajosa.

15 DOCUMENTACION A APORTAR POR EL ADJUDICATARIO:

Antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario deberd aportar los siguientes documentos:

Al licitador que resulte seleccionado para su contratacion se le concedera un plazo de diez dias habiles para entregar la
siguiente documentacion en sobre Gnico:

1.- Una relacion de todos los documentos incluidos en este sobre, asi como la direccion para la préctica de notificaciones,
nimero de teléfono, fax, e-mail.

N
N

La que acredite hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social,
ademas de con la Hacienda Local del Ayto de Zaragoza, mediante aportacion de los correspondientes certificados
administrativos, emitidos por las autoridades respectivas.

w
Y

Los que justifiquen los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional que se sefialan en el
apartado correspondiente de este documento.

Respecto a la determinacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica de las uniones temporales de empresarios
y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas por cada uno de los integrantes de la misma.

4.- Documentacion acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato, en su

caso, conforme a lo requerido en apartados precedentes.

5.- Original de la pdliza de Responsabilidad Civil, y de Responsabilidad Profesional quedando en el expediente copia

compulsada de dicho documento a requerimiento del Servicio de Movilidad Urbana.

(o2}
Y

Cuando el licitador actlie mediante representante, éste deberd aportar documento fehaciente acreditativo de la
existencia de la representacion y del ambito de sus facultades para licitar, bastanteado por los Servicios Juridicos del
Ayuntamiento, acompafiado de declaracion de vigencia del mismo, asi como fotocopia compulsada de su documento
nacional de identidad o el que lo sustituya.

Si el licitador fuera persona juridica, este poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil cuando sea exigible
legalmente.

]
Y1

Las empresas extranjeras aportaran una declaracion expresa de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales espafioles en cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.
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Las empresas extranjeras no comunitarias, ademas deberan acreditar que tienen abierta sucursal en Espafia, con
designacion de apoderados o representantes para sus operaciones y que estan inscritas en el Registro Mercantil.

8.- Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de los
supuestos del articulo 42 del Cddigo de Comercio y que presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente
a la adjudicacion, deberan presentar declaracion en la que se haga constar esta condicion. También deberan presentar
declaracién explicita aquellas sociedades que, presentando distintas proposiciones, concurran en alguno de los
supuestos alternativos establecidos en el art. 42 del Cédigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

Los documentos podran presentarse originales o mediante copias de los mismos que tengan caracter de auténticos,
conforme a la legislacién vigente.

16 PLAZO DEL CONTRATO

Los trabajos incluidos en esta Memoria Descriptiva finalizaran cuando se haya entregado satisfactoriamente el Informe de
Auditoria, estimado en no mas de 2 meses, desde la firma del acta de inicio de los trabajos.

El inicio del trabajo, comenzard a contar a partir de la firma del Acta de Inicio, en la que Direccidn de Contrato, entregard la
documentacién disponible en el Servicio de Movilidad Urbana, fijara las condiciones de contorno y la extensién exacta
considerada. Asi mismo se entregara documento de representacion para que la empresa adjudicataria pueda acceder e
inspeccionar las instalaciones, requerir cuanta documentacion sea pertinente a la empresa concesionaria y a los distintos
servicios del Ayuntamiento.

17 PRECIO DEL CONTRATO

El presupuesto de licitacion o de gasto maximo para la presente contratacion es de 15.000,00 € (sin IVA), 18.150,00 € (21 %
de IVA incluido). Dicho gasto se atendera con cargo a la partida MOV - 1331 - 22706 - “Proyectos Y asistencias técnicas del
plan de movilidad sostenible”

18 REVISION DE PRECIOS

No procede

19 CODIGO CPV:

El cédigo de Vocabulario comin de contratos publicos, asignado a este contrato es el:

72200000-7 - Servicios de programacion de software y de consultoria.

20 RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas de resolucion del contrato las establecidas y con los efectos previstos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

21 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos elaborados, en su caso, en ejecucion del contrato seran propiedad del Ayuntamiento de
Zaragoza.
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El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados con motivo de la
ejecucion de este contrato sin autorizacion expresa del drgano de contratacion.

22 PAGOS Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria facturard al Ayuntamiento de Zaragoza en funcidn del informe efectivamente realizado y
conformado. De manera que habrd un pago Unico a la entrega de la documentacion requerida, en los formatos y ndmero de
copias, especificada en este documento.

La empresa adjudicataria enviard al Servicio de Movilidad Urbana al finalizar los trabajos, una certificacién en la que se
incluira un informe detallado de los trabajos efectuados.

Tras la aceptacion de la certificacion por parte del Servicio de Movilidad Urbana, de la que se darad una copia a la empresa
adjudicataria; ésta emitira la correspondiente factura por el importe certificado, para que se tramite el pago correspondiente.
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

0 N , con D.N.I.
N0 - , mayor de edad, con domicilio
1] o TN , enterado del La MEMORIA DESCRIPTIVA que ha de
regir la contratacion del SErviCio dE ......c..oooiiiiiiiiiiie e Y

aceptando integramente su contenido, en NOMDIE .......ccccociiiiiiiiiiiii e
(propio o de la/s personal/s o entidad/es que representa especificando en este ultimo caso sus

circunstancias), se compromete a ejecutar el contrato de referencia por el siguiente importe:

Precio SIN IVA: ... € (en letras y numeros)
Importe IVAal ....21..%: oo € (en letras y niumeros)
Precio TOTAL contrato: .........ccceeiiieieiiiieeieee e € (en letras y nimeros)

Lugar, fecha y firma del licitador.
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